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Resumen
La presente investigacion consiste en elaborar un plan de mejora para la microempresa Luatec s.a.
Estas acciones a desarrollar permitiran a canalizar los problemas que maneja la empresa. Detectar las
falencias que existen en la bodega con el inventario y tomar correctivos oportunos y certeros para
mejor rendimiento de los colaboradores. A fin de tener mejores resultados en ventas. Para esta
investigacion se obtuvieron conocimientos como: historico-légico, induccion-deduccion y analisis-

sintesis, que se aplicaron en la investigacion presente.
A medida que se desarroll6 este trabajo se efectuaron técnicas de investigacion que permiten
conocer la situacion de una forma mas precisa como la observacion y encuesta. Se tomd los

resultados de esta encuesta y se tabularon en Microsoft Excel para proyectar a través de cuadro

estadisticos.

Palabras Claves: Plan de mejora, Estrategias, Analisis, Técnicas, Proceso
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Abstract

The present investigation consists of elaborating an improvement plan for the microenterprise
Luatec s.a. These actions to be developed will allow channeling the problems that the company
handles. Detect the shortcomings that exist in the warehouse with the inventory and take timely and
accurate corrective measures for better performance of the collaborators. In order to have better
results in sales. For this investigation, knowledge was obtained such as: historical-logical, induction-

deduction and analysis-synthesis, which were applied in the present investigation.
As this work was developed, research techniques were carried out that allow knowing the situation
in a more precise way, such as observation and survey. The results of this survey were taken and

tabulated in Microsoft Excel to project through statistical tables.

Keywords: Improvement plan, Strategies, Analysis, Techniques, Process
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INTRODUCCION

En la actualidad cada una de las personas quiere emprender en sus negocios o en lo
que desea pero tienen miedo al fracaso pero si no lo intentan no sabe qué mismo va a
generar si es algo positivo o0 negativo pero se queda con la duda e intriga y no lo hace por
miedo , asi mismo no tienen idea de cdmo empezar un negocio de qué manera lo quiere
desarrollar o que necesitan para poder ser una empresa de forma legal, y como lo mas
facil es realizar las cosas de manera ilegal por ese camino se van primero y se acostumbran
a manejar una comercializacién evadiendo todas las leyes del estado que se necesitan para
la ventas de celulares esto causa una gran problematica porque nos impide crecer el
mercado local , para evitar estas problematicas que se generan es esencial y de muy
importancia que la personas centren su atencién de como poder ser una empresa legal y
no lleguen hacer multados o sancionados.

La empresa Luatec S.A es un negocio familiar que estd ubicado en el centro de la
ciudad de Guayaquil al frente del malecén 2000 dentro del centro comercial plaza
malecon que cuentan con 2 locales numero 2 y 4 ,que se dedica a la venta de celulares,
accesorios al por mayor y menor ,teniendo 5 afios en el mercado local , sin embargo esta
empresa tiene varios problemas ya que no tienen bien claro como organizarse en el
mercado legal por el motivo que no tienen el conocimiento de que deben hacer para tener
un mejor control de inventario y también mejorar el control de su contabilidad en el
negocio.

Por lo que me vi obligado ya que elaboro ahi a ver cuales son sus defectos y virtudes
que tiene la empresa, Ya que el problema era que en los primeros afios era un caos total
por lo que no llevaban un orden no registraban todos los modelos en el inventario eso
causaba un descuadre en el stock por lo que existia muchas perdidas y a la vez como
duefias ellas no sabian cémo llevar el manejo de todo, a su vez de hacer que su negocio
se vuelva una empresa, legal no tenia ni la minima idea entonces yo como familia de
ellas les dije que primero tenia que contratar un contador donde le controlen todas sus
ingreso y egresos para que las asesore cual es el proceso de hacer una empresa legal.

Con los conocimientos adquiridos en el Instituto Tecnologico de Formacion
especialmente en la carrera administracion de empresa y a las asignaturas administracion
y derecho empresarial, les comparti a mis jefas que son mis primas los conocimientos
aprendidos de cémo fortalecer las debilidades que tenia la empresa.

Por tal motivo tener un manual de funciones o un plan organizacional es algo que



primero debemos hacer en una empresa para que esté preparado y listo para un mercado
tan competitivo, aqui van a observar diferentes actuaciones que deben generarse en el
area administrativa, este proporciona un enfoque claro del objetivo final y lo que desea

Ilegar hacer en un futuro.

Por lo que se realizd un andlisis interno de la empresa, comprendido por un analisis
situacional que comprende los antecedentes y la base legal de la empresa, una resefia
historica que da el contexto para el desarrollo de como reestructurar la empresa Luatec
S.A. y se culmind con un analisis actual con la estructura organizacional actual de la
empresa y un resumen de las funciones actuales que realizan cada uno de los integrantes
de la empresa.

Se realiz6 un andlisis externo que parte de un estudio de macro ambiente y
microambiente analizando las fuerzas externas e internas que influyen sobre la compaiiia,
lo cual nos ayudara para identificar el FODA de la empresa, por lo cual la empresa se vio
necesaria a identificar cuales son solos problemas que le generan.

Tambien se realizo un analisis interno para conocer las fortalezas y debilidades de la
empresa, de igual forma se realizé un anélisis externo para identificar las oportunidades
con las que cuenta Luatec S.A., asi como también las amenazas. Por existir en la zona
numerosos competidores se aplicaron técnicas y estrategias y se las adapto en la medida
posible con la informacion obtenida se elabor6 una matriz FODA. Procedimos a elaborar
del plan estratégico para la empresa Luatec S.A. que parte de la realidad actual de la
empresa en el cual se disefiaran la vision y misién estratégica; asi mismo como los
objetivos funcionales, seguido de las estrategias e indicadores que nos ayudaron a
controlar el cumplimiento de las mismas; acompafiado de un mapa estratégico para su
mayor comprension. Para finalizar se definieron las conclusiones y recomendaciones a

las que se llegd después del desarrollo de la investigacion.



Problema de investigacion

¢Como influye la implementacion de un plan de mejora en la productividad de la
empresa Luatec S.A.?

Objetivo de la investigacion
Elaborar un plan de mejora para la empresa Luatec S.A.

Con el presente objetivo se pretende que la empresa Luatec mejore de forma considerable
en cuanto a su productividad, organizacion y desempefio de sus colaboradores.
La presente investigacion constara de tres capitulos, mismos que se encuentran

compuestos de la siguiente manera:

En el capitulo | se abordara acerca de la Fundamentacion, se realizara el marco historico
sobre el origen y evolucion de la problematica, en el marco tedrico se citaran autores
relevantes que aporten sus teorias sobre el plan de mejora y su estructura, en el marco

legal se indicaran las leyes y reglamentos que sustentan la investigacion.

En el capitulo 11 se realizara la metodologia empleada en el proceso investigativo, donde

se indicaréa el enfoque, tipos de investigacion, métodos y técnicas empleadas.

En el capitulo Il se desarrollara la propuesta de la investigacion, la cual consiste en

desarrollar un plan de mejoras.



CAPITULO I
FUNDAMENTACION
1.1.Marco Historico

Historia del plan de mejoras

La historia del plan de mejoras comienza cuando finalizé la segunda guerra mundial en la cual las
plantas nucleares de Hiroshima y Nagasaki ubicadas en Japon estallaron dejando en ruinas el pais.
Esta guerra dej6 como resultado grandes crisis econdmicas, escases de alimentos, pérdida de 2
millones de habitantes aproximadamente, la capacidad industrial se redujo casi por completo en
comparacion a lo que era antes de lo sucedido. Estados Unidos al ser aliado envié ayuda,
estableciendo un gobierno militar comandado por el estadounidense Douglas MacArthur, quien fue
el encargado de la reconstruccién de la nacion, la primera etapa de este complejo proceso se baso en
la creacion de reformas direccionadas a la descentralizacidn de poderes, eliminacién de los multiples
monopolios, en el &mbito agricola se crearon leyes para mejorar la distribucion de tierras y aumentar
la produccion. Afios mas tarde las industrias empezaron a implementar nuevas tecnologias en sus
procesos. Una vez que los paises aliados abandonaron el territorio japonés, el pais alcanzaba un PIB
semejante al que tenia antes de la guerra. Para lograr convertirse en la potencia mundial que es
actualmente aplicaron disciplinas caracteristicas en su cultura como lo es la responsabilidad, el
respeto hacia los demas, establecimientos de jerarquias, todas estas aplicadas al factor trabajo de esta
manera lograron surgir. Afios mas tarde el famoso fisico matematico William E. Deming fue participe
del primer censo realizado en Japdn, se familiarizo mucho con esta cultura, aportando a mejorar la
calidad de los productos y de esta manera surge el premio Deming otorgado a la excelencia en calidad.
Con el paso de los afios el ser humano esta expuesto a constantes cambios con el objetivo de mejorar
la calidad de vida, progresando a la par con las mejoras que realizan las organizaciones para satisfacer
las necesidades de sus consumidores. Antes se creia que el cliente siempre tiene la razon, pero esta
perspectiva cambia a raiz de los estudios y publicaciones realizadas por Deming la productividad y
las mejoras de las empresas se basan en satisfacer las necesidades de los clientes internos y externos
proponiendo 14 principios que debe cumplir la gerencia para lograr las mejoras dentro de la

organizacion.

Historia de los celulares

La historia del celular, del teléfono celular o teléfono movil, comenzo en la secuencia de
desarrollos e innovaciones tecnoldgicas y descubrimientos cientificos que han permitido la creacion
de los teléfonos moviles. TO0O61mbién incluye su evolucion en el tiempo hasta convertirse en las

herramientas polifacéticas que manejamos hoy en dia.


https://www.caracteristicas.co/innovacion/
https://www.caracteristicas.co/tiempo/

Mucho antes del celular, los teléfonos fueron inventados por Antonio Meucci a finales del siglo
XIX y patentados por Alexander Graham Bell. Estaba disefiado para transformar impulsos eléctricos
en la voz humana. A lo largo de casi 100 afios de historia, el teléfono celular evolucioné mucho hasta
convertirse en los dispositivos que tenemos (aunque cada vez menos) en nuestros hogares.

Sin embargo, para que el teléfono celular o incluso el inalambrico pudieran ser posibles, debia
también descubrirse la radio. Es decir que el celular requeria que se desarrollara la transmisién de
informacion via ondas electromagnéticas y, posteriormente, a través de microondas satelitales.

Una vez descubiertas estas dos tecnologias, era cuestion de tiempo hasta que aparecieran los
primeros teléfonos “sin hilo”.

La idea de fabricar un teléfono celular no es tan nueva como su fabricacion, ya que en 1947 el
ingeniero D. H. Ring ya habia propuesto algunos bocetos a los Laboratorios Bell. Sin embargo,
carecian de la tecnologia necesaria para elaborarlos.

En la década de 1960 todas las grandes compafiias de telecomunicaciones manejaban el mismo
concepto, y competian por ser la primera que lograra hacerlo efectivo. Finalmente, la
primera empresa en disefiar un teléfono celular fue Laboratorios Bell, cuya patente fue aprobada en
1972.

Sin embargo, el primer prototipo de teléfono celular fue demostrado en 1973 por Motorola,
mediante una llamada de Martin Cooper desde una calle de Nueva York. El teléfono era un modelo
DynaTAC 8000X y la llamada se efectud precisamente a su mayor competidor del area, Joel Engel,
de los Laboratorios Bell de AT&T.

El DynaTAC 8000X empez6 a comercializarse en 1984. Pesaba alrededor de 1 kilogramo y media
33 x 4,4 x 8,9 centimetros. Su bateria permitia apenas una hora de comunicacion o una espera de
ocho horas en red.

En la década de 1980 aparecié Ameritech Mobile Communications, LLC, la primera empresa en
brindar servicios de telefonia celular. Para ello empleaba canales de radio analdgicos (frecuencias de
alrededor de 450 MHz) con frecuencia modulada (FM). Algunos de los primeros teléfonos de este
tipo fueron de la empresa Ericsson, marca NMT 450.

Esta generacidn de celulares era aparatosa y poco Util para estandares actuales, pero fue un enorme
avance en comunicacion y tecnologia. En 1986 Ericsson modernizé sus equipos, lanzando el NMT
900, y empresas como AMPS (Advanced Mobile Phone System) y TACS (Total Access
Comunication System) operaron en Estados Unidos y otros paises del primer mundo.


https://www.caracteristicas.co/voz/
https://www.caracteristicas.co/telefono/
https://www.caracteristicas.co/radio/
https://www.caracteristicas.co/tecnologia/
https://www.caracteristicas.co/ideas/
https://www.caracteristicas.co/empresa/
https://www.caracteristicas.co/comunicacion/

Historia de los emprendimientos/ microempresas

Una microempresa es un tipo de empresa que recibe su nombre por presentar una plantilla de
trabajadores delimitada, de 10 trabajadores como méaximo, asi como un volumen de facturacién

también delimitado, con una facturacién anual méaxima de 2 millones de euros.

Caracteristicas principales de la microempresa

Como se advertia anteriormente, estas caracteristicas pueden sufrir variaciones en funcion del pais
al que hagamos referencia. No obstante, se exponen aquellas caracteristicas que presenta una
microempresa:

Debe tener entre 1 y 10 trabajadores.

Su volumen de facturacion no debe superar los 2 millones de euros (en México, 4 millones de
pesos).

Presenta unas dimensiones reducidas, respecto a otras empresas de categorias superiores.

Es la tipologia de empresa de menor dimension.

Son, junto a la pequefia y la mediana empresa, la categoria predominante en los distintos tejidos

productivos del planeta.

Historia de la empresa Luatec S.A.

La empresa Luatec S.A. inici6 en el afio 2016 con una sola tienda en el Centro Comercial Plaza
Malecén ubicado en el centro de la ciudad de Guayaquil dentro del centro comercial plaza malecon
local 2 y 4, con las Hermanas Ibarra como duefias, ellas son peruanas y se vinieron a Ecuador por
motivos personales y buscar un mejor ingreso para las dos y sus familias ya que en dicho pais no les
iba bien por su desorden que llevaban en todo los emprendimientos que ellas tenian , tanto asi que
fue que se endeudaron con el banco por tomar malas decisiones entre ellas y no tener el conocimiento
de como administrar una empresa

Ellas no tenian un orden de como llevar una contabilidad ni como administrar su empresa ya que
todo lo que hacia era no mas de vender pero nunca tenian un control de lo que vendian , ellas se
dedicaban a la venta de celulares al por menor , solo a clientes finales , no tenian una estrategia de
ventas ni el conocimiento de como formalizar su empresa , es decir que tenian un total desorden en
la empresa, con el pasar de los tiempos se vieron obligados a tener una estructura organizacional y
un orden dentro de la empresa ya que cada mes se les perdia de uno a dos celulares y no sabia por
donde se le extraviaba ya fuera por sus trabajadores o un descuido de ellas al momento de ingresar
un equipo y despachar o de no ingresarlos por lo que solo lo anotaban pero nunca veian o no se daban

cuenta en qué momento lo vendian.



Y asi fue como perdieron una gran cantidad de dinero casi aproximadamente de $30.000 ya que
no llevaban un control interno y dejaban a la confianza de sus trabajadores y asi fue como les pagaron
mal a ellas , se desmoronaron fisica y psicolégicamente ya que no sabia qué hacer , pues le toco hacer
inventarios pero era en vano ya que no tenia todos los celulares registrados , era un desorden total
hasta que poco a poco fui compartiendo mis conocimientos a ellas y les di las fuerzas necesarias y
les sugeri que llamen y contraten a un contador y que comiencen desde cero pero bien, con un buen
control y llevando un orden adecuado para que asi con el tiempo crecer tanto ellas como la empresa

y sus trabajadores.



1.2.Marco Tedrico

A continuacion, se enlistan los conceptos principales para la mejor comprension de la
propuesta:

Concepto de Administracion

Para (H. K. O’Donnel)en su “Curso de Administracion Moderna” (1964). “La
administracion se define como el cumplimiento de objetivos deseados mediante el
establecimiento de un medio ambiente favorable a la ejecucion por personas que operan
en grupos organizados”.

Segun el autor Stephen P. Robbins la administracion es necesaria para lograr el
mejoramiento continuo de la empresa de manera que permita desarrollar e identificar con
claridad las oportunidades de crecimiento a través de beneficios que ayuden a la sociedad
(Stephen P. Robbins, 2002). (S. P. Robbins, UPS)

Segun el autor Chiavenato “el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso
de los recursos para lograr los objetivos organizacionales” ( (Chiavenato 2004)).

Segun los autores mediante el proceso administrativo, el Administrador puede
comprender el desarrollo de la dinamica del funcionamiento del negocio en el que se

podra disefiar, manejar, conceptualizar y mejorar la administracion que se maneja.

Plan de mejora

Realizacién de actividades con mayor efectividad, eficacia y flexibilidad, donde los
cambios dependen de la orientacion de la organizacion y sus procesos. Y estos cambios resultan

mas convenientes para las empresas. (Harrington)

Es un proceso continuo y constante que busca lograr la perfeccion de una actividad
en ejecucion. Ademas, que describe a la calidad como algo esencial, ademas que permite
a las organizaciones ser mas competitiva a largo tiempo. Esto se refleja en los resultados

finales de cada empresa. (Deming)

Segun (Pena, 2010) “La mejora continua es consecuencia de una forma ordenada de
administrar y mejorar los procesos, identificando las causas o restricciones, creando
nuevas ideas y proyectos de mejora, llevando a cabo planes, estudiando y aprendiendo de
los resultados obtenidos y estandarizando los efectos positivos para proyectar y controlar

el nuevo nivel de desempenio”. Deming plantea la mejora continua a través de un ciclo



con la finalidad que las organizaciones implementen planes de gestion para aumentar su

competitividad mejorando la calidad de sus procesos por ende la de sus productos,

también conocido como el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). El ciclo

cuenta con cuatro etapas de modo que al llegar a la Gltima este vuelva a iniciar, teniendo

una constante verificacion de procesos, incorporando nuevas mejoras periédicamente.

Planeacién: Esta es la principal etapa del ciclo, se crean grupos de trabajo y se
implementan técnicas de investigacion para plantear los puntos estratégicos que
se quieren mejorar, identificando el problema, estableciendo lo que se busca
alcanzar, asi como cudles van a hacer los métodos que se van a utilizar.

Hacer: En este punto se ponen en practica lo planteado en el paso anterior, de
preferencia en un plan piloto para que este pueda ser modificado, se identifican
los resueltos y se capacita al personal encargado de realizar la actividad.
Verificar: Aqui es donde se constata continuamente los avances y logros
obtenidos una vez realizadas las acciones de mejora.

Actuar: Es el ultimo paso para poder reiniciar el ciclo, aqui se establecen
parametros para que las mejoras realizadas se mantengan y cumplan con su

objetivo.

(Proafio villacicencio)mencionan que: El plan de mejora es un proceso que se
utiliza para alcanzar la calidad total y la excelencia de las organizaciones de
manera progresiva, para asi obtener resultados eficientes y eficaces. El punto
clave del plan de mejora es conseguir una relacién entre los procesos y el personal
generando una sinergia que contribuyan al progreso constante. Para (LOpez
Abreu, Garcia Muioz, Batte Monter, & Cobas Vilchez, 2015) “La mejora
continua implica tanto la implantacion de un sistema como el aprendizaje
permanente de la organizacion, el seguimiento de una filosofia de gestion y la

participacion de todas las personas.”

Segun los autores se define el plan de mejora como un conjunto de procedimientos y

acciones que se esperan realizar y cumplir, en un tiempo establecido y obtener

resultados ventajosos para la organizacion.



Importancia del plan de mejora

El plan de mejoras integra la decision estratégica sobre cuéles son los cambios que deben
incorporarse a los diferentes procesos de la organizacion, para que sean traducidos en un
mejor servicio percibido. Dicho plan, ademas de servir de base para la deteccion de
mejoras, debe permitir el control y seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar,
asi como la incorporacion de acciones correctoras ante posibles contingencias no
previstas. Para su elaboracion serd necesario establecer los objetivos que se proponen
alcanzar y disefiar la planificacion de las tareas para conseguirlos. El plan de mejoras
permite (Pefia 2010):

+ Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

+ Identificar las acciones de mejora a aplicar.

+ Analizar su viabilidad. Establecer prioridades en las lineas de actuacion.

+ Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de un sistema de
seguimiento y control de las mismas.

+ Negociar la estrategia a seguir.

+ Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion.

+ Motivar a la comunidad universitaria a mejorar el nivel de calidad.

+ EIl plan elaborado en base a este documento permite tener de una manera

organizada, priorizada y planificada las acciones de mejora.

Estructura de Plan de Mejora

En el plan de mejora se deben incluir analisis de los puntos de fuerza y debilidad que se detecten
en la organizacion. Estos deben tener objetivos a corto y largo plazo, trazar responsabilidades y
asignar actividad que luego den informes y seguimiento de las acciones realizadas a
continuacién detallamos estructura del plan de mejora. (Abad 2005)

a) Los puntos fuertes y débiles
El plan de mejora debe abarcar todos los puntos fuertes y débiles que se detectan en la
organizacion. Teniendo como objetivos aquellos sean considerados de prioridad, y que estos nos
indicaran de forma concreta si hay superacion de aquellos puntos débiles, ademas de poder
orientar a la consolidacion de los puntos fuertes detectados.

b) Los objetivos de mejora

Deben sefialar metas a corto y mediano plazo, esto ayuda a contribuir a ampliar la
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calidad de las diferentes actividades que se desarrollan en la organizacion.
c) Las acciones de mejora vinculadas a cada objetivo
Se concreta de cOmo se debe actuar para lograr los objetivos de mejora. Esto implica
que se deben desarrollar una 0 mas acciones para cada objetivo. Es decir, que hay
objetivos que tocara hacer una accion, y otros objetivos se deberan hacer distintas

acciones.

d) El calendarioy los plazos de cada accion
Accion que permite medir las actividades, para un plan de mejora es necesario establecer inicio

y duracion que permita el seguimiento de cada actividad.

e) Responsables de cada accién
Establecer un responsable para cada accidn, permite garantizar su ejecucion y asi conocer con
claridad los resultados de las acciones realizadas. Esta persona debe ser responsable de la

coordinacion y actuacion de otras personas.

f) Recursos asignados a cada accion
Los consumos de estos recursos pueden ser diversos, hay acciones que pueden no generar costo,
otros que tengan gastos compartidos y otros que generen costos altos o bajos. Depende de la
accion que se vaya a desarrollar. Pero lo importante es proveer como se financiaran estas

acciones cuando el plan de mejora este en marcha y a la culminacion de la misma.

g) Indicadores de seguimiento
Permite evaluar el grado de cumplimiento de cada accion. Pueden ser cuantitativos o
cualitativos, pero deben tener las siguientes caracteristicas: medir objetivos y que estos sean el

reflejo en el resultado final de las acciones realizadas, ademas de variables

La necesidad de realizar un seguimiento anual de la ejecucion de los planes de mejora obliga a
fijar unos indicadores que permitan evaluar su grado de cumplimiento. Estos indicadores
pueden ser cuantitativos o cualitativos y deben cumplir ciertas caracteristicas que permitan
medir objetivos, y que el alcance de estos objetivos se vea reflejado en las acciones puestas en

marcha

Si es un indicador cuantitativo, se debe establecer un valor en el momento que se pone a

consideracién el plan, esto con el objetivo de dar seguimiento e ir viendo el grado de
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cumplimiento del plan.

h) Condiciones del seguimiento del plan
El procedimiento en el seguimiento del plan, debe reflejar: periodicidad, responsables,
informacion respectiva, metodologia para cumplimiento de los objetivos. Ademas de todos los
recursos necesarios para el desarrollo de estas acciones. También debemos especificar los

recursos, su distribucién y su grado de dependencia en el resultado.

Proceso Administrativo.

El Proceso Administrativo permite al gerente, administrador, empresario 0 a
cualquier persona manejar de manera eficaz una empresa.

Segun Chiavenato (2006), El proceso administrativo esta formado por cuatro
funciones fundamentales que son:

ePlanificacion

eQOrganizacion

eDireccion

eControl

Planeacion
Trata de programar las tareas a realizar y sol ver las cuestiones pertinentes que mas

tarde se ejecutaran.

Organizacion
La idea es ver quién se encargara de cada tarea, en qué orden y que estructura tendré

el proyecto en su ejecucion.
Direccion

La direccién no so6lo se encarga de mandar, también se encarga de ayudar, respaldar
e intervenir ante cualquier conflicto que se presente en la consecucion de objetivos.

Control
Es un proceso que ayudar a garantizar la realizacion de una actividad. En donde si es

necesario se aplican, medidas, valorizacién, y correcciones para que se lleve a cabo
alguna actividad. En donde si es necesario se aplican, medidas, valorizacion, y

correcciones para que se lleve a cabo alguna actividad. (Terry, George 1961)

Su mayor objetivo es garantizar que las actividades que se realicen sean cumplidos segun

plan establecido y prescrito. (Scanlan, Burt 1978)
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Consiste en evaluar y medir el desempefio de la organizacion, para  asegurar la
realizacion de las actividades, segun los planes de la empresa. Asi también se lo define
como el proceso de vigilancia en donde existen gerentes que garantizan el correcto

funcionamiento de las actividades planificadas. (Amador, Juan Pablo 2008)

Definicion de Planeacién.

Determina un conjunto de acciones a seguir, en base a elementos que permiten tener una
orientacidn, para seguir una secuencia de operaciones y actividades, en donde se

establecen tiempos y cifras para su realizacion. (Reyes 1981)

Es plantear objetivos y elaborar politicas y procedimientos, y que estas acciones se

logren para beneficio de la organizacion.

Eleccion de hechos, donde se hacen formulaciones para tener hipotesis respecto a lo que
puede suceder a futuro. Propuestas que crean necesarias para obtener resultados

deseados. (Terry George 2003).

Segun los autores se define a la planeacién como un objetivo que se llevan a cabo a

través de acciones y actividades para obtener beneficios y resultados.

Re-organizar

Segln el Sr. (juranovic 1998) que estan presentes en todo sistema viviente: los
animales, las plantas, el hombre, 6 en toda organizacion social: sea un pais, un ministerio
0 una empresa privada, cualquiera sea su tamafio, entre infinidad de ejemplos. También
sefialabamos que todo aquel que pretenda planificar, vale decir: crear o cambiar
(ENTIENDASE: MEJORAR, MODERNIZAR) tales organizaciones, debe tenerlas

presentes como reflexion y andlisis previo. (Juranovic)

1.3.Marco conceptual

Comercializacion

Como sefiala (Rojas 2000) “La comercializacion es el conjunto de las acciones

encaminadas a comercializar productos, bienes o servicios.”
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Desempefio laboral

Segun (Chiavenato, repositorio 2000) define el desempefio laboral: Como las acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes para el logro de los
objetivos de la organizacion. En efecto, afirma que un buen desempefio laboral es la

fortaleza mas relevante con la que cuenta una organizacion.

Direccion estratégica

Seguln (S. P. Robbins 2002)“El estudio de la direccion estratégica constituye un aspecto
importante en todo el sistema de cualquier organizacion, no sélo por lo que representa
para su estructura organizacional interna, sino porque ademas permite anexar una relacion

al conocimiento y trabajo en su entorno”

Estructura organizacional

Estructura organizacional es “la distribucion formal de los empleos dentro de una
organizacion, proceso que involucra decisiones sobre especializacion del trabajo,
departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de control, centralizacién vy
formalizacion” (Robbins 2005)

Manuales

Como dice (Torres 1996) “Un manual es el documento en el que se presenta de forma
consecuente toda la informacion que tiene la organizacion. Como son: los
procedimientos, politicas y reglamentos, son necesarios para obtener una buena ejecucion

en las actividades que se desarrolle dentro de la organizacion”

Organigrama

Segun (Terry 1980) los organigramas son herramientas Utiles para organizar, permiten
visualizar la organizacion formal, pero su uso no garantiza una buena estructura
organizacional

Plan

Segun (Arder 2003) el plan es el parametro técnico-politico dentro del cual se

enmarcan los programas o proyectos. Y menciona que un plan hace referencia a las
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decisiones de caracter general que expresan: « lineamientos ¢ prioridades ¢ estrategias de
accion « asignacion de recursos * conjunto de medios o instrumentos (técnicas) que se han

de utilizar para alcanzar metas y objetivos propuestos.

Plan de reestructuracion
Como lo sefiala (S. P. Robbins, Administracion 2005) “Para elaborar un plan es

necesario haber detectado los problemas existentes, para llevar a cabo un estudio
preliminar, el cual serd enfocado a separar los factores del o de los problemas de la

empresa.”

Productividad
Segln (Kazukiyo 1991), La productividad es una expresion de la fuerza productiva y

da cuenta del momento cualitativo del proceso de produccion. La fuerza productiva

expresa la capacidad de produccion, mientras que la productividad expresa la calidad

Reestructuracion
Segun (S. P. Robbins, Administracion 2005) “Reestructuracion es el proceso de redisefio

de uno 0 mas aspectos de las empresas. El proceso de reorganizacion de una organizacion
se puede lograr debido a una serie

de factores”

1.4.Marco juridico
Constitucion de la Republica del Ecuador
Titulo 11
Derechos
Capitulo tercero
Derechos de las personas y grupos de atencién prioritaria
Seccion Novena
Personas usuarias y consumidoras
Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre
su contenido y caracteristicas. La ley establecera los mecanismos de control de calidad y
los procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por

vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o
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mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcién de los servicios publicos que no
fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.
Il Capitulo
Seccién Séptima

Comunicacion Social

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la
soberania, tendra como finalidad: 1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos
y tecnoldgicos. 2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales. 3. Desarrollar
tecnologias e innovaciones que impulsen la produccidn nacional, eleven la eficiencia y

productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacion del buen vivir.

Art. 386.- El sistema comprendera programas, politicas, recursos, acciones, e
incorporard a instituciones del Estado, universidades y escuelas politécnicas, institutos de
investigacion publicos y particulares, empresas publicas y privadas, organismos no
gubernamentales y personas naturales o juridicas, en tanto realizan actividades de
investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacion y aquellas ligadas a los saberes
ancestrales. ElI Estado, a través del organismo competente, coordinard el sistema,
establecera los objetivos y politicas, de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo,
con la participacién de los actores que lo conforman.

Art. 387.- Seréa responsabilidad del Estado:

1. Facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del conocimiento para
alcanzar los objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar la
investigacion cientifica y tecnoldgica, y potenciar los saberes ancestrales, para asi
contribuir a la realizacion del buen vivir, al sumak kawsay.

3. Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos y tecnologicos,
el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el marco de lo establecido en la
Constitucion y la Ley.

4. Garantizar la libertad de creacion e investigacion en el marco del respeto a la

ética, la naturaleza, el ambiente, y el rescate de los conocimientos ancestrales.
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5. Reconocer la condicién de investigador de acuerdo con la Ley.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2021- 2025
Objetivos del Eje Econémico

Objetivo 1: Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de
empleo y las condiciones laborales La mejor politica social es la creacién de empleo. Sin
embargo, el papel del Gobierno se limita a la creacion de las condiciones adecuadas para
que el sector privado sea el responsable de la creacion de empleos. Para esto es esencial
la existencia de una economia de libre mercado. Un componente importante de una
economia libre es el sistema de precios. Los precios juegan un rol fundamental: coordinan
las acciones de miles de personas, que persiguen sus propios objetivos, comunicando los
cambios en el conocimiento particular que cada uno de ellos posee sobre la disponibilidad
y usos potenciales de los recursos. Es decir, los precios transmiten informacion. Por tal
motivo, cuando el Gobierno pretende regular los precios de la economia termina causando
serias distorsiones que afectan a los consumidores. Cuando se fijan precios “oficiales"
por encima del valor de mercado la consecuencia no intencionada es la sobreproduccion
de bienes con la esperanza de venderlos a precios artificialmente altos. Sin embargo, esto
termina ocasionado que los precios de dichos bienes terminen bajando debido al exceso
de oferta. Por el contrario, cuando se fijan precios minimos se generan incentivos para no
producir cantidades suficientes de esos bienes, produciendo escasez y por consecuencia
el incremento de los precios.

Politicas 1.1. Crear nuevas oportunidades laborales en condiciones dignas,
promover la inclusion laboral, el perfeccionamiento de modalidades contractuales, con
énfasis en la reduccién de brechas de igualdad y atencidn a grupos prioritarios, jovenes,
mujeres y personas LGBTI+. Lineamiento Territorial

Pol. 1.1. A7. Crear redes de empleo, priorizando el acceso a grupos excluidos y
vulnerables, con enfoque de plurinacionalidad e interculturalidad. Metas al 2025 1.1.1.
Incrementar la tasa de empleo adecuado del 30,41% al 50,00%. 1.1.2. Reducir la tasa de
desempleo juvenil (entre 18 y 29 afios) de 10,08% a 8,17%. 1.1.3. Incrementar el
porcentaje de personas empleadas mensualmente en actividades artisticas y culturales del
5,19% al 6,00%. 1.1.4. Aumentar el nimero de personas con discapacidad y/o sustitutos
insertados en el sistema laboral de 70.273 a 74.547. 1.1.5. Incrementar la tasa acumulada

de acceso al menos a la clase media en 30,39%
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Objetivo 2. Impulsar un sistema econdémico con reglas claras que fomente el
comercio exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del sistema
financiero nacional La economia mundial es una fantastica red de cooperacion humana,
en la cual, cada uno de nosotros nos especializamos en producir una o0 pocas cosas de
manera abundante, confiando en que el resto hard lo mismo en los campos en que se
especializan. Esta red mundial de especializacion y division de trabajo puede incrementar
el nivel de bienestar de las personas. Los recursos naturales son un punto de partida en la
especializacién del comercio exterior, pero existen otros aspectos mas importantes que
definen la especializacién de los paises: habilidades profundas, mejor tecnologia y el
aprovechamiento de las economias de escala. Las habilidades profundas son
consecuencia de la especializacidn, mientras mas producimos un determinado bien mas
bueno somos en eso. Las mejoras en tecnologia resultan al buscar mejores maneras de
producir algo con el objetivo de utilizar las materias primas disponibles de la mejor
manera. Finalmente, las economias de escala son consecuencia de las dos anteriores,
como resultado de la especializacion y las mejoras tecnologicas podemos producir a gran
escala bajando los costos por cada unidad producida.

En nuestra nacién los sectores altamente productivos generalmente estan
orientados a la exportacion de productos primarios con baja agregacion de valor. Al
respecto, es necesario la existencia de incentivos y politicas claras que promuevan el
incremento de la productividad, la competitividad, el acceso de tecnologia innovadora, la
capacitacion, financiamiento y transferencia de conocimientos, para la elaboracion de
productos y servicios de calidad. Adicionalmente, resulta de vital importancia afianzar y
mejorar la prestacion de servicios turisticos, la recuperacion del empleo y la seguridad de
los destinos urbanos y rurales para fortalecer la liquidez e ingresos del sector turistico.
Con estos pilares de trabajo y la adecuada promocion y atraccion de inversiones
nacionales y extranjeras, se pretende impulsar el cumplimiento de este objetivo. (39)
Ricardo, David (1937). Principios de economia politica y tributacion. Biblioteca de Obras
Famosas. Politicas 2.1. Fortalecer vinculos comerciales con socios y paises de mercados
potenciales que permitan un libre comercio y la consolidacion de las exportaciones no
petroleras. 2.2. Promover un adecuado entorno de negocios que permita la atraccion de
inversiones y las asociaciones publico-privadas.

2.3. Fomentar el turismo domeéstico, receptivo y sostenible a partir de la

promocion, consolidacion y diversificacion de los productos y destinos del Ecuador, tanto
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a nivel nacional como internacional. 2.4. Impulsar las industrias creativas a través del
fomento de las actividades culturales y puesta en valor del patrimonio. Lineamiento
Territorial Pol. 2.3. E10. Fomentar emprendimientos e iniciativas turisticas que permitan
el aprovechamiento sostenible de la biodiversidad. Metas al 2025 2.1.1. Incrementar las
exportaciones alta, media, baja intensidad tecnoldgica per capita de 42,38 en al 51,31.
2.1.2. Incrementar la participacion de las exportaciones no tradicionales en las

exportaciones no petroleras totales del 41,16% al 48,36%

LEY ORGANICA DE CREACION DE OPORTUNIDADES, DESARROLLO
ECONOMICO Y SOSTENIBILIDAD FISCAL TITULO PRELIMINAR:
OBJETO Y AMBITO

Articulo 1 Objeto. - La presente ley tiene por objeto promover la reactivacién
econdémica del Ecuador a través de la generacion de empleo digno, el fomento de la
formalidad laboral, la promocién de las inversiones en los diversos sectores de la
economia, el fomento de la seguridad juridica y el reordenamiento del sistema tributario
y fiscal ecuatoriano. Son objetivos especificos de esta Ley:

a) La modernizacion del régimen laboral y la promocion de la adopcién de tecnologias
para la productividad;

b) La eliminacion de obstaculos o desincentivos para la inversion, que dificultan o
ralentizan la creacion de nuevas plazas de trabajo;

¢) La creacidon de mecanismos de evaluacion de las regulaciones que generan tramites o
procesos innecesarios, duplicados o ineficientes que dificultan o ralentizan la creacion de nuevas
plazas de trabajo;

d) La reestructuracion de determinados impuestos que resultan complejos o ineficientes,
gue desincentivan a la inversion y la consecuente generacion de plazas de trabajo;

e) La implementacion de medidas para la sostenibilidad de las finanzas puablicas, a fin de
precautelar los empleos actualmente existentes, asi como la inversion publica futura.

Articulo 2 Ambito. - Las disposiciones de la presente ley son de orden publico, de
caracter especial y aplicables en todo el territorio nacional.

LIBRO I. REGIMEN LABORAL ALTERNATIVO PARA LA CREACION DE
OPORTUNIDADES LABORALES
TITULO I ALCANCE Y PRINCIPIOS

Articulo 3 Alcance. - Las disposiciones de este libro regulan las relaciones entre
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empleadores y trabajadores del sector privado, entre las entidades del sector pablico y sus obreros,
entre las empresas publicas y sus obreros, asi como también entre las personas juridicas de
derecho privado en las que exista participacion estatal y sus trabajadores, bajo el régimen
alternativo para la creacién de oportunidades laborales que preveé esta ley. Las normas relativas
al trabajo contenidas en la Constitucion de la RepuUblica, en los tratados y convenios
internacionales ratificados por el Ecuador y en otras leyes organicas seran aplicadas en los casos
especificos a las que ellas se refieren. Las disposiciones de este libro establecen un régimen
distinto y alternativo al previsto en el Codigo del Trabajo. La aplicacion del régimen establecido

en este libro excluye la aplicacion del Cédigo del Trabajo y viceversa.

Articulo 4 Obligatoriedad del trabajo. - El trabajo es un derecho y un deber social. El
trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la Constitucion y en las
leyes.

Articulo 5 Libertad de trabajo y contratacién. - El empleador y el trabajador son libres
para celebrar contratos de labores licitos que a bien tengan. Ninguna persona podra ser obligada

a realizar trabajos gratuitos.

Articulo 6 Irrenunciabilidad de derechos. - Los derechos del trabajador reconocidos

en la Constitucion y en la ley son irrenunciables. Sera nula toda estipulacién en contrario.

Articulo 7 Protecciéon judicial y administrativa. - Los servidores judiciales y
administrativos estan obligados a prestar a los trabajadores oportuna y debida proteccion para la

garantia y eficacia de sus derechos.

Articulo 8 Leyes supletorias. - En todo lo que no estuviere expresamente previsto en
este libro, se aplicaran las disposiciones del Codigo Civil y del Cddigo Organico General de

Procesos.

Articulo 9 Aplicacién favorable al trabajador. - En caso de duda sobre el alcance de
las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, los servidores
judiciales y administrativos las aplicaran en el sentido més favorable a los trabajadores. Este
principio es aplicable a la interpretacion de preceptos juridicos, mas no a las controversias sobre

hechos, bajo el principio de que quien alega prueba.

Articulo 10 Primacia de la realidad. - Prevaleceran los hechos sobre las formas que

puedan distorsionar u ocultar la real situacion o condiciones juridicas
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Cadigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, COPCI
Titulo |
Del fomento a la micro, pequefia y mediana empresa
Capitulo |
Del fomento y desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (Ml
PYMES)

Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES.- La Micro, Pequefia y
Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva,
ejerce una actividad de produccidn, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero
de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de
conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento de este Cédigo. En caso
de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las ventas anuales
prevalecera sobre el nimero de trabajadores, para efectos de determinar la categoria de
una empresa. Los artesanos que califiquen al criterio de micro, pequefia y mediana
empresa recibiran los beneficios de este Codigo, previo cumplimiento de los

requerimientos y condiciones sefialadas en el reglamento.

Ley de comunicacion
ARTA4.-Contenidos personales en internet
Esta ley no regula la informacidn u opinion que de modo personal se emita atreves de

internet. Esta disposicion no excluye las acciones penales o civiles a las que haya lugar
por las infracciones a otras leyes que se cometan
Cadigo Del Trabajo
Titulo IV
De Los Riesgos Del Trabajo
Capitulo |
Determinacion de los riesgos y de la responsabilidad del empleador
Art. 347.- Riesgos del trabajo. - Riesgos del trabajo son las eventualidades
dafiosas a que esta sujeto el trabajador, con ocasion o por consecuencia de su actividad.

Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del
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trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes.
Capitulo V

De la prevencion de los riesgos, de las medidas de seguridad e higiene, de los
puestos de auxilio, y de la disminucion de la capacidad para el trabajo.

Art. 412.- Preceptos para la prevencion de riesgos. - El Departamento de
Seguridad e Higiene del Trabajo y los inspectores del trabajo exigiran a los propietarios
de talleres o fabricas y de los demas medios de trabajo, el cumplimiento de las 6rdenes
de las autoridades, y especialmente de los siguientes preceptos:

1. Los locales de trabajo, que tendran iluminacion y ventilacion suficientes, se
conservaran en estado de constante limpieza y al abrigo de toda emanacion infecciosa;

2. Se ejercera control técnico de las condiciones de humedad y atmosféricas de las
salas de trabajo;

3. Se realizard revision periodica de las maquinarias en los talleres, a fin de
comprobar su buen funcionamiento;

5. Se ejercera control de la afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
y de la provision de ficha de salud. Las autoridades antes indicadas, bajo su
responsabilidad y vencido el plazo prudencial que el Ministerio de Trabajo y Empleo
concedera para el efecto, impondran una multa de conformidad con el articulo 628 de este
Caodigo al empleador, por cada trabajador carente de dicha ficha de salud, sancion que se
la repetira hasta su cumplimiento. La resistencia del trabajador a obtener la ficha de salud
facilitada por el empleador o requerida por la Direccion del Seguro General de Salud
Individual y Familiar del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, constituye justa causa
para la terminacion del contrato de trabajo, siempre que hubieren ocurrido treinta dias
desde la fecha en que se le notificare al trabajador, por medio de la inspeccion del trabajo,
para la obtencidn de la ficha;

6. Que se provea a los trabajadores de mascarillas y mas implementos defensivos,
y se instalen, segun dictamen del Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo,
ventiladores, aspiradores u otros aparatos mecanicos propios para prevenir las
enfermedades que pudieran ocasionar las emanaciones del polvo y otras impurezas
susceptibles de ser aspiradas por los trabajadores, en proporcion peligrosa, en las fabricas
en donde se produzcan tales emanaciones; y,

7. A los trabajadores que presten servicios permanentes que requieran de esfuerzo

fisico muscular habitual y que, a juicio de las comisiones calificadoras de riesgos, puedan
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provocar hernia abdominal en quienes los realizan, se les proveera de una faja abdominal.

CAPITULO 1.
Metodologia Empleada.
Enfoque de la Investigacion
El presente trabajo investigativo tiene un enfoque mixto ya que se empled informacion
de tipo cualitativa y cuantitativa, para lo cual se emplearon técnicas de investigacion

tales como encuestas, entrevistas y observacion.
Tipos de Estudio

Para el procedimiento del presente trabajo de investigacion se utilizard dos tipos de

estudios que ayudara a mejorar el desenvolvimiento del tema a tratar.

Descriptivo:

Este método dard a conocer la descripcion y evolucion del tema a elegir, por tal motivo
el autor del presente proyecto investigativo realizard este método para dar a conocer la
problematica “de no tener el conocimiento de que paso tienes que seguir para volverse

una empresa legal y a la vez tener un mejor control con su mercaderia”.

Explicativo:

Este tipo de método permitira al autor del presente trabajo investigativo a encontrar
las causas y razones que ha causado el siguiente problema “No estan al tanto como llevar
el control de sus ventas y mercaderia” teniendo como problemas secundarios los
siguientes: no tienes una estructura organizacional con la que puedan llevar un mejor
manejo de la empresa teniendo los puntos claros cada trabajador de que rol tiene que
cumplir dentro de la empresa.

Métodos de investigacion.
Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se utilizara tres tipos de método de

investigacion que son: tedrico empirico y estadistico.

23



Métodos tedricos

Analisis y Sintesis.

En el presente trabajo se utilizara el método de Analisis y Sintesis donde este método nos
permitio profundizar en el tema de lo que es la reestructuracion de la empresa Luatec S.A
qué se dedica a la venta de celulares al por mayor y menor donde se pudo obtener una
informacion muy amplia referente de 8 autores , el cual partié de un estudio de diversas
fuentes bibliografica al momento de estructurar el marco tedrico el mismo que se
encuentra conformado por libro, articulos de revistas , blog y paginas web tomando como

referencia desde del aflo 2000 hasta la actualidad

e (S. P. Robbins) Robbins S. P habla sobre la Reestructuracion “Es el
proceso de redisefio de uno 0 mas aspectos de las empresas.

e Hitt, Irland, & Hoskisson Consiste en un proceso de estudio de las
perspectivas que tiene la organizacion, basado en la comparacion
constante entre la estructura organizacional y los objetivos fijados. (Hitt,
Irland, & Hoskisson, 2008).

e Segun el autor Obando Edgar Andrés habla sobre la Restructuracion
Administrativa y Financiera para la Empresa Extremo Software S.A. 2007
(Obando Edgar Andrés).

e Elautor Briones Calvache Antonio habla sobre el Disefio de una Propuesta
de un Manuel de Evaluacién de Desempefio Laboral basado en
Competencias para la Empresa Human Trend Cia.Ltda. 2011, (Briones
Calvache Antonio).

e De la misma manera la autora Valverde Gortaire Valeria Elizabeth Disefio
de un Plan Estratégico para la Empresa Symabright Multiservicios
Gréficos Cia.Ltda. 2012, (Valverde Gortaire Valeria Elizabeth)

e Segun (Francisco) “Cambio  organizacional, reestructuracion vy
reorganizacion de la empresa.”

e Al respecto, Biasca (1998) afirma: “la reestructuracion consiste en el
cambio importante de algunos o todas las variables estructurales de la

empresa”

e Segun (Francisco) “Cambio  organizacional, reestructuraciéon vy

24



reorganizacion de la empresa.”

Historico — l6gico
Se emple6 este método al elaborar el marco histdrico, ya que es de vital importancia

conocer el origen y evolucion de la problematica existente en la empresa.

Induccion y Deduccion.

De la misma forma se escogi6 el método de induccion y deduccion ya que el autor del
presente proyecto resalto este estudio ya que parte de lo particular a lo general
permitiendo tener un conocimiento mas profundo del tema identificando las necesidades:
1. Pérdidas de equipos por no llevar un inventario correcto

Proceso de cambio de la organizacion se ve envuelto para transformarse y adaptarse a
un nuevo modelo empresarial.

Conocimiento en la parte legal para formalizarse como compafiia

Es por esta razon que se estudio cada una de las necesidades llegando a la conclusion
que es necesario implementar el plan de mejoras para que exista una reestructuracion de
la empresa Luatec S.A qué se dedica a la venta de celulares al por mayor y menor, misma
que se encuentra ubicada en el centro de la ciudad de Guayaquil al frente del malecon
2000.

Métodos Empiricos.

Observacion

La observacién que se realizo fue directa por parte del autor de la tesina en la
empresa Luatec S.A que comercializan teléfonos celulares. La observacion fue
participante ya que el autor forma parte de la empresa donde se realizo el desarrollo de la
observacion. La observacion fue estructurada ya que se aplicé una guia de observacién
para tomar en cuenta los puntos que se destacan en el proceso.

Este método se llevaré a cabo con una implicacion participativa debido a que el
autor del presente proyecto desarrollara el siguiente método de forma simple la cual se
realizard el martes 12 de Julio hora 10:00 Am hasta las 17:00 Pm debido a que la duefia

de la empresa dio la respectiva autorizacion y serd de manera abierta.
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Entrevista

Se llevara a cabo una entrevista de orientacion informativa para poder conocer a
profundidad acerca de la reestructuracion (Conocimiento del negocio, gustos y
preferencias, ventas) esta entrevista se ejecutara el dia 12 de julio del presente afio, seran
entrevistados:

1. Duefio de la empresa.

2. Trabajador con mayor antigtiedad en la empresa

3. Personal administrativo de recursos humanos

Fases de la entrevista
Es importante obtener dentro de la fase inicial que el entrevistado pueda ayudar con

informacion referente al conocimiento del negocio, gustos, preferencias y ventas del
negocio.

La elaboracién de la entrevista tomo un promedio de 2 dias, realizando 5 preguntas a
cada entrevistado, luego de cada entrevista se procedio a contactarse con cada uno de los
trabajadores con la finalidad que exista una preparacién previa y que el entrevistado tenga
conocimientos acerca de las preguntas.

Finalmente, la entrevista se realiz0 y ejecuto el dia 12 de julio del presente afio
teniendo una duracién de 10 minutos por cada entrevistado, donde se pudieron abordar

diferentes temas conocimiento del negocio, gustos, preferencias y ventas del negocio.

Encuesta

Se realizé una encuesta de 10 preguntas cerradas de forma presencial con todas las
medidas de bioseguridad por lo que esta atravesando el pais para poder conocer por parte
de los 6 trabajadores de la empresa Luatec S.A los inconvenientes que se vienen dando.

Método Estadistico.
Se aplico este método al momento de tabular los datos obtenidos en las encuestas, asi
como también al realizar las tablas, el respectivo grafico e interpretacion.

Muestreo
Como la muestra no supera los 100, no fue necesario realizar aplicar férmula de
muestreo estadistico.

Analisis de Resultados

26



Para el presente proyecto de investigacion se realizaron encuestas para 6 trabajadores

de la empresa Luatec s.a continuacion, se presentan los resultados arrojados de las

encuestas realizadas

Analisis de las encuestas
Pregunta No.1 ¢ Considera usted como alternativa valida dentro de la empresa el

establecimiento de un organigrama funcional?

Tabla 1 Pregunta 1
DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 6 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
TOTAL 6 100%

Elaborado por: Jeanpierre Garnica
Fuente: Encuesta Aplicada

Gridfico 1 Pregunta 1

Organigrama

0

uSi mNo =Talvez =

Elaborado por: Jeanpierre Garnica
Fuente: Encuesta Aplicada

Analisis
Se puede conocer mediante la encuesta que los trabajadores de la empresa quieren estar

al tanto de lo que se trata y como funciona un organigrama ya que no cuentan con uno
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Pregunta No.2 ¢Considera usted que la estructura de la organizacion define

claramente las responsabilidades en los puestos de trabajo?

Tabla 2 Pregunta 2
DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 5 90%
No 0 0%
Tal vez 1 10%
TOTAL 6 100%

Elaborado por: Jeanpierre Garnica
Fuente: Encuesta Aplicada
Gridfico 2 Pregunta 2

Estructuras de la organizacion

10%

S| sNO mTALVEZ =

Elaborado por: Jeanpierre Garnica
Fuente: Encuesta Aplicada
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Anélisis
Podemos concluir que dentro de la empresa los trabajadores quieren llevar una buena

organizacion con el fin de llevar un mejor control

Pregunta No.3 ¢ Existe el manual de funciones para realizar sus tareas dentro de

la empresa?

Tabla 3 Pregunta 3
DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%
No 6 100%
Tal vez 0 0%
TOTAL 6 100%

Elaborado por: Jeanpierre Garnica
Fuente: Encuesta Aplicada
Gridfico 3 Pregunta 3

Manual de funciones

0%

=Si = No =Talvez =

Elaborado por: Jeanpierre Garnica
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Fuente: Encuesta Aplicada
Andlisis
El 100% de los trabajadores indican que no existe un manual de funciones dentro de la

empresa por lo que no llevan una buena organizacion dentro de ella

Pregunta No.4 ;Conoce usted la mision y vision de la empresa Luatec S.A.?
Tabla 4 Pregunta 4

DESCRIPCION | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 4 80%

No 2 20%

Tal vez 0 0%
TOTAL 6 100%

Elaborado por: Jeanpierre Garnica
Fuente: Encuesta Aplicada

Griafico 4 Pregunta 4

Mision y Vision

=Si =No =Talvez =
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Elaborado por: Jeanpierre Garnica
Fuente: Encuesta Aplicada

Analisis
Segun los encuestados el 80% tienen el conocimiento de la misién y visidn que tiene
la empresa y el 20% no sabe sobre ella, quiere decir que hay que prestarles mas atencion

a los trabajadores y que sepan la misidn y vision que maneja la empresa.

Pregunta No.5 ¢ La empresa Luatec S.A. le ha dado capacitaciones para mejorar las

estrategias de ventas?

Tabla 5 Pregunta 5
DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 4 80%
No 0 0%
Tal vez 2 20%
TOTAL 6 100%

Elaborado por: Jeanpierre Garnica
Fuente: Encuesta Aplicada

Gridfico 5 Pregunta 5

Capacitaciones

#Si «=No =Talvez =
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Elaborado por: Jeanpierre Garnica
Fuente: Encuesta Aplicada

Analisis

El 80% de los trabajadores, indican que si se les han dado capacitaciones para mejorar
las ventas y el otro 20% dice que tal vez ya que ellos son nuevos y recién estan
ingresando a la empresa, lo cual la duefia de la empresa ya va a darle capacitaciones
para que mejoren sus ventas y rendimientos

Pregunta No.6 ¢;Considera usted importante que la empresa también venda sus
equipos telefénicos por redes sociales?
Tabla 6 Pregunta 6

DESCRIPCION | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 6 100%

No 0 0%

Tal vez 0 0%
TOTAL 6 100%

Elaborado por: Jeanpierre Garnica
Fuente: Encuesta Aplicada

Grdfico 6 Pregunta 6

Redes sociales

#Sj sNo =Talvez =

Elaborado por: Jeanpierre Garnica
Fuente: Encuesta Aplicada

Analisis
Se puede observar que el 100% de los encuestados si consideran importante poder
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realizar mas ventas por las redes sociales ya que en la actualidad se maneja todo por redes.

Pregunta No.7 ¢ Considera usted que la empresa Luatec S.A. debe tener un manual de

procedimientos?

Tabla 7 Pregunta 7

DESCRIPCION | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 6 100%

No 0 0%

Tal vez 0 0%
TOTAL 6 100%

Elaborado por: Jeanpierre Garnica
Fuente: Encuesta Aplicada

Gridfico 7 Pregunta 7
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Manual de funciones

=Si =No = Talvez

Elaborado por: Jeanpierre Garnica
Fuente: Encuesta Aplicada

Analisis
Se puede dar cuenta que los trabajadores de la empresa si desean tener un manual de
funcionamientos donde cada trabajador se dedique a lo que le toque y no se distraigan

Pregunta No.8 ;Se presentan problemas en el proceso logistico de la empresa

Luatec sa?

Tabla 8 Pregunta 8
DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 4 80%
No 2 20%
Tal vez 0 0%
TOTAL 6 100%

Elaborado por: Jeanpierre Garnica
Fuente: Encuesta Aplicada
Grdfico 8 Pregunta 8

34



Logistica

0%

=Sji =No =Talvez =

Elaborado por: Jeanpierre Garnica
Fuente: Encuesta Aplicada

Analisis
El 80% de los encuestados, indican que si presentan problemas en el proceso logistico
de la empresa

Y el 20% dice que no presentan problemas en el proceso logistico

Pregunta No.9 ¢ Luatec s.a cuenta con transporte para hacer envios a domicilios

a sus clientes?

Tabla 9 Pregunta 9
DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 3 70%
No 2 20%
Tal vez 1 10%
TOTAL 6 100%

Elaborado por: Jeanpierre Garnica
Fuente: Encuesta Aplicada
Grdfico 9 Pregunta 9
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Transporte

=Si =No =Talvez =

Elaborado por: Jeanpierre Garnica
Fuente: Encuesta Aplicada

Analisis
La encuesta muestra que el 70 % de los encuestados indica que la empresa si cuenta
con transporte para hacer envios a domicilio y el 10% dice que tal vez cuenta con

transporte para hacer los envios y el 20% dice que no

Pregunta No.10 ¢Considera usted que la empresa mejoraria su proceso de

entrega, si contrata este servicio a terceros?

Tabla 10 Pregunta 10

DESCRIPCION | FRECUENCIA |PORCENTAJE

Si 6 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
TOTAL 6 100%

Elaborado por: Jeanpierre Garnica
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Fuente: Encuesta Aplicada

Grifico 10 Pregunta 10

Proceso de entrega

6%

Si «=sNo =Talvez =

Analisis
Segun los encuestados el 100% cree que si mejoraria su proceso de entrega si contrata

un servicio para que lo haga y asi pudieran ganar mas clientelas

Andlisis de las entrevistas

Es importante obtener dentro de la fase inicial que el entrevistado pueda ayudar con
informacion referente al conocimiento del negocio, gustos, preferencias y ventas del
negocio.

La elaboracién de la entrevista tomo un promedio de 2 dias, realizando 5 preguntas a
cada entrevistado, luego de cada entrevista se procedio a contactarse con cada uno de los
trabajadores con la finalidad que exista una preparacion previa y que el entrevistado tenga
conocimientos acerca de las preguntas.

Finalmente, la entrevista se realiz0 y ejecuto el dia 12 de julio del presente afio
teniendo una duracion de 10 minutos por cada entrevistado, donde se pudieron abordar
diferentes temas conocimiento del negocio, gustos, preferencias y ventas del negocio

Se observo el desempefio y desenvolvimiento de los trabajadores de la empresa cuando
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se le hacia las preguntas.

La duefa de la empresa pudo contestar facilmente las preguntas ya que no tenia nada
de nervios y sabe lo que pasa dentro de su empresa de cuales son sus debilidades y sus
fortalezas dentro de ella.

Al trabajador mas antiguo de la empresa se le observo un poco incémodo por lo que
trabajan muchas horas y no les pagan horas extras, ellos tienen horarios de entrada, pero
no de salida de lo cual eso le incomoda mucho a él.

Al personal administrativa de recursos humanos se le observo que estd muy contenta
y predispuesta a aprender ya que quiere ganar experiencia y tiene mucho que aportar a la

empresa lo cual sabe que la empresa esta en un proceso de crecimiento.

Andlisis de la Observacion

Para la observacion se llevo un registro de 5 dias en rango desde el 12 de julio hasta el
17 de julio del 2022 con un horario fijo de 10H00 A 17H00 PM. Se observa el desempefio
y envolvimiento de los trabajadores de la empresa. Los 5 dias observado se concluye

en el &rea de las tiendas donde hacen atencién al cliente también en la bodega
donde receptan toda la mercaderia y también se hacen despachos.

Se observo que los trabajadores no tienen técnicas para poder convencer al cliente para
que adquiera algunos de sus equipos y poder realizar mas ventas, también no llevan un
buen control de sus ventas todo lo llevan mediante cuadernos donde dicen que anotan
todo, también cuando llegan los fines de semana los locales pasan llenos entonces se
observé que apenas la empresa cuenta con un vendedor y un administrador por local, es
decir no hay abastecimiento de personal para cumplir con los clientes

Se observo en el area de bodega estd completamente saturada, no hay identificacion
clara de los celulares no hay un orden. Los despachos son demorados, clientes que visitan
la tienda esperan hasta 15 minutos por sus pedidos. EI chofer pierde tiempo esperando su
ruta de entrega del dia. Este malestar se detecto en los 5 dias que se observaron.

También se hizo observacion de la péagina web y redes sociales de empresa. Se
concluye que no se estan dando una buena administracién de esta herramienta que en la
actualidad es la mas usada por los usuarios. Falta explotacion de publicidad, no se dan

seguimientos de las consultas que se hacen a través de estas plataformas.
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Capitulo 111
Desarrollo de la propuesta

Herramientas de Analisis

Foda
FORTALEZA:

Tener un buen proveedor de celulares
Variedad de precios

Buena comunicacion entre los trabajadores.
Conocimiento del producto ofertado

Experiencia en el mercado local

OPORTUNIDADES:

Traer mercaderia de Peru para tener mas variedades de productos en la empresa
Publicidad en redes sociales

Llegar a mas clientes

Abrir nuevas sucursales

Tener mejor preparacion y formacion

DEBILIDADES:

No llevar un buen control de inventario.
Falta de comunicacion en las redes sociales.
Carencia de manual de funciones

Falta de capacitaciones al personal

Falta de un plan organizacional

AMENAZAS:

La variacion de precios continuamente.

Crecimiento de la competencia en el mismo sector
Competencia desleal

Situacion inestable por el covid 19 que afecta a la economia

Pérdida de clientes
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Modelo CAPA

Corregir las debilidades

Se corregira el mal control de inventario de la manera en comprar unas
computadoras para asi registrar todos los equipos que ingresan y salgan de las
tiendas y bodegas con la ayuda de la plataforma Excel y asi evitaremos perdidas de
equipos

Se corregira la falta de comunicacion en redes sociales contratando a una persona
con el fin de que este respondiendo a todos los clientes por las plataformas virtuales
para asi generar mayor ingreso y a la vez mas ventas

Se corregira la carencia de manual de funciones mediante la creacion de un manual
de funciones el mismo que servira para que el personal de la empresa conozca las
funciones y tareas a realizar con la finalidad que exista un orden en las actividades
de cada trabajador

Se corregira la falta de capacitaciones al personal de la forma en que las duefias
hablen con cada marca de los equipos telefonicos para que asi ellos capaciten a los
trabajadores y adquiera mas conocimiento con la finalidad de que ellos sepan que
equipo estan vendiendo y cudles son sus caracteristicas

Se corregira la falta de una estructura organizacional mediante la creacion de una
estructura organizacional el mismo que servird para que los trabajadores de la
empresa conozcan cuales son los encargados de cada area con la finalidad que exista

un orden dentro de la compafia.

Afrontar las amenazas

Vamos afrontar la variacion de precios continuamente obteniendo un distribuidor de
Estados Unidos ya que en dicho pais es mas econdémico los teléfonos y asi no vamos
a sentirnos perjudicados por que estamos trayendo directamente

Vamos afrontar el crecimiento de la competencia en el mismo sector, abriendo
nuevas tiendas para tener mas ingresos y a la vez mas ventas con la finalidad de
fidelizar clientes y nosotros tener mas tiendas en el mercado

VVamos afrontar la competencia desleal teniendo una reunidn con los trabajadores de
la empresa donde la vamos a capacitar dandole charlas de como reconocer que los
clientes no son tontos, como generar confianza en el mercado y vender como en las
grandes ligas

Vamos afrontar la situacion inestable por el COVID 19 que afecta a la economia
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vendiendo por internet ya que contamos con redes sociales donde pueden ver todos
los teléfonos que tenemos disponible y a la vez ofreciéndoles el servicio a domicilio
para que no salga de sus hogares ya que las ventas son seguras

e VVamos afrontar la pérdida de clientes dandoles capacitaciones al personal de ventas
de como evitar que un cliente se nos vaya para que ellos sepan qué hacer cuando
llegue el momento

Potenciar las fortalezas
e Vamos a potenciar de tener buenos proveedores de celulares armando un plan

estratégico donde podamos buscar mas proveedores para asi tener comodos precios
y podamos vender mas

e Potenciaremos la variedad de precios teniendo buenos proveedores para asi generar
mayores ventas y tener mas rentabilidad

e Potenciaremos la buena comunicacion entre los trabajadores, incentivandoles con
algin bono o aumento de su sueldo cuando ellos hayan hecho bien su trabajo de
forma correcta y ordenada.

e Potenciaremos la experiencia en el mercado local teniendo capacitaciones entre los
trabajadores donde vamos a compartir informacion con ellos de cuales son los
objetivos que tenemos como empresa ya que eso nos hace diferente a los demas

e Potenciaremos el conocimiento del producto ofertado teniendo capacitaciones con
el personal de ventas una vez a la semana donde fortaleceremos las ventas para asi
brindar mayor atencion y que los clientes se vayan satisfecho de las tiendas

Aprovechar las oportunidades
e Aprovecharemos que tenemos contactos en Per( ya que las duefias son de dicho pais

y traeremos cosas que resulte novedoso de alla ya que hay algunas cosas que no hay
aqui y asi podemos sacar ventaja

e Aprovecharemos la publicidad en redes sociales ya que contamos con paginas en
Facebook e Instagram y le daremos uso necesario para generar mas ventas y llegar
a mas clientes e incluso invirtiendo en dichas redes para tener mas publicidad

e VVamos aprovechar en llegar a mas clientes mediante ofertas y promociones en las
redes sociales donde le vamos a demostrar que la tienda es segura y que vendemos
equipos y accesorios originales de buena calidad

e Aprovecharemos la oportunidad de abrir nuevas sucursales sacando un prestamos

en alguna institucién financiera para poder expandirnos a nivel nacional y asi
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podamos darnos a conocer afueras de la ciudad
Titulo de la propuesta
Plan de mejora de la empresa Luatec S.A ubicada en el centro de la ciudad de

Guayaquil

Objetivo de la propuesta
Implementar un plan de mejora a la empresa Luatec S.A ubicada en el centro de la

ciudad de Guayaquil.

Para dar cumplimiento al objetivo planteado se ha considerado la creacion de 5
actividades que van en conjunto para lograr el objetivo de la propuesta, mismas que por
medio de la ejecucién podran permitir efectivizar la realizacion del proyecto.

A continuacion, se puntualizan las actividades:

e Control de inventario

e Mejora de comunicacion en redes sociales
e Manual de funciones

e Capacitaciones al personal

e Plan organizacional

La aplicacion de estas actividades dara como resultado para validar la implementacion

del proyecto.

Descripcion de la propuesta

Llevar un buen control de inventario
Con la finalidad de corregir el mal control de inventario ya que es uno de los temas
mas importantes en la gestion estratégica de las empresas ya que existe la posibilidades
de que desencadenen problemas relacionados con los mismos, ya sea que no coincida el
conteo con las existencias fisicas, que exista desorden, o te quedes con mercancia que no
se vende, es muy importante que se tomen cartas en el asunto lo antes posible ya que éstos
pueden llegar a representar pérdidas de dinero muy importantes para la empresa.
El control del inventario es un aspecto esencial para el buen funcionamiento de la
empresa, dado que el manejo se puede prestar a robos y desperdicios lo que puede tener
un fuerte impacto sobre la productividad y por tanto las ganancias de la compafiia. De

igual manera es primordial la buena organizacion dentro del almacén en cuanto a
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productos y personal, asi como asegurar de contar con la infraestructura necesaria porque
eso facilitara llevar una gestién mas controlada y eficiente, donde podremos detectar de

manera mas rapida necesidades, areas de oportunidad y acciones a tomar.

Tomar en cuenta que lo méas importante es que podamos identificar el origen de estos
problemas que puedan presentarse en el manejo de existencias para corregirlos a tiempo

y generar un ciclo de mejora continua mediante el cual el proceso sea mas productivo.

Para tener un mejor control sobre los inventarios, una visibilidad integral y una planeacion
de abastecimiento mas acertada es importante contar con una herramienta tecnoldgica que
ayude a realizarlo, Para eso vamos a implementar computadores a las tiendas y bodega
para que asi con la plataforma Excel podamos registrar todos los equipos que ingresan y
salen de las tiendas y bodega para que ya no haya mas perdidas de equipos, de la misma
manera le daremos capacitaciones al personal de bodega ya que no tienen el total
conocimiento de como llevar un buen inventario dentro de la compafia donde le
indicaremos cuales son los errores mas comunes en la gestion de inventario para que ellos

eviten caer en esos dichos errores que son:

e No considerar el tiempo de reabastecimiento de tus proveedores

Cuando se planea la demanda esperada, la empresa puede incurrir en el error de no
considerar para sus fechas de pedidos y re orden el tiempo de respuesta del proveedor,
el cual consiste en la capacidad (en dias) del mismo para realizar un abastecimiento a la

empresa.

No tomar en cuenta este tiempo que tarda el proveedor en entregar el producto puede
causar que en caso de escasez del producto, de una demanda extraordinaria y otras
situaciones donde podamos quedarnos sin el producto y no poder cumplir con el cliente,
lo que redituaria en una pérdida de venta, mala imagen y posiblemente podamos perder
un cliente por no tener la capacidad de respuesta. Es importante considerar la cantidad
de inventario que debamos tener de un producto si el tiempo de respuesta del proveedor
es tardado para evitar complicaciones con los clientes, asi mismo debamos evaluar la
confiabilidad de los tiempos de entrega del proveedor.

No predecir acertadamente la demanda esperada
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La planeacion y estimacion de la demanda esperada es un dato fundamental que
debemos conocer para evitar tanto desabasto como inventario en exceso los cuales en
ambos casos nos generaran costos extras. Un error muy comdn es, por ejemplo, no
anticipar periodos en lo que puede haber incremento en la demanda y no tengas
capacidad para cumplir con los compromisos pactados con el cliente.
Existe también el caso opuesto donde por temor a quedarse sin producto, los encargados
de almacenes mantienen un exceso en inventarios lo que representa mucho dinero
inactivo que pueda afectar al capital de trabajo y disminuir de manera importante las
utilidades. La mercaderia guardada en la bodega por mas del tiempo estimado corre
riesgo de desvalorarse haciendo mas dificil que realice la venta y perdiendo dinero con

esta situacion

La falta de comunicacion en redes sociales

Con la finalidad de corregir la falta de comunicacion en redes sociales ya que no
tenemos todos los conocimientos y muy pocas veces planteamos de una manera
estratégica todas las necesidades que esta nueva actividad nos demanda.

En muchas ocasiones esta carencia de planificacion, o simplemente, algunos descuidos
y falta de atencion, para eso vamos a contratar una profesional para dicha area de trabajo
ya sea un community manager ya que tiene todo el conocimiento para poder ayudarnos y
crecer en redes sociales ya que esta calificada para dicho trabajo donde nos va a fortalecer,
ganar mas clientes y a la vez hacernos mas conocidos via online donde las paginas que
mas utilizamos son Facebook , Instagram y WhatsApp para poder tener una comunicacion

con los clientes y futuros clientes
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Falta de capacitaciones al personal

Para corregir la falta de capacitacion al personal tenemos que invertir en charlas con

profesionales que sepan del tema ya que es un gasto necesario para la empresa porque

vamos a generar mayor productividad con el fin de tener mejores resultados en cuanto a

metas y objetivos, ya que ademas vamos a ayudar a los trabajadores de la empresa se

sientan motivados, valorados y dispuesto a ponerse la camiseta, para €so vamos a asistir

a conferencias donde los trabajadores aprendan de los expertos en la industria y adquieran

nuevos conocimientos para que al momento de vender un quipo celular se sientan tan

seguros del equipo que estan ofreciendo y convenzan al cliente de llevarlo dandole una

buena atencidn ya que asi vamos hacer la diferencia con la competencia
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Venta de celulares, reparaciones y accesorios

Vision
Para el afio 2026 tenemos como vision llegar a transformarnos en una empresa con

mas sucursales a nivel local e importar celulares y accesorios siendo una distribuidora

que brinde calidad, confianza y optimizando asi los recursos para mayor beneficio
Mision
Ser una de las tiendas con mejor técnica de atencién al cliente siguiendo protocolos y

valores buscando el beneficio de los duefios y clientes.
Objetivos

Objetivo general

Incrementar la calidad y variedad del producto, tener comodos precios donde el cliente sea lo méas
esencial, cumplir sus necesidades marcando la diferencia desde el inicio hasta el final de la venta

y asi nos recomiende.

Objetivos especificos

e Llevar un buen control de inventario

e Ser un equipo de trabajo altamente eficiente, flexible, innovador y motivado a
enfrentar nuevos desafios de empresa.

e Lograr la participacion y comunicacién proactiva de la gente en el cumplimiento de
las expectativas del negocio.

e Mantener un alto espiritu empresarial por medio del desarrollo de las capacidades

individuales y organizacionales.
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e Mejorar dia a dia en el cumplimento del trabajo para alcanzar las metas propuestas.

Estructura organizacional
Es el sistema jerarquico elegido por el que se gestiona un grupo de personas para

cumplir con el crecimiento continuo de la empresa.

Organigrama

Se considera importante y necesario desarrollar un Organigrama lineal ya que es ideal
para una empresa pequefia, este organigrama define perfectamente las responsabilidades
de todos los colaboradores, el mismo que representara la estructura jerarquica de la
empresa Luatec S.A para asi mejorar la comunicacion entre ellos logrando cumplir las
metas esperada.

La empresa se manejara independientemente por sus normativas, se implementara un

reglamento interno de trabajo y politicas de la empresa.

GERENTE
GENERAL

Supervisor

de bodega Supervisor digital

Subgenrente

Supervisor
de ventas

community

Bodeguero manager

Cajero Vendedores

Gerente general:
e Administrar la empresa de que todo vaya bien
e Innovar ideas
e Lleva un buen control con los encargados de cada area de quien él o ella asigne
e Tiene voz de mando
e Ser un buen lider

e Llevar un buen control de ingresos de mercaderia

47



e Desarrolla metas a corto y largo plazo junto con objetivos

Subgerente:
e Se encarga de ocupar el puesto del gerente general en caso de que no esté en la
empresa y toma sus propias decisiones.
e Ver que se cumplan con todas las reglas y normas establecidas por la empresa
Supervisor de ventas:
e Sevaaencargar de dar ideas para vender mas
e buscar rutas donde se haga més factible y conveniente para la empresa.
e Hacer estudio de mercadeo
e Investigar, sugerir y elaborar planes promocionales: regalos, ofertas, canjes
descuentos etc.
e Tener todo el material adecuado para la capacitacién y formacion de los
vendedores, catalogos etc.

Vendedores:

e Determinacion y actitud
e Confianza en si mismo y en su producto
e Energia y entusiasmo
e Paciencia y perseverancia
e Honestidad y sinceridad
e Persuasion y empatia
e Buena comunicacion y facilidad de palabra
e Buena apariencia
e Conocimiento de su producto
Cajero:
e Manejar caja registradora
¢ Conciliar la cantidad de efectivo contenido en la caja registradora antes y después
de cada turno
Supervisor digital:
o Realizar propuestas creativas e innovadoras mediante las redes sociales

e Estrategias para llegar a mas clientes virtuales
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Community Manager

Manejo de redes sociales (Instagram y Facebook)

Encargado de bodega:

e Tomar registro de bienes materiales que se ingresen a bodegas como también los
equipos que salen.

e Lleva registro de todo el producto que entra y sale del almacén. Se encarga de
mantener al dia el inventario de productos que se manejan en la bodega.

o Dirige al personal asignado a la bodega. Normalmente, tiene personal a su cargo,
por lo que tiene la responsabilidad de dirigir las funciones del mismo.

o Verifica las condiciones de la mercancia que se resguarda. Es el encargado de
verificar que todos los articulos o productos que entran al almacén y salen de este

se encuentren en Optimas condiciones.

Bodeguero:
e Responsable de la custodia y administracion del inventario de la bodega.
e Archivar en orden los pedidos.
e Realizar las guias de ingreso y salida de inventario.
e Mantener en orden la bodega, acondicionando el inventario por tipo y c6digos.

e Mantener la limpieza de la bodega.

Manual de funciones

Reglamento interno del micro emprendimiento de “Luatec S.A”

La empresa Luatec S.A se dedica a la venta de celulares y accesorios al por mayor y
menor que esta ubicada en el centro de la ciudad de Guayaquil

El presente reglamento interno del trabajo determinas las condiciones a las cuales
deben sujetarse los trabajadores en el cumplimiento de las labores, este se formula
respetando las disposiciones legales y convenios laborales vigente.

Generalidad

Se fijara y exhibira este reglamento en cada uno de los lugares de trabajo por parte del

patrono, exhibicion que sera permanente para su observacion de parte de los trabajadores.
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Este reglamento se pegara al Art 64 del codigo de trabajo el cual entrard en vigencia

una vez aprobado por la direccion Regional del Trabajo Competente.

No se podra recibir familiares o amigos, o abandonar el pues de trabajo, dejar de

atender a clientes por atender amigos o familiares por un tiempo mayor a los 15 minutos.

Conducta General

Los trabajadores en general deben tener un buen trato cortes, respetuoso y comedido

antes sus clientes, compafieros y superiores, observando y acatando disciplinariamente

las 6rdenes y disposiciones que se dicten.

Politicas de la empresa

El horario para los trabajadores de la empresa sera:

Personal encargado de bodega: Entrada y Salida: 8:00 am -19:00 pm

Personal de ventas: Entrada y Salida: 9:00 am-19:00 pm

El personal estard capacitado y con una imagen adecuada para laborar
productivamente en el local.

Mantener la higiene y el orden dentro de las tiendas

No se deberd utilizar el celular en el &rea del trabajo, excepto que fuera para
emergencia o comunicarse con algunos de los jefes 0 comparieros, es decir uso
exclusivo para cosas del trabajo

Si no acatan las politicas establecidas puesta por la empresa se procedera a multar

con el 5% de su pago establecido

Nunca faltara la ética, utilizando cada valor corporativo:

Honestidad

Responsabilidad

Alta calidad

Excelencia en el servicio.

Espiritu emprendedor.

Etica e integridad profesional
Interés por ampliar conocimientos.
Integridad y honestidad

Trabajo en equipo
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Factibilidad

En base a la investigacion e informacion recopilada se comprueba que la empresa tiene
inconvenientes, estas falencias han sido debidamente identificadas a través del método FODA 'y
CAPA. El plan de mejora para el proceso de la empresa Luatec S.A que esta ubicada en la

ciudad de Guayaquil es viable y fiable considerando los siguientes aspectos:

Factibilidad legal

En la factibilidad legal, mediante el estudio realizado en el marco legal, no hay ninguna
ley que impida la factibilidad del proyecto, pero mediante el plan de mejoras de la empresa
Luatec S.A. repone un impacto positivo para los ciudadanos, como lo establece la constitucion

de la republica del Ecuador, a través del crecimiento y desarrollo.

Factibilidad financiera

En el aspecto financiero, que son todos los recursos econdmicos que cuenta la empresa para
desarrollar el plan de mejoras de la empresa Luatec S.A., tomando en cuenta que dicho plan no

sera un gasto sino mas bien una inversién a largo plazo. El presupuesto estima es de $ 5135.00

DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR TOTAL
UNITARIO
Capacitacion. Ventas 2 $ 120.00 $ 240.00
Capacitacion. Inventarios 2 $ 100.00 $ 200.00
Actualizacién de software 1 $ 500.00 $ 500.00
Reconstruccion de la bodega 1 $ 2500.00 $ 2500.00
Compra de carpetas 10 $ 20.00 | $ 200.00
Compra de escritorios 2 $ 220.00 | $ 440.00
Compra de sillas 3 $ 60.00 $ 180.00
Compra de boligrafos 40 $ 200 |$ 80.00
Compra de impresora 2 $ 110.00 | $ 220.00
Compra de mesa plastica 5 $ 50.00 | $ 250.00
Compra de micas 5 $ 30.00 | $ 150.00
Papeleria 1 $ 100.00 | $ 100.00
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Compra sefialéticas para

bodega

$ 7500 |[$ 75.00

SUMA TOTAL

$5135.00

Factibilidad Técnica — Tecnoldgica

Para la ejecucién de las actividades a realizar como: capacitaciones, reuniones y

entrenamiento del sistema de inventarios, se requieren equipos de cémputo, servicio de

internet, documentos de impresién. Todos estos elementos y herramientas que se

requieren para su ejecucion, la empresa Luatec S.A. los tiene disponibles para el uso

inmediato, esperando que estos recursos sean de provecho y tener una mejor interaccion

con el personal implicado.

Cronograma de actividades

Actividades | Enero | Febre | Marz | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agost | Septie | Octub | novie | Dicie
ro 0 0 mbre | re mbre | mbre

Control de

inventario

Busqueda de

proveedores

Mejoramient
0 en redes

sociales

Manual de

funciones

Capacitacion

al personal

Plan
Organizacio

nal
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Planificacién

de trabajos

Mision y

vision

RESULTADOS ESPERADOS

Con el presente trabajo de investigacion se estima mejorar a la empresa Luatec S.A., optimizar
los tiempos de despacho de mercaderia a los clientes, los distribuidores y las tiendas, que la
bodega sea eficiente y cuente con un sistema de software dinamico y seguro para el buen

manejo de inventario.

Es importante dar cumplimiento y seguimiento al plan de mejora que se plantea. Se
esperan resultados como el minimizar el tiempo de despachos a todos sus clientes, dar
respuestas y soluciones a sus requerimientos. Tener una claridad de las funciones y
responsabilidades de los trabajadores. Que la empresa tenga personal con alta capacidad de
cumplimiento de los indicadores sefialados.

Entre los aspectos mas relevantes para el cumplimiento de esta propuesta se espera lo

siguiente:
e Buen manejo de inventario, a través de un sistema seguro y confiable
e Llevar mejor el plan organizacional
e Capacitaciones permanentes para los trabajadores de la empresa

e Contratar una persona que maneje las redes sociales de la empresa

Hacer entregas de mercaderia a los clientes a tiempo

CONCLUSIONES
En base al estudio de la encuesta realizada, se conoce la deficiencia que tiene la empresa Luatec
s.a. Este proceso carece de orden y eficiencia en los despachos de mercaderia a los clientes. Esto
ademas que no cuenta con un buen sistema donde puedan llevar un mejor control de inventarios

y a su vez no se puede identificar los productos y equipos que se encuentran en la bodega.

Esto ha traido consecuencia a través de quejas de clientes que no han recibido sus productos y
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equipos a tiempo. Asi también los trabajadores se sienten perjudicados porque no los capacitan
para que mejores sus rendimientos en ventas y tengan poder de convencimiento y fidelizar al

cliente

En la investigacion realizada se observa que el problema del control de inventario con lleva a
otros problemas de la empresa. Donde el cliente es el méas afectado, y por ende los resultados de

ventas son notables.

El trabajo de investigacion dio como resultado implementar un mejor sistema de
software que de confianza y lleve un orden adecuado en el inventario, con la finalidad de tener

un orden dentro de la empresa donde todos puedan salir beneficiados

RECOMENDACIONES

La empresa Luatec S.A. tiene un potencial grande dentro de mercado local donde
cuentan con precios competitivos y aceptacion. Se debe tener una mejor atencién con los

distribuidores, cumpliendo con los pedidos a tiempo.

Es importante conocer que el servicio al cliente es un factor importante para la
empresa. De esto depende que haya fidelidad y atraccion.

La empresa tiene Continuar con el desarrollo de publicidad para impulsar al negocio a
obtener mayor alcance de los habitantes de la ciudad de Guayaquil y la empresa sea méas
reconocida.

Para competir con el mercado se tiene que emplear cada uno de los objetivos,
estrategias y técnicas que se han detallado con el fin de ofrecer un servicio de calidad.
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ANEXOS
ANEXO 1 ENCUESTAS
Pregunta No.1 ;Considera usted como alternativa valida dentro de la empresa el

establecimiento de un organigrama funcional?
Sl
NO
TALVEZ

Pregunta No.2 ;Considera usted que la estructura de la organizacion define claramente
las responsabilidades en los puestos de trabajo?

Si

NO

TALVEZ

Pregunta No.3 ¢Existe el manual de funciones para realizar sus tareas dentro de la
empresa?

Sl

NO

TALVEZ

Pregunta No.4 ;Conoce usted la mision y vision de la empresa Luatec S.A.?
Sl

NO

TALVEZ
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Pregunta No.5 ¢La empresa Luatec S.A. le ha dado capacitaciones para mejorar las
estrategias de ventas?

Sl

NO

TALVEZ

Pregunta No.6 ;Considera usted importante que la empresa también venda sus equipos
telefonicos por redes sociales?

Sl

NO

TALVEZ

Pregunta No.7 ;Considera usted que la empresa Luatec S.A. debe tener un manual de
procedimientos?

Sl

NO

TALVEZ

Pregunta No.8 ¢Se presentan problemas en el proceso logistico de la empresa Luatec
sa?

Si

NO

TALVEZ

Pregunta No.9 ¢ Luatec s.a cuenta con transporte para hacer envios a domicilios a sus
clientes?

Sl

NO

TALVEZ

Pregunta No.10 ;Considera usted que la empresa mejoraria su proceso de entrega, Si
contrata este servicio a terceros?

Sl

NO

TALVEZ
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Anexo de entrevista
Andlisis de la entrevista aplicada al duefio de la empresa

1. ¢Desde qué afio su empresa viene desarrollando sus labores comerciales?

Mi empresa comenzd a desarrollar sus labores comerciales en el afio 2017

2. ¢Cuédles son los productos que brinda su empresa?

En mi empresa vendemos una variedad de los que son celulares y accesorios de
diferentes marcas més reconocidas del mercado

3. ¢Laempresa cuenta con mision y vision establecida?

La empresa aun no cuenta con mision y vision establecida

4. ¢Cuales son los valeres y principios empresariales que maneja su empresa?

En la empresa se maneja los valores mas importantes como: puntualidad, confianza,

respeto y trabajo en equipo

5. ¢usted le da capacitaciones de ventas a sus trabajadores para que aumenten

sus ventas?

Pues en la actualidad no ya que no hay por el presupuesto para las capacitaciones
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Trabajador con mayor antigiiedad en la empresa

1. ¢siente usted que la empresa si valora su trabajo dentro de ella?

Pues si siento que la empresa valora mi trabajo

2. ¢Cuantos afios lleva usted laborando en la empresa?

Llevo laborando dentro de la empresa ya 5 afios

3. ¢laempresa le pone metas de ventas?

La realidad es que si nos ponen metas a diarios de ventas

4. ¢laempresa por haber llegado a la meta te da incentivos?

La empresa no me da incentivo por haber llegado a la meta

5. ¢mencione el cargo que usted tiene dentro de la empresa?

Dentro de la empresa tengo el cargo de administrador

Personal administrativo de recursos humanos

1. ¢Cree usted que los trabajadores llevan un buen control de inventario?

La verdad que no ya que no llevan un orden y no manejan un sistema

2. ¢usted esta afiliada al seguro?

Por el momento no



3. ¢laempresa les da uniforme?

Por ahora no

4. ¢Dobnde suele comer el personal?

Los trabajadores de la empresa comen en su lugar de trabajo en este caso quiere decir

que en las tiendas

5. ¢la duefia de la empresa te ha ayudado a tener éxito en el puesto actual

La duefia de la empresa si me ha ayudado a tener éxito ya que me ha ensefiado mucho y

estoy totalmente agradecido con ella

Anexo N° 2 Registro de Observacion

Fecha Horario Duracion
12-07-2022 10:00 a 17:00 7 horas
13-07-2022 10:00 2 17:00 7 horas
14-07-2022 10:00a17:00 7 horas
15-07-2022 10:00 a 17:00 7 horas
16-07-2022 10:00 a2 17:00 7 horas
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Anexo N 3 Propuesta Plan de Mejora

LUATECS.A

Ciudad y Fecha
Guayaquil, 12 de Julio del 2022

Version 1.0

PLAN DE MEJORAS

Plan de mejora para la microempresa
LUATEC S.A QUE SE DEDICA A LA
VENTA DE CELULARES AL POR

MAYOR Y MENOR
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Anexo N 3 Propuesta Plan de Mejora

LUATECS.A

Ciudad y Fecha
Guayaquil, 12 de Julio del 2022

Version 1.0

PLAN DE MEJORAS

PROLOGO

En este escrito se enlistan los detalles mas importantes para el desarrollo de la empresa
como la mision, vision y objetivo. Para esto se desarrolla el plan de mejora con la finalidad
de analizar las areas correspondientes, a través de objetivos establecidos, estructura y
planificacion del plan a ejecutar. Las acciones deben ser medibles y viables, donde los
encargados deben tener un tiempo de cumplimento y detallar sus actividades. Esto con la

finalidad de conocer si lo establecido se va cumpliendo segun lo indicado.

Este plan de mejora tiene como finalidad aportar al buen desempefio de los trabajadores

de la empresa Luatec S.A de la ciudad de Guayaquil
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Anexo N3 Propuesta Plan de Mejora

LUATECS.A

Ciudad y Fecha
Guayaquil, 12 de Julio del 2022

Version 1.0
PLAN DE MEJORAS

1. Vision
Para el afio 2026 tenemos como vision llegar a transformarnos en una empresa con mas
sucursales a nivel local e importar celulares y accesorios siendo una distribuidora que

brinde calidad, confianza y optimizando asi los recursos para mayor beneficio

2. Mision
Ser una de las tiendas con mejor técnica de atencion al cliente siguiendo

protocolos y valores buscando el beneficio de los duefios y clientes.
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Anexo N3 Propuesta Plan de Mejora

LUATECS.A

Ciudad y Fecha
Guayaquil, 12 de Julio del 2022

Version 1.0

PLAN DE MEJORAS

3. Objetivo General

Incrementar la calidad y variedad del producto, tener comodos precios
donde el cliente sea lo mas esencial, cumplir sus necesidades marcando la
diferencia desde el inicio hasta el final de la venta y asi nos recomiende

Ser una de las tiendas con mejor técnica de atencién al cliente siguiendo
protocolos y valores buscando el beneficio de los duefios y clientes.

4. Actividades

Llevar un buen control de inventario

Ser un equipo de trabajo altamente eficiente, flexible, innovador y
motivado a enfrentar nuevos desafios de empresa.

Lograr la participacion y comunicacion proactiva de la gente en el
cumplimiento de las expectativas del negocio.

Mantener un alto espiritu empresarial por medio del desarrollo de las
capacidades individuales y organizacionales.

Mejorar dia a dia en el cumplimento del trabajo para alcanzar las

metas propuestas
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Anexo N3 Propuesta Plan de Mejora

LUATECS.A

Ciudad y Fecha
Guayaquil, 12 de Julio del 2022

PLAN DE MEJORAS

Version 1.0

Organigrama

GERENTE
GENERAL

Subgenrente

Supervisor
de ventas

Supervisor
de bodega

Supervisor digital |

community

Bodeguero manager

Vendedoresl
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Anexo N3 Propuesta Plan de Mejora

LUATECS.A

Ciudad y Fecha
Guayaquil, 12 de Julio del 2022

Version 1.0
PLAN DE MEJORAS

descripcion de los puestos de trabajo
Gerente general:
e Administrar la empresa de que todo vaya bien

e Innovar ideas

e Lleva un buen control con los encargados de cada area de quien €l
o ella asigne

e Tiene voz de mando

e Ser un buen lider

e Llevar un buen control de ingresos de mercaderia

e Desarrolla metas a corto y largo plazo junto con objetivos

Subgerente:
e Se encarga de ocupar el puesto del gerente general en caso de que

no esté en la empresa y toma sus propias decisiones.
e Ver que se cumplan con todas las reglas y normas establecidas por
la empresa

Supervisor de ventas:
e Sevaaencargar de dar ideas para vender mas

e Dbuscar rutas donde se haga mas factible y conveniente para la
empresa.

e Hacer estudio de mercadeo

e Investigar, sugerir y elaborar planes promocionales: regalos,
ofertas, canjes descuentos etc.

e Tener todo el material adecuado para la capacitacion y formacion
de los vendedores, catalogos etc.

Vendedores:

e Determinacion y actitud
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Cajero:
[ ]

Confianza en si mismo y en su producto
Energia y entusiasmo

Paciencia y perseverancia

Honestidad y sinceridad

Persuasion y empatia

Buena comunicacion y facilidad de palabra
Buena apariencia

Conocimiento de su producto

Manejar caja registradora
Conciliar la cantidad de efectivo contenido en la caja registradora

antes y después de cada turno

Supervisor digital:

Realizar propuestas creativas e innovadoras mediante las redes

sociales

Estrategias para llegar a mas clientes virtuales

Community Manager
Manejo de redes sociales (Instagram y Facebook)

Encargado de bodega:

Tomar registro de bienes materiales que se ingresen a bodegas
como también los equipos que salen.

Lleva registro de todo el producto que entra y sale del almacén. Se
encarga de mantener al dia el inventario de productos que se
manejan en la bodega.

Dirige al personal asignado a la bodega. Normalmente, tiene
personal a su cargo, por lo que tiene la responsabilidad de dirigir
las funciones del mismo.

Verifica las condiciones de la mercancia que se resguarda. Es el
encargado de verificar que todos los articulos o productos que
entran al almacén y salen de este se encuentren en Optimas

condiciones.
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Bodeguero:
e Responsable de la custodia y administracion del inventario de la

bodega.

e Archivar en orden los pedidos.

e Realizar las guias de ingreso y salida de inventario.

e Mantener en orden la bodega, acondicionando el inventario por
tipo y codigos.

e Mantener la limpieza de la bodega.
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Flujograma de actividades
Atencion al Toma de Comprobante
Inicio — \ct —>  pedido > del pedido
cliente
Cobro <«— Despacho del
Fin <+——| correspondien pedido

te
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Anexo N11 Propuesta Plan de Mejora

LUATEC S.A

Ciudad y Fecha

Guayaquil, 12 de Julio del 2022

PLAN DE MEJORAS Version 1.0

Presupuesto

DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR TOTAL
UNITARIO
Capacitacién. Ventas 2 $ 120.00 | $ 240.00
Capacitacion. Inventarios 2 $ 100.00 | $ 200.00
Actualizacién de software 1 $ 500.00 | $ 500.00
Reconstruccion de la bodega 1 $2500.00 | $2500.00
Compra de carpetas 10 $ 20.00 | $ 200.00
Compra de escritorios 2 $ 220.00 | $ 440.00
Compra de sillas 3 $ 60.00 | $ 180.00
Compra de boligrafos 40 $ 200|$ 80.00
Compra de impresora 2 $ 110.00 | $ 220.00
Compra de mesa plastica 5 $ 50.00 | $ 250.00
Compra de micas 5 $ 30.00|$ 150.00
Papeleria 1 $ 100.00 | $ 100.00
Compra  sefialéticas  para 1 $ 75.00|$ 75.00
bodega
SUMA TOTAL | $5135.00

Anexo N3 Propuesta Plan de Mejora

LUATECS.A
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Ciudad y Fecha
Guayaquil, 12 de Julio del 2022

PLAN DE MEJORAS Version 1.0

Conclusiones

En base al estudio de la encuesta realizada, se conoce la deficiencia que tiene la empresa
Luatec s.a. Este proceso carece de orden y eficiencia en los despachos de mercaderia a los
clientes. Esto ademas que no cuenta con un buen sistema donde puedan llevar un mejor
control de inventarios y a su vez no se puede identificar los productos y equipos que se

encuentran en la bodega.

Esto ha traido consecuencia a través de quejas de clientes que no han recibido sus
productos y equipos a tiempo. Asi también los trabajadores se sienten perjudicados
porgue no los capacitan para que mejores sus rendimientos en ventas y tengan poder de

convencimiento y fidelizar al cliente

En la investigacion realizada se observa que el problema del control de inventario con
Ileva a otros problemas de la empresa. Donde el cliente es el mas afectado, y por ende los

resultados de ventas son notables.

El trabajo de investigacion dio como resultado implementar un mejor sistema de
software que de confianza y lleve un orden adecuado en el inventario, con la finalidad de

tener un orden dentro de la empresa donde todos puedan salir beneficiados
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Ciudad y Fecha
Guayaquil, 12 de Julio del 2022

PLAN DE MEJORAS Version 1.0

Recomendaciones

La empresa Luatec s.a tiene un potencial grande dentro de mercado local donde cuentan
con precios competitivos y aceptacion. Se debe tener una mejor atencion con los

distribuidores, cumpliendo con los pedidos a tiempo.

Es importante conocer que el servicio al cliente es un factor importante para la empresa.
De esto depende que haya fidelidad y atraccion.

La empresa tiene Continuar con el desarrollo de publicidad para impulsar al negocio a
obtener mayor alcance de los habitantes de la ciudad de Guayaquil y la empresa sea mas
reconocida.

Para competir con el mercado se tiene que emplear cada uno de los objetivos, estrategias

y técnicas gque se han detallado con el fin de ofrecer un servicio de calidad.
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ACCION OBJETIVO RESPONSABLE PARTICIPANTE FECHA LUGAR
Optimizar el sistema de
Control de inventario €jecucion e mvent_arlo, con la Luis Rosero Jefe de bodega 22/07/2022
finalidad que no exista perdidas Luatec S.A
y llevar un orden Centro
Mejorar el manejo de las redes
La falta d_e comunicacion en socuflles que tiene ]a empresa a Magaly Ibarra Gerente General 99/07/2022
redes sociales través de nuevas técnicas y Luatec S.A
conocimiento Centro
Mejorar el desempefio de ventas
Capacitaciones al personal con la finalidad de ganar méas Magaly Ibarra Gerente General 22/07/2022 Luatec S.A
clientes y sean fieles Centro
Con la finalidad de saber que
los trabajadores sepan que
dentro de la empresa hay
mision, vision y objetivos Luatec S.A
Generar un plan organizacional |dentro de ella Magaly Ibarra Gerente General 22/07/2022 Centro
Mejorar y llevar un orden
laboral para que cada trabajador
sepa que tiene que hacer dentro
Crear una estructura de la empresa para alcanzar los Luatec S.A
organizacional objetivos propuestos Jeanpierre Garnica Administrador 22/07/2022 Centro
Llevar acabo un orden el cual
permita el mantenimiento de los
recursos y controlar sus
actividades, lineamientos y
politicas de las empresas con
relacion al giro propio de sus Luatec S.A
Manual de funciones actividades Magaly Ibarra Gerente General 22/07/2022 Centro
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