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RESUMEN

Ultimamente en el sector de la 27 Ava y Venezuela, de la ciudad de Guayaquil, se
ha caracterizado por la abundante presencia de locales pequefios de negocios tales como:
despensas, bazares, fruterias, panaderias, entre otros, no obstante, no todos poseen una
estructura adecuada tal y como demanda el mercado, y es por esto que, debido a la
problematica de la investigacion de no contar con un local que les provea variedad de
productos, con un excelentes precios, ofrecimiento de un buen servicio y ademas con el fin
de crear una fuente de ingresos, se realizd un estudio de investigacion, el cual nos permitio
conocer la viabilidad y rentabilidad de poner dicho negocio, el cual tuvo de nombre
“MALUMARKET, negocio que ademas contard con la infraestructura adecuada, equipos
de primera, personal necesario para despachar y también sanitizar al personal,
distribuidores y sobre todo a los clientes y ademas una variedad de productos que se
requieren para una correcta atencion al cliente, cabe destacar que en este estudio también
realizamos un andlisis para el funcionamiento, implementacion y equipamiento del local,
necesitamos plantear las proyecciones de los estados financieros y los flujos de caja que nos

permitan evaluar la rentabilidad y viabilidad del proyecto.

PALABRAS CLAVES: Economia, Investigacion, Plan de Negocio, Variedad.
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ABSTRACT

Lately in the sector of the 27 and Venezuela, of the city of Guayaquil, it has been
characterized by the abundant presence of small business premises such as: pantries,
bazaars, greengrocers, bakeries, among others, however, not all have a structure adequate
as the market demands, and that is why, due to the problem of the investigation of not
having a place that provides a variety of products, with excellent prices, offering a good
service and also in order to create a source of income, a research study was carried out,
which allowed us to know the viability and profitability of setting up said business, which
had the name "MALUMARKET, a business that will also have the appropriate
infrastructure, first-rate equipment, necessary personnel to dispatch and also sanitize staff,
distributors and especially customers and also a variety of products that are required for
proper customer service, it should be noted In this study we also carry out an analysis for
the operation, implementation and equipment of the premises, we need to propose the
projections of the financial statements and the cash flows that allow us to evaluate the

profitability and viability of the project.

KEY WORDS: Economy, Research, Business Plan, Variety.
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INTRODUCCION
El siguiente trabajo se base en un Plan de Negocio de la empresa MALUMARKET
ubicada en la ciudad de Guayaquil en el sector suburbio 27 Ava y Venezuela, ante el
siguiente estudio se tomara como guia o referencia diferentes aspectos que a lo largo del
tiempo han venido surgiendo y que han cambiado las formas de cubrir con las necesidades
en base a las distintas exigencias de la evolucion del mercado.

Todo comienza en los tiempos antiguos con los individuos de la sociedad primitiva,
cuando el ser humano buscé la forma de cubrir sus necesidades utilizando un sistema de
trueque (intercambio de una cosa por otra), que era utilizado para intercambiar alimentos,
ropa, piel de animales, ganado entre otros. Conforme avanza la sociedad no solo utilizaria
el trueque como sistema de intercambio, sino que en algunas sociedades comenzaron a

utilizar perlas, barras de oro, plata para el intercambio.

A medida que avanza el modelo econdémico se crea la moneda la cual apertura la
comercializacion de bienes y servicios que se utilizaria en todas las sociedades como
medida de intercambio, este avance econdémico hace que el mercado evolucione y se
expanda en todo el mundo, lo cual es aprovechado por los paises que empiezan a

intercambiar productos de primera necesidad con paises que lo necesitan.

A través de la historia el mercado se ha transformado dando oportunidades a
muchas personas tales como empresarios, pequefias empresas, mayoristas y minoristas a
cubrir con las necesidades de una sociedad que exige constante evolucion e innovacion en
productos de primera necesidad y que dan una comodidad y bienestar al momento de

adquirirlos y consumirlos.

Todo esto hace que la humanidad este en constante cambio y movimiento que
adopte nuevas formas de vida y sobre todo que se valga por si mismo como lo hacian en
tiempos atrds donde la sociedad se desempefiaba en diferentes oficios tales como la
agricultura, que era muy importante para el desarrollo y el crecimiento de la sociedad que
hasta en la actualidad es uno de los pilares fundamentales para el desarrollo de la economia
global, asi mismo la pesca y la ganaderia que han sido oficios que el ser humano adopt6
para la supervivencia y que son fundamentales para que el hombre este en constate

crecimiento. Estas tres formas de vida hicieron que el mercado primitivo adopte el sistema
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del trueque que fue fundamental para la evolucién y el desarrollo, hoy en dia la sociedad ha
modificado y actualizado esta forma de vida que son muy importantes para el crecimiento

de una nacion y que en ciertos paises son pilares fundamentales para su economia.

En Ecuador la agricultura es la columna principal de la economia ya que no solo
alimenta a los ecuatorianos si no que da fuentes de trabajos a la mayoria de la poblacion y
hace que el mercado este constante movimiento y que ciertos productos sean exportan tales
como el banano, el cacao, las flores, el café, el arroz, las verduras, legumbres, entre otros.
Ademas, el sector agricola proporciona alimentos a los ganados en forma de forraje y a su
vez el sector ganadero proporciona lana, leche y carne, que después todos estos productos
son repartidos y distribuidos en los supermercados, minimarket y tiendas de abarrotes para

que este al alcance del consumidor.

En todo el mundo la agricultura ha sido pieza fundamental para las economias y el
desarrollo de la poblacién, gracias al trabajo de la agricultura los nifios y los ancianos
pueden recibir una buena alimentacién que va de la mano de la ganaderia y la pesca que
hacen un balance en la manera de alimentarse. Estos productos hacen que exista una

demanda en el mercado y que el cliente exija variedad y calidad.

La agricultura, la ganaderia y la pesca han sufrido cambios y procesos con la llegada
de la industria ya que su proposito es transformar la materia prima en productos elaborados
para ser repartidos en los supermercados y tiendas, todos estos procesos de elaboracion de
productos requieren de recursos humanos que ayuden agilitar con eficacia dichos procesos,

esto hace que la economia de un pais esté en constante crecimiento y aprendizaje.

En la actualidad los productos que son elaborados requieren de quimicos para su
conservacion e incluso los animales, las frutas, legumbres y las plantas requieren dichos
componentes para que crezcan con mas rapidez de lo que lo hacian antes, con el desarrollo
de la humanidad y el avance tecnoldgico el ritmo de alimentacién ha cambiado y es por eso

que existen diferentes enfermedades que afectan a los seres humanos.

Aunque estos productos tengan consecuencia en la salud de los seres humanos, es
algo inevitable y por ende son productos que ya esta posicionados en la mente del

consumidor, las personas estan acostumbradas y exigen al mercado estos tipos de productos



procesados debido a que en la actualidad las personas buscan tener una mayor facilidad y

comodidad al momento de alimentarse.

Hoy en dia con la crisis que atraviesa el mundo las personas se han quedado en casa
para evitar el contagio del COVID 19 y otras que lamentablemente han perdido sus
empleos ya que en mas de una empresa han hecho despidos masivos tanto en Ecuador
como en otros paises, a su vez esto ha permitido que en base a la necesidad por la que
atraviesa el pais y el mundo entero, les obligue a las personas a crear un nuevo sustento

econdmico para cubrir y sustentar a los miembros de la familia.

Esto ha obligado a las personas a emprender creando sus propios negocios tal cual
como se lo hacia anteriormente, que creaban sus emprendimientos para satisfacer una
necesidad que existia en el mercado, para la realizacion del presente proyecto se tomo en
consideracion varios aspectos importantes que han permitido analizar la conveniencia de

emprender un proyecto de inversion.

El mundo entero y nuestro pais ha estado viviendo en una recesién econdémica debido a
la incidencia de la pandemia COVID-19 que obligo a los emprendedores y negocios en
general a restringir horarios de atencion que lo ha llevado a una situacion critica, en la que
el Gobierno nacional se ha visto obligado a declarar un periodo de austeridad, con la
finalidad de retener recursos para cumplir con sus obligaciones contraidas y reactivar la
economia. Esto disminuyd considerablemente el poder adquisitivo de la sociedad
ecuatoriana ya sea por el aumento de los precios de los productos que se comercializan o
por la pérdida de los empleos debido al cierre y recortes de personal que se vieron
obligadas las empresas a realizar ante la situacion que se presenta. Por lo cual, en la

actualidad los ecuatorianos limitan su consumo a solo productos de primera necesidad.

El panorama para el sector es positivo, al observar que a pesar de las crisis se ha
aprovechado los incentivos a inversores, se realizara el analisis de oferta y demanda de los
productos, a través de encuestas directas aplicadas a los consumidores y las
comercializadoras de productos de consumo masivo, de cuyo analisis se obtendra la
cuantificacion de la demanda y oferta, obteniendo asi la oportunidad en el mercado. Una
vez obtenida la oportunidad de mercado se procedera a determinar el tamafio del proyecto

sobre la base del andlisis de ciertos factores como son: demanda, oferta, tecnologia
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requerida, la distribucion de la planta, como también establecer el proceso de
comercializacion y distribucion de los productos que se ofertaran.

Como es lo notorio dentro de la circunscripcion del sector suroeste de la ciudad de
Guayaquil existen muchas personas que sienten la necesidad de tener un lugar confiable
donde adquirir productos con el méas alto nivel de aseo requerido. Debido a que estos
productos en ciertos lugares de expendio no tienen una manipulacion y presentacion
adecuada en algunos casos pudiendo propagar varias enfermedades que afectarian a la salud
de las personas que la consuman. Por lo tanto, de acuerdo a esta necesidad de las personas
nace la idea de implementar una empresa procesadora y comercializadora de productos
donde se encontraran toda la variedad a precios accesibles fijados de acuerdo a la ofertay la
demanda, enfocado siempre en cumplir con el mas alto deseo de satisfaccion de cada uno
de los consumidores y sobre todo contar con un nivel de aseo riguroso en cada una de las

areas de comercializacion de estos productos.

Por tal motivo y para que el emprendimiento sea exitoso se realizara un estudio técnico.
En esta etapa del proyecto el objetivo principal es determinar los requerimientos de los
recursos basicos necesarios para el proceso de comercializacion de los productos “en el
sector suroeste de la ciudad de Guayaquil, se consideran los datos obtenidos por el estudio
de mercado para determinar la tecnologia adecuada, el espacio fisico, los recursos
materiales y talento humano; se describe el tamafio que tendra la empresa a implementarse,

la localizacion y disefio organizacional.

Siendo que el tamafio de la empresa se determind, tomado como referencia los
resultados que arrojo el estudio de mercado principalmente del analisis de balance de la
oferta y la demanda. Es importante que para el normal funcionamiento de la empresa se
requiere de un area de 80 m2 para la buena ejecucion y realizacion de las actividades dentro

de la empresa tanto para el area de oficinas como el area de ventas.
Segun periddico (Comercio, 2020) indica que:

Los sectores comercial, al por mayor y menor, asi como la reparacion de autos y
bicicletas fueron los que mas crecieron durante los dos ultimos meses de la

emergencia sanitaria. Segun datos de la Superintendencia de Compafiias, en ese



tiempo se registraron 281 nuevos negocios en el pais. De ese grupo, 89
establecimientos se ubicaron en ese segmento. La mayoria se concentrd en las
provincias més pobladas como Pichincha, Guayas y Manabi. También ocurrié en
Azuay, El Oro y Santo Domingo.

En este Gltimo canton, las tiendas repletas de productos de primeras necesidades son
un nuevo nicho de mercado. Decenas de emprendedores adecuaron y crearon estos

locales.

Propietarios de bares y discotecas, hoteleros, entre otros, instalaron minimarket en sus

casas 0 en los locales de sus anteriores negocios.

Los emprendimientos de hoy son diferentes porque han nacido de una crisis que ha
afectado al mundo entero, esta vez no es para satisfacer una necesidad en el mercado sino
para cubrir con las carencias econdmicas que afectan a las familias, los emprendedores de
hoy estan llamados a ser mejores llendndose de experiencias y enriqueciendose de
conocimientos, aprovechando las diferentes ayudas y programas que da el gobierno o el

municipio para ayudar a estos emprendedores con sus emprendimientos.
Segun (Acosta, 2020)

En Ecuador el municipio de Guayaquil estd apoyando a los emprendedores que
buscan seguir a delate y marcar la diferencia, mediante un plan de creacién de un
Centro de Emprendimiento enfocandose a la innovacion. El plan de emprendimiento
incluye un Programa de educacion virtual gratuita de primer nivel, para todos los
ciudadanos, sin importar en que parte de la ciudad vivan, con asistencia

personalizada.

Sus objetivos principales son: capacitar a 10.000 ciudadanos, acomparfiar en el
desarrollo a 1.500 emprendedores, desarrollar competencias en 1.000 personas y

potenciar el comercio electronico de Mercado 593 Guayaco.

Esto beneficia a muchas personas, entre ellas jovenes que suefian con aportar ayuda
a la sociedad y brindar nuevas oportunidades de crecimiento econémico, para asi poder

sacar adelante a sus familias e incluso al pais de la pobreza.



En el pais existen muchos centros comerciales, supermercados, mercado mayoristas,
mercados minoristas, tiendas de barrio que se encarga de cubrir con las necesidades de los
clientes, y esto a su vez da paso a muchas oportunidades en el mercado que son
aprovechadas por los emprendedores, que debido a la falta de empleo nace la necesidad de
emprender creando empresas que ayudaran a generar empleo y la sostenibilidad del pais y

de las familias ecuatorianas.

Los nuevos emprendedores buscan la manera de entrar en el mercado mediante
estrategias que ayudan a las nuevas empresas a competir y buscar las soluciones especificas

para cautivar y posicionarse en el consumidor y asi satisfacer las necesidades que existen.

Unos de los emprendimientos que surgen y que son muy conocidos por las personas
es el de los minimarket, tiendas de abarrotes y despensas, que se encargan de cubrir con la
necesidad de la alimentacion de los hogares de cada barrio o sector, practicamente son
tiendas que distribuyen productos béasicos de la canasta familiar dando satisfaccion y

comodidad al cliente.

En la ciudad de Guayaquil este tipo de emprendimiento esta saturado, existe
mucha competencia y esto obliga a los nuevos emprendedores que inician su negocio de
tienda o minimarket a estar en constante innovacion y ser competitivos en el mercado para
poder satisfacer y dar comodidad a las necesidades que exige del cliente, todo esto se
puede hacer gracias al andlisis del mercado que los emprendedores realizan para poder

empezar a encaminar su plan de negocio.

El plan de negocio de la empresa MALUMARKET analizara el comportamiento del
mercado y las exigencias de los clientes para poder dar solucion a los problemas que
muchas veces los emprendedores dejan pasar por alto, como por ejemplo la historia de una
tienda, para que nace el emprendimiento de la tienda, que practicamente son temas que
ayudaran y facilitaran informacién a los emprendedores para realizar un buen estudio de

mercado Yy asi poder armar un buen presupuesto.

La idea de que este plan de negocios se ponga en marcha nace de la necesidad que
existe en el sector del suburbio en la 27 y Venezuela y es por eso que se realizara un

estudio de mercado donde se analizara diferentes acciones tomadas que luego seran



ejecutadas, asi se tendra una vision mas clara de este tipo de negocio que se va a introducir

en el mercado del suburbio de Guayaquil.

Este emprendimiento beneficiara a los moradores del sector y dard comodidad al
momento de adquirir los productos de primera necesidad que brinda la empresa
MALUMARKET para todos sus clientes, asi nifios, jovenes y adultos tendran una tienda
amiga que satisfara sus necesidades.

Formulacién del problema

¢Por qué diferentes tiendas del sector del suburbio no estan correctamente abastecidas?

Objetivo General

Implementar un Minimarket llamado ‘“Malumarket” en la 27 Ava y Venezuela,
sector suroeste de la Ciudad de Guayaquil, aplicando planes estratégicos y de marketing,
para proveer a sus moradores de la variedad de productos de primera necesidad, cuidado
personal, limpieza del hogar y otros, a su eleccidén y que satisfaga sus necesidades, con lo

que lograriamos mejorar el servicio en ventas del sector.

Es importe mencionar los capitulos que contiene el presente trabajo investigativo,
en el capitulo 1, se resalta los fundamentos de la investigacion que es importante para el
desarrollo de este proyecto, resaltando lo histérico y las bases de teoria que avalan el
proyecto con las diferentes definiciones de autores, asimismo las leyes nacionales y
ordenanzas que se consideraran para la elaboracion del proyecto.

En el capitulo 2 se menciona los métodos de investigacion, las técnicas de recolectar
datos, muestra y célculo de la poblacion para luego usar las encuestas y saber la aceptacion

del emprendimiento en el mercado.

En el capitulo 3 se refleja la propuesta y la factibilidad del proyecto para su
respectivo funcionamiento, dando conclusiones y recomendaciones del cumplimiento del

proyecto.



CAPITULO I.
FUNDAMENTACION
1.1.  MARCO HISTORICO

El origen del plan de negocios se remonta en los afios 60 del siglo XX en Estados
Unidos de Norteamérica, esto se da por las grandes Corporaciones que buscaban invertir su
gran capital, pero fue a finales de la década de los 70 cuando se populariz6 en todo mundo
por el boom del avance y desarrollo de las grandes empresas y de las nuevas tecnologias,
esto hacia que los proyectos ambiciosos tengan crecimiento y que gracias a buen desarrollo
llegaran al éxito.

A través del tiempo el plan de negocios a evolucionado dando paso a las nuevas
empresas tecnologicas e innovadoras que desarrollan nuevos planes y que generan cambios
en el mundo empresarial, hoy en dia con el avance tecnologico y gracias al internet las
empresas pueden darse el lujo de innovar y convertirse en Startups presentandose a la
sociedad como modelo y fuente de trabajo.

El plan de negocios desde su aparicion ha sido de mucha ayuda para las empresas, ya
que con este documento se puede plantear las estrategias y la forma de llevarla a cabo,
gracias a esto los emprendedores pueden plasmar su modelo de negocio y tener
conocimiento del mercado y orientacion al momento de iniciar con la empresa, hoy en dia
el plan de negocios es de mucha importacion para emprender ya que ayuda a desarrollar el

emprendimiento de una forma eficaz y eficiente.

1.1.1. Historias de las tiendas de abarrotes

Este trabajo va a partir de una base tedrica que va desde lo macro hacia lo meso y
micro para después equilibrar con datos practicos y concisos que serviran para futuras
revisiones e interpretaciones.

En el gigante asiatico China el dominio del mercado por las tiendas de barrio es
nivel “tradicional” para introducirse en este mercado. Ellos cuentan con las tiendas “Dia” y
su competidora las tiendas 7-Eleven, el gobierno de dicho pais ha sido la causa para que no
muchas marcas internacionales entren a este mercado facilmente, dejando el domino del
mercado en las manos de las tiendas de barrio manejadas por chinos. En una entrevista para

la revista The Mckinsey Quarterly, EIl presidente de Carrefour China, Jean-Luc Charéau



expone que no le ve ningdn futuro a las tiendas de barrio “premium” que tienen de 1000 a
2500 metros cuadrados, se explica en este articulo que en este mercado solo sobreviviran
las tiendas de barrio pequefas y los megacentros de abastos, debido a que el mercado chino
solo busca o algo pequefio y rapido donde realizar su compra o en su defecto algo grande
donde pueda tomarse el tiempo y el lujo de elegir lo que se va a comprar. (Valdivia, 2016)

En Europa existe un mercado de tiendas de barrio diferente, En Alemania por
ejemplo casi no existen tiendas de barrio pequefias pero generales, en su lugar se
encuentran tiendas especializadas en los items de un pais especifico. Se puede asi encontrar
tiendas para los turcos o tiendas para los africanos, con items exclusivos de esas culturas.
Estas tiendas se asemejan a la clasificacion de “premiums” por su amplitud, cantidad de
cajas, corredores y por ser del tipo autoservicio. De ahi encontramos las grandes cadenas
como Aldi, Lidl, Metro, Kaufland que se encuentran posicionadas tanto en las ciudades

grandes como en los pueblos méas pequefios. (Klare, 2013)

Para Izard (2013), en Espafia si se encuentran tiendas de barrio, pero estas son solo
“premium”, aceptan tarjetas de crédito facilmente y cuentan con productos econdémicos y
otros no econdmicos. Por ejemplo, en una “Tienda de alimentacion y fruteria” espanola
tranquilamente se puede encontrar jamén y queso curado, items que son considerados aqui

como bienes de lujo y que no se encuentran en una tienda ecuatoriana.

En Francia existen lugares llamados “Tabac”, que proveen a sus consumidores de
items de consumo inmediato, tales como cigarrillos, café para tomar, alcohol, tarjetas para
celular y bebidas. Pero no se encuentran otro tipo de productos para el hogar ni la
alimentacion. Para buscar verduras hay que ir a las “Epicerie” que son tiendas
especificamente disefiadas para vender frutas y verduras, o sino a los gigantes Carrefours
para comprar todo otro tipo de producto. De acuerdo a (CNBC, 2011), en su pagina web
encontramos un Top 10 de las cadenas de abastos méas grandes del mundo.

1- Wal-Mart (Estados Unidos)

2- Carrefour (Francia)

3- Metro AG (Alemania)



4- Tesco (Gran Bretafia)

5- Schwarz Unternehmens Treuhand KG (Alemania)
6- The Kroger Co. (Estados Unidos)

7- Costco Wholesale Corp. (Estados Unidos)

8- Aldi Einkauf Gmbh & Co. (Estados Unidos)

9- The Home Depot (Estados Unidos)

10-Target (Estados Unidos)

Para analizar el efecto de las tiendas se ubican generalmente en barrios populares de
latinoamérica, siendo un espacio anexo a la vivienda en su mayoria y son negocios
familiares que son manejados por los miembros de la familia. Suelen estar alejados de los
centros comerciales ya que estos se roban su clientela al ofrecer mayor cantidad de cosas y
en una manera mas espaciosa y coémoda. “Las amas de casa ven como algo agradable

vestirse para visitar un multiahorro y empujar un carrito”. (Sierra, 2019)

Segtin Diaz (2010), este modelo de negocio representa “entre la cuarta parte y la
mitad de la venta de viveres y productos basicos”. Diaz también nos puntualiza el alto
indice de crecimiento que este negocio esta teniendo en Mexico (25% en 5 afios) y de la
alta proporcion de ventas que tiene con la cerveza en Colombia (95% a través de este
medio) o del mercado de bebidas gaseosas en México (80%). Este modelo de negocio es un
éxito a nivel global. Beneficia al consumidor y distribuidor por igual. EI consumidor
encuentra una incontable cantidad de ventajas al tener una tienda de barrio en la esquina de
su cuadra y el distribuidor asi mismo se beneficia no solo de una mayor venta de sus

productos sino también de una gran fuente de informacién sobre sus clientes.

En Colombia existen méas de 200.000 tiendas de barrio y segtn Alvarez (2011) en
este modelo de negocio se vende el 60% de los segmentos de consumo de la poblacion.
Razon principal por la que la Federacidn nacional de comerciantes en Colombia, a través de
su programa Fenaltiendas, busca regularizar este modelo de negocio, suele ser un negocio
formal. Alvarez en su articulo también clasifica tanto a los tenderos como a los

consumidores colombianos. A los tenderos se los clasifica en: “el selectivo, que segmenta
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bien el mercado y antes de ser tendero es parte de una familia; otro es el estratega para
quien lo importante es vender; y ‘el chacho’, su comunidad para él es prioridad.”. Mientras
que los consumidores se dividen en: “la paloma, consumidor que siempre va por precios
bajos; alcancia, que siempre tiene monedas en sus bolsillos, como los jovenes; el “ututuy’,
al que le gusta que lo atiendan siempre bien y el ‘tetrapack’, que siempre compra de
acuerdo con los estandares de calidad del producto”. La tienda de barrio en Colombia es
muy importante para su gente. Se encuentra arraigada dentro de la cultura popular y esto se
nota con la gran cantidad de trabajos de investigacion y articulos cientificos que existen

sobre este modelo de negocio en Colombia. (Herrera, 2019)

En Brasil el panorama es un poco mejor para las tiendas. Segtn (Flexor, 2020), “Las
principales cadenas de supermercados en Brasil solo controlan el 25% del mercado de
viveres y productos basicos y estan perdiendo participacion a pesar de haber invertido mas
de 25 mil millones de ddlares en adquisiciones desde el 2001.” En Brasil las casi un millon
de tiendas que existen son bien valoradas por sus clientes gracias a la cercania de su
ubicacidn, la seleccion de productos que tienen, el buen servicio al cliente que el tendero
brinda y el acceso a productos basicos pero economicos, el 70% de los consumidores
brasilefios van a la tienda a pie. Esto nos ayuda a comprender porque la cercania es un
punto muy importante para ellos. También nos indica que el 80% de los brasilefios dedican
no mas de 15 minutos en ir a la tienda. Es por esta razdn que megacentros de abastos
brasilefios como Carrefour y CBD estan abriendo formatos de 200 metros cuadrados de sus

tiendas para atender a este mercado masivo.

En México encontramos a las “tiendas de abarrotes”. Estas son escasas y solo son
encontradas bien dentro de los barrios o colonias. 7-Eleven y Oxxo han dominado al
mercado y se han apoderado del mercado mexicano. A estas tiendas se las puede
categorizar en la categoria de “premium” pues son una marca, tienen autoservicio, amplio
espacio, muchas cajas registradoras, empleados y estan reguladas por el estado. (ISSUU,
2019)

Las tiendas de barrio han desempefiado un papel importante en el desarrollo de la

economia de Ecuador y de la estabilidad de las familias, esto ha hecho que este tipo de
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negocio crezca y que cada vez surjan mas tiendas gracias a la cercania y la variedad de
productos que ofrece, dando comodidad y satisfaccion al momento de comprar o adquirir
un producto. Por lo general las tiendas de barrio estan ubicadas en sectores o barrios
populares de las diferentes ciudades del pais que en su mayoria han sido negocios

familiares y que son dirigidas por los mismos miembros de la familia.

En Ecuador encontramos queso y jamén de precio tan bajo que se vende al granel,
tiene una variedad méas grande de marcas, productos, frutas y verduras. También
encontramos que las tiendas que tienen un horario mas nocturno abren por la tarde y cierran

en la madrugada alrededor de las 12 pm.

En la ciudad de Guayaquil este tipo de negocio ha tenido mucho crecimiento y
aceptacion por parte de las personas, ya que los supermercados no se encuentran tan cerca
de los barrios y las tiendas a través del tiempo han cubierto la necesidad de las familias de
los diferentes sectores de la ciudad, que, gracias a la amabilidad, la cordialidad y el carisma
de los tenderos hace que las tiendas de barrio no pierdan sus encantos en las diferentes
partes del pais.

Esto a su vez ha generado que muchas personas emprendan negocios de tiendas y
que la competitividad en el mercado sea mayor, dando paso a la innovacién y al desarrollo
de los conocimientos que son claves para el éxito para este tipo de negocio, hoy en dia
competir con otros tenderos hace que los clientes busquen nuevos precios y que estén al
alcense de su bolsillo.

Por otra parte las tiendas de barrio han sido y seguiran siendo un pilar fundamental
para la alimentacion de las familias y para la adquisicion de los productos de primera
necesidad lo que hace que este tipo de emprendimiento este en constante crecimiento dando
paso a la evolucién de supermercados, tal cual como lo ha hecho Ml COMISARIATO que
con esfuerzo y trabajo a través del tiempo ha logrado ser uno delos supermercados mas
grande de Ecuador.

Para el eficaz desarrollo del siguiente trabajo investigativo se toma como referencia

a varios autores gque daran autenticidad y avalaran la ejecucion del tema elaborado. Por lo
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siguiente se citaran las definiciones de diversos autores con discernimiento en Admiracion

de Empresas.

Para, (Moyano, 2015) indica que:
Un plan de negocios es un documento que ayuda a planificar las actividades del
negocio, a tener un norte, a definir objetivos, cémo lograrlos y en qué tiempo
lograrlos. Asi mismo, permite hacer correcciones y modificaciones de las
actividades descritas para generar ganancias.
Conforme al autor se puede sefialar que el plan de negocios es un documento vital
para la empresa, ya que en él se encuentran planteados los objetivos y todas las estrategias
para poder llegar al éxito, siguiendo algunos puntos claves tales como el servicio o

producto, a que publico esta dirigido, cuales son mis competidores, entre otros.

Segtn (Lloreda, 2015) senala que “Un plan de negocios no debe ser estatico sino
dinamico y cambiante. Debemos revisarlo y adoptarlo a las necesidades y oportunidades
del mercado”.

Se puede recalcar que un plan de negocios debe estar en constante movimiento y
generando cambios que ayuden a la empresa aprovechar las proporciones de éxito que el

mercado les brinda, creando mejoras que beneficien al mejor rendimiento de la empresa.

Asimismo (Arévalo & Veéliz, 2015) estudiantes de la carrera de Administracion de
empresas de la Universidad Politécnica Salesiana indican en su trabajo de titulacién que:
Un plan de negocios es por naturaleza un documento formal, por lo cual siempre debe
presentarse por escrito y debidamente organizado. De tal forma tendra la importancia del
caso para poder ser expuesto ante los directivos de una empresa, inversionistas o demas
personas interesadas. De ser aceptado, el plan de negocios puede servir como guia para el
desarrollo de un proyecto.

Respecto al tema, el plan de negocios es un documento impecable que refleja la
responsabilidad y la organizacion del emprendedor al momento de realizarlo, todo esto se
logra teniendo en claro hacia donde se dirigird la empresa, gracias a esto nacen las

siguientes preguntas que ayudaran tener en claro bien la direccion de la empresa.
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1. ¢Qué necesidad resolvera la empresa?
2. ¢De qué manera va a resolver esas necesidades?
3. ¢Qué va tener tu empresa que la diferencie de la competencia?

Para la creacion de una empresa es necesario elaborar un plan de negocios, ya que en
este plan se indica, a qué se dedica la empresa y cuéles son los objetivos generales, también
se resalta los resultados que se quiere obtener con el desarrollo del plan de negocios,
asimismo se examinaran las metas que se desea alcanzar y conforme la empresa vaya

creciendo en el mercado el plan de negocios ira evolucionando.

Para (Hidalgo, Hidalgo Sanchez , & Correa Guaicha, 2018)

Un plan de negocios es un documento donde se demuestra de forma muy

convincente como se debe vender los suficientes productos o servicios, que sean

rentables, y lo mas atractivos para los potenciales inversionistas, el plan de negocios
se basa en un esquema donde se describe como se materializard y como se resolvera
problemas o necesidades de los futuros clientes.

En base a la definicion citada se puede decir que un plan de negocios, es una ayuda
que va a brindar facilidad al momento de crear una empresa para asi poder darle orientacion
y generar a los clientes seguridad y factibilidad al instante de la compra de un bien o
servicio, dando paso a los momentos de verdad que se generaran y que Se mejoraran con

ayuda de una buena organizacion.

1.2. Marco tedrico
1.2.1. Plan de Negocios
(Weinberger, 2009), indica que:
Desde el punto de vista interno, el plan de negocios sirve para:
e Conocer en detalle el entorno en el cual se desarrollarén las actividades de la
empresa.
e Precisar las oportunidades y amenazas del entorno, asi como las fortalezas y

debilidades de la empresa.
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Estar atentos a los cambios que pudieran representar una amenaza para la
empresa y asi anticiparse a cualquier contingencia que disminuiria la
probabilidad de éxito de la empresa.

Dar a conocer cdmo se organizarén los recursos de la empresa en funcion a los
objetivos y la vision del empresario.

Atraer a las personas que se requieran para el equipo empresarial y el equipo
ejecutivo.

Evaluar el potencial real de la demanda y las caracteristicas del mercado
objetivo.

Determinar las variables criticas de la empresa y aquellas que exigen un control
permanente, como los puntos criticos en los procesos.

Evaluar varios escenarios y hacer un analisis de sensibilidad en funcion a los
factores de mayor variacion, como podrian ser la demanda, el tipo de cambio, el
precio de los insumos de mayor valor, entre otros.

Establecer un plan estratégico para la empresa y planes de accion de corto y
mediano plazo para cada una de sus areas funcionales. En este sentido, busca
asignar responsabilidades y coordinar soluciones ante posibles problemas.
Tomar decisiones con informacién oportuna, confiable y veraz, y no sélo sobre
la base de la intuicion, lo que reduce el riesgo del negocio

Tener un presupuesto maestro y presupuestos por areas funcionales, que
permitan evaluar el desarrollo de la empresa en términos econdémicos y prever
los requerimientos de capital.

Mostrar la capacidad empresarial del empresario.

Mostrar los posibles resultados de la empresa, en funcidn a simulaciones hechas

para probar distintos escenarios y estrategias.

Segun el autor se puede resaltar que el plan de negocios es de vital importancia para

la creacidn de la empresa ya que con este documento se puede saber todo lo referente al

mercado y las oportunidades que hay en él, de como va estar estructurada la empresa y

cuéles van hacer sus actividades y asi poder darle una buena orientacion para generar

ganancias y satisfaccion al entorno que rodea a la empresa.
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1.1.2. Pasos para elaborar un plan de negocio
lustracion 1 Plan de negocio ( Pedraza Renddn, 2014)

IDEA INICIAL

PN

eDescripcion Del ( eMercado h
Negocio — | [ Tl «Competencia
eMision Y Vision ™ eProcesosY
eProductos Y Servicios Procedimientos De

Operacoon

ANALISIS

eEvaluacion
eRentabilidad
eValor Presente Neto

U

VIABILIDAD =~ PSCENARIOS
ECONOMICA | ooy

eOrganizacion Y
Personal Estrategico
e Aspectos EconomicosY

«Beneficio/Costo . Financieros .
Decision De Invertir *RiesgosY Estrategias
De Salida

)

Segun (Joan Mir Julia, 2019) Un buen plan de negocio debe plasmar el resultado de una
profunda reflexién por parte de los emprendedores, de manera que pueda responder a

cuestiones como el qué, el cuando, el porqué, el quién y el donde del proyecto.

- Optimizar el plan de negocio poniendo el foco en el marketing

Investigacion de mercado

- Escuchar activamente a los clientes objetivos.



1.2.2. Emprendimiento
(Uribe & Reinoso, 2013). Indica que:
Desde la formacion emprendedora, se entiende el emprendimiento como un
conjunto de competencias, que parte de la actitud de la persona, para captar
oportunidades de su entorno, lo cual requiere un pensamiento sistémico, convertirlas
en ideas innovadoras con base en su creatividad y generar proyectos productivos en
diferentes campos, para beneficio propio y de su entorno.
Conforme a los autores, se puede argumentar que el emprendimiento nace de las
oportunidades y la iniciativa de las personas para generar ideas revolucionarias e
innovadoras que cambian lo tradicional en el mercado, asimismo aprovechar su beneficio

para que los proyectos o planes de negocios sean mas efectivos y duraderos.

(Esteban, 2014). Hace referencia que:
Emprender es buscar y crear algo para solucionar un problema. Cuando veas que
algo que se hace habitualmente se puede mejorar y aplicas esa mejora, estas
emprendiendo. Cuando pongas en marcha algo que no se ha hecho anteriormente,
estds emprendiendo. En el mundo de los negocios: «Emprender es crear una
empresa para desarrollar productos o servicios que puedan solucionar un problema o
satisfacer una necesidad».
En base al autor se indica que emprender es ser visionario para poder solucionar o
mejorar en el mercado, mediante idas innovadoras creando o desarrollando planes de
negocios que ayuden a satisfacer las necesidades de los clientes y aprovechar el entorno

para hacer crecer la empresa.

(Velez & Ortiz, 2016), Sefialan que:
Emprendimiento es una actitud de no tenerle miedo al esfuerzo, a la perseverancia,
a la residencia, es decir si uno se cae levantarse de nuevo. No hay que tener miedo a
los fracasos. Emprender es atreverse a dar un paso mas y asumir los riesgos que ello
lleva. Emprender es hacer un suefio realidad. Emprender es una muy buena forma

en que cada uno como persona puede ser el arquitecto de su proyecto de vida futura.
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En referencia al autor se puede indicar que el emprendimiento conlleva sacrificios
que hay que asumir, dando paso a nuevas oportunidades de crecimiento, de hacer realidad

el suefio de convertir el emprendimiento en una gran empresa.

1.2.3. Microempresas
(Flores, 2018) Menciona qué:

La microempresa puede ser operado por una persona natural, una familia, o un
grupo de personas de ingresos relativamente bajos, el propietario ejerce un
criterio independiente sobre productos, mercados y precios y ademas constituye
una importante fuente de ingresos para la familia, en general comprenden a
organizaciones econdmicas populares, tales como, los emprendimientos
unipersonales, familiares, barriales, comunales, las micro unidades productivas,
los trabajadores a domicilio, los comerciantes minoristas, los talleres y pequefios
negocios, que integran la economia popular y seran promovidas con criterio de
solidaridad creando y fomentando programas de inclusion conforme consta en la
Ley de Encomia Popular y Solidaria (Art. 2) (Ley de la Economia Popular y
Solidaria, 2012).

1.2.4. Diferencia entre microempresas de subsistencia y de acumulacion simple.

Segun (Beltran, 2009), indica.

- Microempresas de subsistencia
Pequefios puestos de trabajo que generan autoempleo, funcionan en la vivienda, plazas de
mercado o en la calle en forma ambulante, con escaso capital de trabajo, sin capacidad de
almacenar inventario y sin acceso a financiamiento formal.

- Microempresas de acumulacién simples
Unidades productivas que funcionan en lugares fijos como tiendas y talleres; generan
empleos para 3 0 mas personas casi siempre del mismo grupo familiar; cuentan con
maquinarias y equipo con desarrollo tecnolégicos muy simples, con un pequefio capital de

trabajo, escaso inventarios y dificil acceso a financiamiento formal.
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1.2.5. Diferencia entre Microempresa y Empresa
(Valencia, 2018)

Se define como micro empresa a la que tiene de 1 a 15 empleados y su volumen de
negocio o balance es inferior a los $300.000. Las tres categorias forman parte del

concepto que conocemos COmo pymes.

La estructura legal de la microempresa y empresa, lo cual tiene que ver con su
estatus: si se trata de una entidad de tipo personal o familiar en el caso de las

MIPYMES se conformara con un minimo de 2 socios y un maximo de 15.

Por el contrario, si lo que se busca es una empresa que no tenga limites de socios, se
la conformaré con capital abierto para que pueda cotizarse en el mercado bursatil. El
siguiente paso sera reservar el nombre escogido. Este tramite se realiza en el balcon

de servicios de la Superintendencia de Compaiiias.

1.3. MARCO CONCEPTUAL

En este fragmento se detallaran las definiciones méas importantes que se tomaron en

cuenta para el desarrollo del presente trabajo investigativo.

Abastos

Son las provisiones de viveres que abastecen a las despensas, tiendas entre otros,

practicamente son alimentos que se necesitan para la subsistencia humana.

Bebidas gaseosas

Son los frescos, refrescos o sodas dependiendo el pais que se utilizan para el
acompafiamiento de ciertos tipos de alimentos, se sirven en fiestas, eventos o por placer

personal.
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Alimentacién

Es la accion de alimentarse, es consumir alimentos que van ayudar a tener energias
y una buena salud para poder realizar las actividades durante el dia, alimentarse es vivir y

vivir es alimentarse saludablemente.

Atencion al cliente

Atender al cliente es escucharle, aceptar sus sugerencias y reclamaciones, responder
con cortesia a sus peticiones, etc. Y todo ello conforma una parte del servicio que recibe el
cliente. (Rodriguez, 2012)

Autoservicio

Sistema de venta en el que el comprador va tomando los articulos que le interesan y

los paga al salir del establecimiento.

Barrio

Cada una de las partes en que se dividen las ciudades y pueblos grandes.

Cliente

Persona fisica o juridica que regularmente o bien de manera ocasional solicita los productos

0 servicios de una sociedad. (Navarro, 2012)

Confianza

Esperanza firme que se tiene de una persona o cosa.

Consumidor

Persona que demanda, disfruta, utiliza o adquiere un bien o servicio.
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Consumo

Parte del Producto Interno Bruto que no se destina al ahorro, sino que es aplicado a
la adquisicidn por parte de las economias domésticas de alimentos, educacién, ocio y otros
bienes mas duraderos, como ropa 0 automoviles, que, en un principio, podria considerarse

como inversion en vez de consumo.

Cordial

Afectuoso, de corazon

Costumbre

Habito adquirido por la repeticion de actos de la misma especie.

Cultura

Conjunto de elementos de indole material o espiritual, organizados légica y
coherentemente, que incluye los conocimientos, las creencias, el arte, la moral, el derecho,
los usos y costumbres, y todos los habitos y aptitudes adquiridos por los hombres en su

condicion de miembros de la sociedad.

Emprendimiento

se refiere a la capacidad de una persona para hacer un esfuerzo por alcanzar una
meta u objetivo, siendo utilizada también para designar a la persona que iniciaba una nueva
empresa 0 proyecto, término que después fue aplicado a empresarios que fueron

innovadores o0 agregaban valor a un producto o proceso ya existente. (Kirberg, 2019)

Familia

Personas emparentadas entre si que viven juntas.

Fidelidad

Lealtad. Exactitud en la ejecucion de una cosa.
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Franquicia

Contrato por el cual una empresa (franquiciadora) concede a otra (franquiciada) el
derecho de vender sus productos o prestar sus servicios bajo su misma denominacion social
0 marca, en un territorio determinado, a cambio de una compensacion econémica y de

comprometerse a cumplir las normas en él establecidas.

Granel

Manera de vender una cosa, sin envasar ni empaquetar.

Lealtad

Cumplimiento de las leyes de la fidelidad y el honor.

Linea de Productos:

Conjunto de productos de una misma marca 0 empresa, con unas caracteristicas
similares, que satisfacen unas necesidades parecidas para un grupo homogéneo de clientes

0 que poseen un mismo nivel de precios.

Mercado

Originalmente el término de mercado se utiliz6 para designar el lugar donde
compradores y vendedores se reunian para intercambiar sus bienes. Los economistas
adoptaron directamente esta conceptualizacion, considerando el mercado como el conjunto

de compradores y vendedores que intercambian un determinado producto. (Tirado, 2013)

Modelo Econdmico:

Simplificacién de la realidad que, utilizando distintas relaciones entre variables,

sirve para explicar el funcionamiento de determinado proceso o sistema econémico.

22



Producto

Un conjunto de atributos tangibles o intangibles que el consumidor considera que
tiene un bien o servicio para satisfacer sus deseos o necesidades. (Navarro, 2012)

Productos de primera necesidad

Son productos que el ser humano necesita para sobrevivir, son esencialmente
necesarios para el hogar por ejemplo, las legumbres, productos de aseo personal, los

alimentos.

Proveedor:

Persona o empresa que suministra los bienes y servicios necesarios para el proceso
productivo de otra empresa, 0 las mercancias que esta necesita para realizar su actividad

comercial.

Servicio al cliente

El servicio al cliente es un proceso de aprendizaje integral que va mas alla de la
memorizacion de conceptos de diversa indole y debe ser interiorizado hasta el punto de

hacer del servicio un estilo de vida. (Francco, 2012)

Snack

Son alimentos que se utilizan para calmar el hambre por un corto periodo de tiempo
o simplemente por satisfaccidon o placer, estos alimentos se utilizan en reuniones, eventos o

en fiestas.

Supermercado:

Establecimiento de venta al por menor donde se expande una gran diversidad de

articulos de consumo domésticos, y en el que el comprador se sirve a si mismo.
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Tienda:

Casa 0 puesto donde se venden al publico articulos al por menor.

Tradicién:

Doctrina, costumbre, etc., conservada en un pueblo por transmision de padres a hijos.

Vecindario:

Conjunto de los vecinos de una poblacion.

Vecino:

Que habita con otros en una misma poblacion, barrio o casa.

Viveres:

Comestibles necesarios para el alimento de las personas.

1.4. Marco Juridico
1.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 13.- Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel

local y en correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones culturales.

Capitulo segundo, derechos del buen vivir. (Seccién octava).

Trabajo y seguridad social.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.
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Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:
15. El derecho a desarrollar actividades econdémicas, en forma individual o

colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacién de dependencia o auténomas, con inclusion de labores
de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las
trabajadoras y trabajadores. (Constitucion , 2008)

1.4.2. Plan Nacional de Desarrollo 2017- 2021 Toda una Vida

Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida.

Objetivo 1. Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas.

1.1.- promover la inclusiobn econdémica y social; combatir la pobreza en todas
sus dimensiones, a fin de garantizar la equidad econdmica, cultural, social y territorial.
1.2.- promover la proteccién de los derechos de los usuarios y consumidores de bienes y

servicios.

Eje 2: Economia al servicio de la sociedad
Objetivo 5. Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico

sostenible, de manera redistributiva y solidaria.

5.1 generar trabajo y empleo digno fomentando el aprovechamiento de las infraestructuras
construidas y la capacidad instaladas.

5.2 Promover la formacién, la investigacion, la capacitacion, el desarrollo vy
la transferencia tecnoldgica, la innovacién y emprendimiento, la proteccién de
la propiedad intelectual, para impulsar el cambio de la matriz productiva mediante
la vinculacion entre los sectores publicos, productivos y las universidades. (Plan Nacional
de Desarrollo Toda una Vida, 2017-2021).
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1.4.3. Ley de la Propiedad Intelectual.

Art.1. El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida de
conformidad con la ley, las Decisiones de la Comision de la Comunidad Andina y los
convenios internacionales vigentes en el Ecuador.

De la proteccion y observancia de los derechos de propiedad intelectual

Capitulo |

Principios generales

Art. 288. La violacién de cualquiera de los derechos sobre la propiedad intelectual
establecidos en esta Ley, dara lugar al ejercicio de acciones civiles y administrativas, sin
perjuicio de las acciones penales a que hubiere lugar, si el hecho estuviese tipificado como
delito. La tutela administrativa de los derechos de propiedad intelectual se regira por lo
previsto en el Libro V de la presente Ley.

Art. 293. El titular de un derecho sobre marcas, nombres comerciales u obtenciones
vegetales que constatare que la Superintendencia de Compariias 0 de Bancos, hubiere
aprobado la adopcion por parte de las sociedades bajo su control de una denominacion que
incluya signos idénticos a dichas marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales,
podra solicitar al IEPI a través de los recursos correspondientes la suspension del uso de la
referida denominacién o razon social para eliminar todo riesgo de confusion o utilizacion

indebida del signo protegido.

1.4.4. Ley Organica de Defensa del Consumidor
Capitulo 1l
Derechos y obligaciones de los consumidores

Art. 4.- Derechos del Consumidor.- Son derechos fundamentales del consumidor, a
mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil,
los siguientes:

1. Derecho a la proteccién de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y
servicios, asi como a la satisfaccién de las necesidades fundamentales y el acceso a los

servicios basicos;
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2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de Optima calidad, y a elegirlos con libertad;

3. Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad;

4. Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los
bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad,
condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los
riesgos que pudieren presentar;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por
parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las
condiciones 6ptimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida;

6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos
comerciales coercitivos o desleales;

7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo
responsable y a la difusién adecuada de sus derechos;

8. Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por deficiencias
y mala calidad de bienes y servicios;

9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de asociaciones de
consumidores y usuarios, cuyo criterio sera consultado al momento de elaborar o reformar
una norma juridica o disposicion que afecte al consumidor; vy,

10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y
judicial de sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la adecuada prevencién
sancion y oportuna reparacion de su lesion;

11. Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que correspondan;
Y,

12. Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un libro de
reclamos que estard a disposicion del consumidor, en el que se podrd notar el reclamo

correspondiente, lo cual sera debidamente reglamentado.
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1.4.5. Reglamento a la Ley de Registro Unico de Contribuyentes, RUC

Art. 1.- De la Administracion del Registro Unico de Contribuyentes.- El Servicio de Rentas
Internas, SRI, administrara el Registro Unico de Contribuyentes, RUC, mediante los

procesos de inscripcion, actualizacion, suspension y cancelacion.

Art. 2.- De los sujetos de inscripcion.- Se encuentran obligados a inscribirse por una sola
vez en el Registro Unico de Contribuyentes, todas las personas naturales y las sociedades
que realicen actividades econémicas en el Ecuador o que dispongan de bienes por los
cuales deban pagar impuestos, conforme lo dispuesto en el Art. 3y en los casos detallados
en el Art. 10 de la Ley del Registro Unico de Contribuyentes codificada

Art. 4.- Del documento del registro unico de contribuyentes. - EI certificado
de registro contendra la siguiente informacion:

1. Numero de registro (trece digitos).

2. Nombres y apellidos completos, para el caso de personas naturales; o, razon
social o denominacion, para el caso de sociedades.

3. Tipo y clase de sujeto pasivo.

4. Actividad (es) econdmica (S).

5. Fecha de inicio de actividad (es), inscripcion, de constitucion, de actualizacion,
de reinicio de actividades, de cese de actividades.

6. Obligaciones tributarias y formales que debe cumplir el
contribuyente. 7. Lugar de inscripcion del contribuyente.

8. Direccion principal y otros medios de contacto (teléfono, fax, e-mail, nGmero
de celular, etc.).

9. En el caso de sociedades privadas.

9.1 Identificacion del representante legal; y, en el caso de las entidades y
organismos del sector pablico, la identificacién del funcionario que actde como agente
de retencion (namero de cédula, pasaporte o RUC; y, apellidos y nombres completos).

El detalle de la matriz y sus establecimientos registrados con su informacion
respectiva.

9.2 Nombres y apellidos completos y nimero del RUC del contador.
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10. Firmas de responsabilidad del funcionario que realiz6 el registro y del sujeto

pasivo, o tercera persona que realizo el tramite a su nombre.,

1.4.6. Ley orgénica de emprendimiento e innovacion

Art. 2.-Objetivos de la ley.- Son objetivos de esta Ley los siguientes:

a) Crear un marco interinstitucional que permita definir una politica de Estado que fomente
el desarrollo del emprendimiento y la innovacion;

b) Facilitar la creacion, operacion y liquidacion de emprendimientos;

c) Fomentar la eficiencia y competitividad de emprendedores;

d) Promover politicas puablicas para el desarrollo de programas de soporte técnico,
financiero y administrativo para emprendedores;

e) Fortalecer la interaccion y sinergia entre el sistema educativo y actores publicos,
privados, de economia mixta, popular y solidaria, cooperativista, asociativa, comunitaria y
artesanal del sistema productivo nacional; y,

f) Impulsar la innovacion en el desarrollo productivo. (Ley Organica de emprendimiento e

innovacion, 2020)

1.4.7. Permisos Municipales

Tasa de habilitacion uso de suelo

Se lo obtiene mediante la pagina WEB del Municipio, www.guayaquil.gob.ec, opcién
“SERVICIOS EN LINEA” de clic en “Consulta de Uso de suelo”.

e Tasa de tramite de Uso de Suelo $ 2, comprar en las ventanillas de (Clemente Ballén y
Pichincha)
e Formulario de Solicitud de Consulta de Uso de Suelo (lo recibe en la ventanilla de

la D.U.O.T).

Certificado de bomberos

Se debe de presentar los documentos requeridos en el Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil o también puede ser realizado a través del Portal del BCBG dependiendo del

tipo de actividad.
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Patente municipal vigente

Deberé presentar el formulario de Patente Municipal con los requisitos detallados en el
mismo en las ventanillas de la Direccion Financiera situadas en el Palacio
Municipal (Clemente Ballén 119 y Malecon Bloque NOROESTE 2) o en la Ventanilla unica

den la Camara de Comercio.

Capitulo 11

Protocolo de prevencion - lineamientos generales

ART.4. Todo establecimiento, local o lugar de trabajo que reanude sus actividades durante
0 despues de la emergencia sanitaria, necesitard configurar su disefio y espacios para
mantener el distanciamiento social requerido en conjunto con los equipos de proteccion
personal (EPP) y los protocolos de funcionamiento de bioseguridad. También debera
aumentar la frecuencia y control de la limpieza y desinfeccion adecuada para garantizar un
lugar seguro de trabajo.

Paragrafo I

Del objeto y ambito

ART.1.- Por la pandemia mundial que ha provocado el coronavirus afectando la salud y
vida de los habitantes de Guayaquil, la presente ordenanza tiene por objeto regular el uso de
la mascarilla quirurgica de proteccion respiratoria como medida de seguridad sanitaria a fin

de reducir la transmisién del coronavirus COVI1-19 asi como sancionar su incumplimiento.
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CAPITULO II
2. METODOLOGIA EMPLEADA
2.1. - ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

En el presente trabajo, tiene un enfoque mixto, es decir aprovechara de la riqueza de
la metodologia cualitativa en el desarrollo de los fundamentos tedricos, asi como
aprovechard de lo cuantitativo para el analisis financiero y el procesamiento de las
encuestas durante el proceso investigativo, en razén del problema y los objetivos que se
quieren conseguir, por lo que en el proceso de desarrollo de la tesis se utilizaran técnicas
recoleccién de datos para la comprension y descripcion de los hechos, orientandolos

basicamente a la entrevista, tabulacion y graficos estadisticos.

2.2. TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion Descriptiva

Sobre la investigacion descriptiva se concluyd que es un tipo de investigacion que
se encarga de dar a conocer el problema con sus causas Yy consecuencias, brinda
informacion de los hechos y de los procesos a ejecutar, la situacion de la poblacion afectada
y de responder el por qué ocurre y como se puede dar solucién a dicho problema (Mejia,
2020).

El objetivo de la presente investigacion descriptiva consiste en ampliar la
problematica de la empresa “Malumarket” y la incidencia de la misma dentro de un
contexto empresarial que permita formular estrategias efectivas para una reingenieria de la

misma.

Investigacion documental

Constituye una excelente introduccion a todos los otros tipos de investigacion.
Ademas de que constituye una necesaria primera etapa de todas ellas, puesto que ésta
proporciona el conocimiento de las investigaciones ya existentes —teorias, hipotesis,
experimentos, resultados, instrumentos y técnicas usadas- acerca del tema o problema que

el investigador se propone investigar o resolver.
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Esta investigacion es de tipo Documental ya que, para el desarrollo de la
investigacion, el investigador ser sirve de informacion ya existente, de caracter actual e

historica en cuanto a la evolucion de la empresa a través de los afios que lleva operando.

Investigacion Explicativa

Este tipo de investigacion permite medir el grado de relacion que existe entre dos o
mas conceptos o variables; en el caso de la presente investigacion las variables a tomar en
este caso a la industria grafica, la propuesta de un plan estratégico para repotenciar la
empresa y el modelo conceptual que se implementara para definir el proceso interaccion

entre los mismos.

2.3. METODO DE LA INVESTIGACION

Para el cumplimiento de las tareas se utilizaron los siguientes métodos de investigacion:
Analisis y Sintesis

En esta investigacion se necesitaron varias fuentes bibliograficas las mismas que se
examinaron en el marco tedrico, gracias a esto se apartaron los datos con suma importancia
que ayudaran a que el plan de negocios de la empresa MALUMARKET tenga orientacion y

respaldo teorico y profesional.

Para el desarrollo de esta investigacion se examinaron un aproximado de 12 libros
con temas de plan de negocios y emprendimiento, que comprenden del afio 2013 a al afio
2018 estos libros se analizaron con el fin de poder obtener informacion valiosa sobre lo que
un plan de negocios y como elaborarlo. En este desarrollo de conceptos destacan los

autores Moyano y Esteban.
Histdrico- Logico

En el método de investigacidn histdrico l6gico, se analizaron los hechos histéricos
del plan de negocios, de como surgié y ha evolucionado dando oportunidades en el
mercado y en todo el mundo. También se toma de referencia de como los Minimarkets han

crecido en Ecuador llegando hacer supermercados y convirtiéndose en grandes empresas.
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Inductivo-deductivo:

Este método inductivo y deductivo también fue utilizado en el desarrollo del
presente trabajo, ya que el proceso de elaboracion esta de lo general a lo particular y de lo
particular a lo general. Se analiz6 el mercado, las necesidades que hay en sector y la forma
de como satisfacer al cliente al momento de adquirir un producto de primera necesidad
teniendo en cuenta la competencia que existe a los alrededores y la forma de competir, asi
mismo se analizan estrategias de ventas como promociones que se daran a los clientes de la
empresa MALUMARKET

También estudiar las diferentes causas particulares a una causa generalizada y de
general a particular, aplicando una logica en entender y explicar las causantes de que la
competencia no dispone de un buen servicio en las tiendas del Sector de la 27 Ava vy

Venezuela

Método Empirico

Para la recoleccion, procesamiento, analisis y presentacion de la informacion se

emplearon las siguientes técnicas:

* Encuestas

* Entrevistas

La encuesta:

Se empleard este instrumento, con el objetivo de obtener datos estadisticos, ademas
la encuesta estara compuesta con 10 preguntas, para identificar la problematica de los
habitantes del sector y asi determinar los efectos que éstos provocarian, esta herramienta es
la més utilizada en la investigacion, utiliza los cuestionarios como medio principal para
obtener la informacion. De esta manera, los usuarios pueden plasmar por si mismo s

criterio.

Se utilizara la informacidn indispensable, la minima para que sean comprendidas las
preguntas. Mas informacion, o informacion innecesaria, puede derivar en respuestas no

veraces. De semejante modo, al plantear la encuesta y elaborar el cuestionario tomaremos
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en cuenta los recursos que se disponen, tanto para la recopilacion como para la lectura de la

informacion, para asi lograr un disefio funcionalmente eficaz.

Entrevista

Se usaré este instrumento con las autoridades de la imprenta, con el fi n de recaudar
informacidn valiosa, que servira de aporte en el presente estudio.

Para el siguiente apartado se realizd entrevistas en base a un plan de negocios, lo
cual se pregunto a los entrevistados su opinién en conocimientos en desarrollo de un plan
de negocios el mismo que se realizard en el sector especificamente al presidente y
secretario del comité barrial.

La entrevista realizada esta conformada de la siguiente manera:
e Preparacion
e Inicio
e Central
e Final
Preparacion

Las preguntas se realizaron a los profesionales entendidos en el tema en la ciudad
de Guayaquil, estas interrogantes se separaron en el presente trabajo de investigacion por lo
mismo las preguntas se basa a lo que es un plan de negocios.

Inicio o apertura

La entrevista que se realiz6 a los expertos empez6 con los conocimientos en plan de

negocios

e Considera usted que deberia implementase un minimarket en el barrrio?
Central

e ;Existe actualmente en la comunidad un minimarket bien abastecido?

e ;Con que productos deberia contar un minimarket?

e ;Cual seria el horario ideal del minimarket?
Final

Para finalizar los expertos dieron su recomendacion en base a sus conocimientos
sobre los puntos de partida del plan de negocios.

e Cree usted que la creacién de un nuevo minimarket serd beneficioso para la

comunidad?
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e ;Con que otros servicios le gustaria que cuente en minimarket?

2.4. POBLACION Y MUESTRA

Universo

Para el presente estudio se aplicara una encuesta destinada a 341.334 habitantes de
la parroquia Febres Cordero del Cantén Guayaquil.

Muestra

Para el proceso de la investigacion, se tomd en cuenta la encuesta donde el tipo de
muestreo probabilistico aleatorio simple cuya muestra fue escogida aplicando un 5% de
error, con un 95% de nivel de confianza, en la cual la cual se determinara con la siguiente

formula;

72 N *p *(
e?(N-1+(Z?*p*q)

n =

Donde:

N: Es el valor total de las personas que habitan la parroquia Febres Cordero del
Canton Guayaquil siendo 341.334.

Z: Corresponde al 95% de la probabilidad

e: corresponde el error de la muestra del 5%

p: Es la porcién de individuos de la poblacion que posee las caracteristicas de
estudio del equivalente es de 0.5.

g: Corresponde al total de porcion de individuos que no poseen las caracteristicas
de estudio que es igual a 0.5.

n: Representa el nUmero de encuestas que se va a realizar correspondientes a los
resultados obtenidos del tamafio de la muestra dado el valor de
Con los datos explicados y reemplazando los valores vamos a obtener el siguiente
resultado:

1.96% %341.334 0.5 *0.5

"= 0.052(341.334 — 1) + (1.962 % 0.5 * 0.5)

n = 384
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La férmula arrojo 384 encuestas como minimo, las cuales serdn ejecutadas a las
personas que habitan la parroquia Febres Cordero los dias 23 ,24 ,25 de agosto y los dias 6,
7 y 8 de septiembre del 2021 en horarios de 8:00 am a 14:00 pm para optimar la

investigacion.

2.5- PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Después de investigar a las personas que estan involucrada en esta investigacion, los
cuales son, los habitantes del sector de la 27 Ava y Venezuela de la ciudad de Guayaquil, a
través de la encuesta, obtuvimos informacion con la que se pudo observar y llegar a una
determinacion en la empresa, con el cual se puede determinar las necesidades de las

personas de dicho sector.

1. Géneros de los encuestados

Tabla 1 Géneros de los encuestados

Analisis Cuantitativo
Respuestas Encuestados Porcentaje
Femenina 207 54%
Masculino 177 46%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion

Elaborado por Abelardo Agua
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Grafico 1 Géneros de los encuestados

Elaborado por Abelardo Agua

@ Femenino
@ Masculino

Analisis. — De los usuarios encuestados el 54% pertenecen al género femenino y el

46% son del género masculino.

2. Edad de los encuestados

Tabla 2 Edad de los encuestados

Anadlisis Cuantitativo

Respuestas Encuestados Porcentaje
10 a 19 afios 46 12%
20 a 29 afos 119 31%
30 a 39 afos 104 27%
40 a 49 afos 77 20%
Mas de 50 afios 38 10%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion

Elaborado por Abelardo Agua
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Gréfico 2 Edad de los encuestados

@ 102 19 afios
@ 20 =2 29 afos
30 a 39 afos
@ 40 =2 49 afos
@ 50 afios en adelante

Elaborado por Abelardo Agua

Analisis. — De los usuarios encuestados el 31% pertenecen a la edad de 20 a 29
afios, el 27% pertenecen a 30 a 39 anos, el 20% pertenecen a las edades de 40 a 49 afios,
12% pertenecen a las edades de 10 a 19 afios y finalmente el 10 % pertenecen a las

edades de 50 afos en adelante.

3. ¢Qué te hace comprar en una tienda?

Tabla 3 ¢Qué te hace comprar en una tienda?

Anadlisis Cuantitativo

Respuestas Encuestados Porcentaje
Distancia 81 21%
Variedad 96 25%

Calidad 73 19%
Precios 134 35%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién

Elaborado por Abelardo Agua
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Gréfico 3 ¢Qué te hace comprar en una tienda?

@ Distancia

@ Variedad
Calidad

@ Frecios

Elaborado por Abelardo Agua

Andlisis. — De los usuarios encuestados el 35% consideran que ven el precio ante
cualquier circunstancia para ir a una tienda, el 25% optan por la variedad de los
productos, el 21% prefieren acudir por la distancia y finalmente el 19% eligen la calidad

sobre todas las cosas

4. (Cuéndo vas a la tienda, que te gustaria encontrar?

Tabla 4 ;Cuéndo vas a la tienda, que te gustaria encontrar?

Anadlisis Cuantitativo

Respuestas Encuestados Porcentaje
Variedad de productos 142 37%
Buen servicio 111 29%
Atencion rapida 130 34%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion

Elaborado por Abelardo Agua
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Gréfico 4 ¢ Cuéando vas a la tienda, que te gustaria encontrar?

@ Variedad en producto
@ Buen servicio
Atencién rapida

Elaborado por Abelardo Agua

Analisis. — De los usuarios encuestados el 37% pertenecen al grupo que prefiere en
un establecimiento la variedad de productos, el 34% opta por una atencion mas rapida y

el 29% consideran un buen servicio.

5. ¢Cuando vas a la tienda, que te gustaria encontrar?

Tabla 5 ;Cuéndo vas a la tienda, que te gustaria encontrar?

Anadlisis Cuantitativo

Respuestas Encuestados Porcentaje
1 a2 veces en el dia 119 31%
3 a4 veceseneldia 157 41%
Mas de 5 veces 108 28%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién

Elaborado por Abelardo Agua
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Gréfico 5 ¢ Cuéndo vas a la tienda, que te gustaria encontrar?

@$L=1a2
@$D=3a4d
@ De 5 en adelante

Elaborado por Abelardo Agua

Andlisis. — De los usuarios encuestados el 41% por alguna razén acuden a la tienda

entre 3 a 4 veces, el 31% van de 1 a 2 veces y el 28% asisten mas de 5 veces.

6. ¢Qué productos compra con frecuencia en un minimarket?

Tabla 6 ¢Qué productos compra con frecuencia en un minimarket?

Anadlisis Cuantitativo

Respuestas Encuestados Porcentaje
Bebidas 157 41%
Granos y Cereales 19 5%
Frutas y Vegetales 92 24%
Enlatados 46 12%
Productos de Aseo y 70 18%

limpieza
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion

Elaborado por Abelardo Agua
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Gréfico 6 ¢Qué productos compra con frecuencia en un minimarket?

@ Echidas
@ Granos y Cereales
Frutas v Vegetales
@ Enlatados
@ Froductos de Aseo v limpieza

Elaborado por Abelardo Agua

Analisis. — De los 108 usuarios encuestados, estadisticamente se dio a conocer que,

los productos que mas se suelen comprar son las bebidas con el 41%, posteriormente el

24% eligid a las frutas y vegetales como productos que suelen comprar regularmente, el

18% compran productos de aseo y limpieza, el 12% compran enlatados y finalmente el

5% compran granos Yy cereales.

7. ¢(Cuél es el valor diario que gasta en hacer sus compras?

Tabla 7 ¢ Cudl es el valor diario que gasta en hacer sus compras?

Anadlisis Cuantitativo

Respuestas Encuestados Porcentaje
Menos de $1,00 31 8%
De $1,00 a $5,00 119 31%

De $5,00 a $10,00 142 37%

Mas de $10,00 92 24%

Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion
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Elaborado por Abelardo Agua

Gréfico 7 ¢ Cual es el valor diario que gasta en hacer sus compras?

@ Manos de 51.00
@& De $1.00 a $5,00

De $5.00 a $10.00
@ Mas d= 510,00

Y

30.9%

Elaborado por Abelardo Agua

Analisis. — De los usuarios encuestados el 37% gastan de $5,00 a $10,00 dolares, el

31% tienen gastos de $1,00 a $5,00 ddlares, el 24% tienen gastos de valores superiores a

$10,00 y un 8% tienen gastos menores a $1,00.

8. ¢Al momento de realizar sus compras de productos de primera necesidad, qué lugar

prefiere?
Tabla 8 Al comprar productos de primera necesidad, qué lugar prefiere.

Anadlisis Cuantitativo

Respuestas Encuestados Porcentaje
Minimarkets 138 36%
Supermercados 96 25%
Mercados 84 22%
Tiendas 66 17%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién

Elaborado por Abelardo Agua
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Gréfico 8 Al comprar productos de primera necesidad, qué lugar prefiere.

Elaborado por Abelardo Agua

@ Supermercados

@ Mearcados
Minimarket

& Tiendas

Analisis. — De los usuarios encuestados el 36% prefieren acudir a un minimarket, el

25% prefiere un supermercado, el 22% eligen los mercados por encima de las otras

opciones y finalmente el 17% eligen las tiendas.

9. ¢Estas de acuerdo con la implementacion de un minimarket en el sector?

Tabla 9 ¢Estas de acuerdo con la implementacion de un minimarket en el sector?

Anadlisis Cuantitativo

Respuestas Encuestados Porcentaje
De acuerdo 161 42%
Totalmente de acuerdo 207 54%
En desacuerdo 16 4%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion

Elaborado por Abelardo Agua
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Gréfico 9 ¢ Estés de acuerdo con la implementacion de un minimarket en el sector?

@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
En desacuerdo

Elaborado por Abelardo Agua

Analisis. — De los usuarios encuestados el 54% estan totalmente de acuerdo en
la creacion de un minimarket cerca del sector, el 42% esta de acuerdo en la
implementacion de una tienda y el 4% no estd de acuerdo en un nuevo
establecimiento.

10. ¢Comprarias en un lugar donde existe mejor variedad de productos?

Tabla 10 ¢ Comprarias en un lugar donde existe mejor variedad de productos?

Anadlisis Cuantitativo

Respuestas Encuestados Porcentaje
Si 269 70%
No 46 12%
Tal Vez 69 18%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion
Elaborado por Abelardo Agua
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Gréfico 10 ¢ Comprarias en un lugar donde existe mejor variedad de productos?

®si
@& Mo
® Tal vez
Elaborado por Abelardo Agua
Analisis. — De los usuarios encuestados el 70% si acudiria a un nuevo

establecimiento con mejor variedad, el 18% no acudiria y el 12% tal vez acudiria.
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CAPITULO III
DESARROLLO DE LA PROPUESTA
3.3.1. Titulo de la propuesta
Plan de negocios de la empresa MALUMARKET ubicada en la ciudad de
Guayaquil en la 27 Ava y Venezuela.

3.3.2. Objetivo de la propuesta

Brindar a las familias de la parroquia Febrés Cordero una tienda que ofrezca calidad
y variedad en productos de primera necesidad, aportando a la economia y crecimiento del
pais.

3.3.3. Descripcion de la propuesta
Para el cumplimiento de la propuesta del siguiente trabajo de investigacion, se

desarrollaran varias actividades en la cual se destacan las siguientes:
3.3.3.1.Descripcion del negocio

Malumarket, es un emprendimeinto el cul se caracteriza por su variedad de
productos, ademas de un buen servicio y bajos costos.
Mision

Ganarse la confianza y preferencia de los consumidores de la zona por medio de
excelente servicio al cliente, gran variedad de productos y precios accesibles.
Vision

Ser una empresa lider en el 2023, seguir cumpliendo las expectativas de los clientes
y mantener el compromiso de la calidad de los productos.
Valores corporativos

° Honestidad.

° Calidez.

° Profesionalismo.
° Innovacion

e  Responsabilidad

a7



3.3.4. Instrumentos para Justificar la propuesta

Uno de los instrumentos para justificar la presente propuesta es el analisis DAFO
misma que es una técnica ideada por Kenneth Andrews y Roland Christensen hace mas de
20 afios y se utiliza para comprender la situacién actual de una empresa, organizacion,
producto o servicio especifico y, también como ayuda para formular una intervencién
social. DAFO es una sigla (acronimo) que proviene de las cuatro primeras letras de
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. En inglés seria SWOT (strengths,

weaknesses, opportunities and threats).

De igual manera se ejecutara el modelo CAPA, mismo que tiene por finalidad la
correccion de las debilidades detectadas en el anterior analisis DAFO, hacer frente a las
amenazas, aumentar las fortalezas y aprovechar todas las oportunidades que ofrece el

mercado.

3.3.4.1. Analisis DAFO

El analisis DAFO permite al investigador conocer sobre las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades determinan el analisis interno y externo que va a resultar
determinante puesto que debera permitir verificar qué se va a saber hacer bien y qué se va a

hacer mal (al menos, durante la etapa preliminar del minimarket “Malumarket”

En este apartado de la tesina se examinard mediante un analisis FODA, las
fortalezas, las amenazas, las oportunidades y debilidades del plan de negocios, que a su vez
sera complementada con el modelo CAPA y un Andlisis para poder corregir las debilidades
encontradas en el analisis FODA afrontando las amenazas para maximizar las fortalezas y

aprovechar en todo momento las oportunidades que se presentan en el mercado.
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lHustracion 2 Analisis DAFO del minimarket “Malumarket”

(.

No ser reconocidos en el

sector. eLa presencia de

eFalta de experiencia y competencia:
conocimiento. comisariatos, despensas.

*No aplicar una buena eVariacion en el ambito
administracion. politico y econémico del

eNo constar con las pais.

herramientas necesarias

-

eBrindar buen servicio al cliente!
eDar buenos precios.

eUna buena relacién con el
equipo de trabajo.

eAdquirir conocimientos
aprovechando el mercado.

eLlegar a ofrecer nuevos
productos.

-

3.3.4.2. Modelo capa

El Analisis CAPA o Modelo CAPA, es un plan de acciones correctivas y acciones

preventivas, ademas de ser un sistema de calidad disefiado para mitigar el riesgo en la

elaboracion de productos, servicios o bienes.
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lustracion 3 Modelo CAPA de ""Malumarket"

(-Hacer publicidad para asi poder dar a conocer )

lo que la tienda ofrece.
« Buscar a través de capacitaciones la manera de
adquirir conocimientos relacionados al giro del

(-Elaborar estrategias de Marketing que ayuden\

con la fidelizacién de los clientes.
« Estar en constante observacion de los factores
que pueden poner en riesgo el negocio ya sea

negocio. politico o econémico.
« Capacitarse a través de cursos relacionados
sobre el uso de efectivo, el control de las
deudas, control de ventas e inventario.
« Encontrar fuentes financieras que ayuden con
la adecuacion de las herramientas necesarias de
trabajo

Corregir las debilidades Afrontar las amenazas

(Dar buenos momentos de verdad, ofreciendo ) (-Con los conocimientos adquiridos se puede
productos de calidad y asi poder brindar un mejorar y expandir el negocio.
excelente servicio al cliente. « Buscar préstamos para poder ofrecer

« Estar en constante busqueda de proveedores, productos nuevos, para asi satisfacer mas
para asi poder seguir dando buenos precios a las necesidades de los clientes
los clientes.

« Seguir manteniendo una excelente
comunicacion, para poder escuchar las ideas
que generan cambios.

Aprovechar las oportunidades

Potenciar las fortalezas

3.3.4.3. Analisis PEST

Un analisis PEST es una herramienta que permite a las organizaciones descubrir y evaluar
los factores que pueden afectar el negocio en el presente y en el futuro, ademas con los
resultados que ofrece el analisis PEST es posible tener una vision favorable al llevar a cabo
una investigacion de mercados, crear estrategias de marketing, desarrollar productos y

tomar mejores decisiones para la organizacion.
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llustracion 4 Andlisis PEST del entorno externo de una organizacion

/ * Apoyo al
desarrollo
puntual de la
industria en
la que la
empresa se
desarrolla

* Leyes
actualizadas

* Financiamien
to Plblico

* Banca privada
que ofrezca
productos
financieros
dirigidos para
los negocios

* Demanda
nacional

* Tasa de Empleo,
desempleo

* Tasas de interés

* Consumo de los
hogares

« Influencia de
los cambios
Socioculturales

* Movilidad
geografica

* Cambios en el
estilo de vida

* Nivel de
consumo

* Edad

* Nivel educativo

* Patrones de
empleo

Fuente: Elaborado por Abelardo Agua

cientificos y
tecnologicos
relevantes para
la empresa

* Avance fisicos
(Patentes

* Desarrollo de
nuevos
productos
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3.5.1. Cronograma de ejecucion de actividades

Buscar local comercial en alquiler X
Adecuacion del local X
Adquisicién de equipos de X

refrigeracion

Busqueda de proveedor X X
Compra de mercaderia X | X
Sacar Medidor de energia eléctrica X
Implementacion de helados X

Elaborado por Abelardo Agua
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3.5.2. Factibilidad de la propuesta

El siguiente trabajo investigativo es factible ya consta con las diferentes normas que
garantizan la autenticidad y dan paso al funcionamiento del emprendimiento en el sector,
también genera un impacto en la economia del pais ya gracias a este plan de negocio se
busca a portar al crecimiento y desarrollo del mismo, asi mismo tendra un impacto social ya
que el emprendimiento da cambios positivos para los moradores del sector, ya que en un
panorama general, una mezcla entre estudios de prefactibilidad y estudios de factibilidad,
para establecer la investigacion, ademas existe la percepcion en el mercado de opciones
limitadas, ademas del ofrecimiento de productos muy reconocidos, a nivel de legislacion
no existen trabas o anomalias que compliquen al proyecto. Para viabilizar el proyecto de
inversion se deben realizar las siguientes evaluaciones bésicas:
e  Factibilidad Administrativa
e  Factibilidad Social
e  Factibilidad Operativa
e  Factibilidad Técnica
e  Factibilidad Legal

° Factibilidad Financiera

3.5.3 factibilidad administrativa

Es administrativamente factible, por lo que el proyecto es un negocio basado en la
implementacién de un minimarket, ademas se realizara un adecuado control de inventarios,
contabilidad estandarizada y consideracion de los lineamientos correspondientes para
cumplir con la parte debida en el apartado tributario. Obligacién Gestionar una buena
gestion administrativa aprovechando al maximo los recursos humanos y tangibles de la
empresa, debido a que se ejecutaran acciones apegadas y cefiidas a la ética para la
administracion en general de Malumarket, gestionando permisos de funcionamiento,
propendiendo a la implementacion de la norma ISO 14001 a la gestion de calidad, entre
otros procesos que son necesarios para mantener las operaciones comerciales, en el nicho

de mercado gque se apunta a conseguir.
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3.5.4. Factibilidad Social

Es factible en el aspecto social ya que en base al estudio, se determina una
implementacion en este plan de negocio el cudl, generaria desarrollo econémico en la
sociedad creando nuevas plazas de empleo y oportunidades en la poblacién, promoviendo
la economia local y el flujo de circulante, tambien se dice que es factible en el aspecto
social, ya que precisa que el funcionamiento de Malumarket, se dé bajo las normas
ambientales establecidas para proteger el entorno social, lo cual es preciso indicar que el
impacto ambiental del cual se habla en este contexto se refiere exclusivamente a la gestion
ambiental, producto del proceso de comercializacién de productos tales como, frutas,
verduras, carnes y embutidos, para su contencion se ha dispuesto la construccion tanto por
norma establecida que exista las debidas trampas de grasa dentro de la infraestructura de la

empresa.

3.5.5. Factibilidad Operativa

Inicialmente se consideraran los gastos operacionales de produccion, que
comprenden los gastos de personal, los gastos de puesta en marcha y los deméas gastos
operacionales de un afio del proyecto. Para efectos de la creacion de Malumarket, se

requerira del siguiente personal de acuerdo al estudio realizado por un arquitecto.

3.5.6. Factibilidad Técnica

El objetivo de este estudio investigativo se deben determinar los requerimientos
necesarios sobre el funcionamiento y operatividad del proyecto, considerando factores
como: tamafo, localizacion, equipos, muebles y enseres, instalaciones, asi como insumos

necesarios para la venta en Malumarket. Los objetivos principales del estudio técnico son:

e Establecer la mejor ubicacién de mercado.
e Delimitar el tamafio y capacidad del proyecto.

e Demostrar la viabilidad técnica para la instalacién del proyecto

3.5.7. Factibilidad Legal
Es factible en el aspecto legal, ddebido a que contara con todos los requerimientos
tributarios, permisos de funcionamiento mismos que son necesarios para iniciar sus

operaciones comerciales, en los que se enlista:
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El Registro Unico de Contribuyente:
Se obtendra en las oficinas del SRI y/o via ON LINE. EIl mismo no tiene costo
alguno, Unicamente se necesita cumplir con los documentos habilitantes obligatorios para

su obtencidn los cuales se pueden verificar en la pagina del Servicio de Rentas Internas.

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos:

Para poder obtener este permiso Malumarket deberd cumplir con los
requerimientos que esta entidad de seguridad publica requiere y exige, una vez realizada la
respectiva inspeccién por parte del equipo técnico de inspectores del BCBG mismos que
comprobaran que las instalaciones son las propicias y seguras se puede obtener este
permiso. Para conocer los requisitos necesarios para hacer este tramite se puede ir a la
pagina web de dicha institucion.

Patente Municipal:

Este requerimiento tributario del cabildo se obtiene en las oficinas del Muy llustre
Municipio de Guayaquil y la tasa correspondiente a pagar varia acorde a la superficie del
local. Para conocer los requisitos necesarios para obtener este documento se debera solicitar

informacion en esta institucion o revisar la pagina web de la misma.

Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud:
Este permiso es un requisito fundamental e indispensable para el funcionamiento
de Malumarket por lo que para conocer los requisitos necesarios para este tramite se puede

consultar la pagina web de dicha entidad de salud.

Permiso de Funcionamiento ARCSA:

Las empresas que procesan y manipular carnes, embutidos y demés productos que
requieren un manejo seguro en cuanto a las normas de higiene y bioseguridad deberan
contar con este permiso para su funcionamiento, el mismo que puede ser obtenido por

medio de la pagina web de la institucion.
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3.5.8. Factibilidad Financiera
3.6.1. Andlisis situacional

Con el objetivo de poder probar la facilidad del presente plan de negocios a nivel
monetario se ha implementado analisis financiero en el cual se pretende a través de un flujo
efectivo representar los movimientos econdmicos y la rentabilidad del proyecto y asi

solventar la variable y la viabilidad financiera.

Tabla 11 Datos macro y microeconomicos.

Inflacion — Riesgo pais y Tasa pasiva referencial

Inflacion anual Riesgo pais Tasa pasiva
(31 de julio 2021) (23 de agosto 2021) (agosto 2021)
0.45% 807 5.52%

Elaborado por Abelardo Agua

Factores macro y microeconomicos a considerar al iniciar un negocio, los factores
externos, como los indicadores macroecondmicos, no son adecuados para los
emprendedores, pero tienen un impacto en los procesos comerciales y las decisiones
correctas, los indicadores cuantitativos se utilizan principalmente para la explicacion y la

gestion de macros de proyectos.

3.6.1.1 Antecedentes de la economia ecuatoriana afio 2020

A continuacién, en la siguiente figura se muestra que, la economia ecuatoriana se
localiza afectada antes de que comenzara la cuarentena el dia 16 de marzo 2020 al venir
yacon una caida de la produccion por lo que, el producto interno bruto ha mostrado una
tendencia a la baja en los ultimos tres afios debido al declive de los precios del petrdleo y
los problemas de la deuda nacional, entre los afios 2018 y 2020, el mayor crecimiento del
indice de confianza empresarial el cual registré en el segundo trimestre de 2018, y desde
este punto alto la tendencia es decreciente hasta alcanzar un valor minimo de -10% en el
segundo trimestre de 2020.
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llustracion 5 Producto Interno Bruto Real y Tasa de Variacion Trimestral
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Elaborado por Abelardo Agua

En la figura posterior se ve la variabilidad que presenta el indice de confianza
empresarial, sin embargo, para el mes de febrero de 2020 el indice disminuyd a 3.3% tal

como se muestra en la linea naranja.

llustracion 6 indice de Confianza Empresarial mensual, 2018 — 2020.
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Elaborado por Abelardo Agua
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Siguiendo la linea naranja de la ilustracion a continuacion esta resalta la situacion

econdmica desencadenada por la pandemia, esta caida fue impulsada por una disminucion

en la confianza empresarial en el comercio, construccion y servicios, por lo que, a partir de

ese punto bajo, la confianza empresarial se recupero, por lo que en abril del mismo afio este

indice se increment6 en 1,5 puntos porcentuales , Por otra parte, la figura muestra que, el

indice de Confianza del Consumidor, ha sido altamente variable en el periodo de estudio,

ya que, para el mes de agosto del afio 2018, las expectativas de los consumidores crecieron

aproximadamente un 12%,
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Ilustracién 7 Indice de Confianza al Consumidor mensual, 2018 — 2020.
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Elaborado por Abelardo Agua
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Finalmente, el punto maximo de crecimiento, la confianza del consumidor se redujo.

Para el afio 2020, las expectativas de los consumidores se mantienen.
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3.6.1.2. Recursos necesarios

Para iniciar el negocio es necesario determinar los montos para la inversion, estos

son: activos fijos, que comprende la maquinaria y equipos que se utilizaran en la operacion

del emprendimiento. También serd necesario los activos intangibles que comprende los

permisos, licencias, gastos legales entre otros. Finalmente, también se necesitara capital de

trabajo para cubrir los costos iniciales de materia prima y los gastos operativos, el detalle se

observara en las tablas 12 y 13.

Tabla 12 Inversion fija

Descripcion de Activos Cantidad | C. Unitario C. Total Subtotal

Muebles y enseres S 250.00
$ -

Escritorio ejecutivo 1 S 100.00 S 100.00

Escritorios operativos 1 S 50.00 S 50.00

Archivador 1 S 100.00 $ 100.00

Equipos de oficina S 587.00

Telefono 1 S 20.00 S 20.00

Tcl Aire Acondicionado 24000 Btu 1 S 517.00 S 517.00

Articulos varios de oficina/decoracidn 1 S 50.00 S 50.00

Equipos de computacion S 520.00

Computadora de escritorio 1 S 350.00 S 350.00

Impresora multifuncional 1 S 150.00 S 150.00

Router Wi-Fi 1 S 20.00 S 20.00

TOTAL, DE ACTIVOS FIJOS S 1,357.00

Elaborado por Abelardo Agua
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Tabla 13 Inversion Diferida

Descripcion de Activos

C. Unitario

C. Total

Subtotal

Gastos Legales de Constitucion

$ 607.30

Aprobacion del nombre de la compafiia

Integracién de la cuenta capital

Elevar escritura publica

Aprobacion de la escritura publica

Anotaciones marginales

Publicacion en diarios

Inscripcion de la constitucién de la cia en el Registro
Mercantil

Nombramiento del representante legal

Inscripcion del nombramiento del representante en
el R. Merc.

Certificados profesionales del personal

Certificado de Seguridad del Cuerpo de Bomberos
Registro de Marcas

Obtencién del RUC

Registro del Empleador en el IESS

Obtencion del permiso de funcionamiento en el
Municipio

400.00
30.00

Vonn s

25.00

57.00

wn

9.30

39.00

vV
1

S 47.00

400.00
30.00

VoV n

25.00

57.00

wn

9.30

39.00

v nnvnn
1

S 47.00

Gastos de Instalacion y Adecuacion

$  100.00

Adecuacién de local, limpieza, pintura

S 100.00

$ 100.00

TOTAL, ACTIVOS DIFERIDOS

$ 707.30

Elaborado por Abelardo Agua

Los activos fijos se conforman de: EIl local, equipos para el negocio, muebles y
enseres necesarios para la atencion al cliente, utiles de oficina y equipos de computo. A
continuacion, en la tabla 14 se indicard como esté estructurado el financiamiento para poder

operar con el presente proyecto.

Tabla 14 Fuente de financiamiento.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO APORTE % PART.
RECURSOS PROPIOS $ 5,000.00 100.00%
PRESTAMO BANCARIO (NO APLICA) S - 0.00%
TOTAL $ 5,000.00 100.00%

Elaborado por Abelardo Agua



El monto total a financiar quedaria con el 100% asumido por los socios siendo estos

recursos propios.

3.6.1.3. Recursos financieros: Presupuesto y financiamiento

El costo del proyecto contempla los activos fijos, activos diferidos y capital de

trabajo necesario para operar los primeros meses del negocio, esta estructura resume el

monto total de inversién para el proyecto como se ve en la Tabla 15.

Tabla 15 Resumen de la inversion

DESCRIPCION SUBTOTAL TOTAL % PART.

INVERSION FIJA $ 1,357.00 19.23%
Muebles y enseres S 250.00 3.54%

S - 0.00%
Equipos de oficina S 587.00 8.32%
Equipos de computacion $ 520.00 7.37%

S - 9.92%
INVERSION DIFERIDA S 700.00 9.92%
Gastos Legales de Constitucion S 500.00 7.08%
Gastos de Instalacién y Adecuacién S 200.00 2.83%
INVERSION CORRIENTE $ 5,000.44 70.85%
Capital de Trabajo $ 5,000.44 70.85%
TOTAL, DE INVERSION $ 7,057.44 100.00%

Elaborado por Abelardo Agua

Segun la estructura del costo del proyecto se puede apreciar que la adquisicion de

los activos fijos para el funcionamiento del proyecto representa el 17.26% por lo que bien

se puede iniciar con el capital propio sin necesidad de acudir al sistema financiero local.

61



Tabla 16 N6mina

CARGO Cantidad Sueldo Base Mensual Anual
Gerente Propietario 1 S 800.00 | $ 800.00 | S 9,600.00
Cajero 1 S 400.00 | $ 400.00 | S 4,800.00
Bodeguero, Perchero y de limpieza 1 S 400.00 | $ 400.00 | S 4,800.00
$ i,

Subtotal 3 S 1,600.00 | $ 1,600.00 | $ 19,200.00
Beneficios Sociales

Xl Sueldo S 1,600.00
XIV Sueldo S 1,200.00
Fondo de Reserva S 1,599.36
Vacaciones S 800.00
Aporte Patronal (12.15%) S 2,332.80
Aporte Personal IESS (9.45%) S 1,814.40
Total, Sueldo + Beneficios Sociales S 24,917.76

Elaborado por Abelardo Agua

En promedio los costos operativos por parte de los sueldos y salarios del personal es

manejable tanto mensual con la inversion propia y anual con las ventas anuales del giro del

negocio.
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Tabla 17 Estado de resultados proyectado

Ventas Netas S 70,948.80
Costos Operat $ 28,379.52

Utilidad Bruta $ 42,569.28

$ 71,511.07
S 28,604.43
$ 42,906.64

S 72,077.79
S 28,831.12
$ 43,246.68

S 72,649.01
$ 29,059.60
$ 43,589.41

$ 73,224.75
$ 29,289.90
$ 43,934.85

Gastos de Operacién

Gastos Admini $ 31,385.76
Gastos deVen $ 240.00
Depreciacione $ 257.03
Amortizacione $ 141.46
Total Gastos d S 32,024.25
Utilidad Operz $ 10,545.03

$ 31,389.96
S 240.16
S 257.03
S 141.46
S 32,028.61
$ 10,878.03

S 31,394.17
S 240.31
S 257.03
S 141.46
S 32,032.98
$ 11,213.70

$ 31,398.38
S 240.47
S 83.70
S 141.46
S 31,864.01
$ 11,725.40

S 31,402.59
S 240.62
S 83.70
S 141.46
S 31,868.38
$ 12,066.47

Gastos Financ $ -
Utilidad Antes $ 10,545.03

S -
$ 10,878.03

S -
$ 11,213.70

S -
$ 11,725.40

S -
$ 12,066.47

S 1,581.75
$ 8,963.27

Participacion
Utilidad Antes

S 1,631.70
$ 9,246.32

S 1,682.06
$ 9,531.65

S 1,758.81
$ 9,966.59

S 1,809.97
$ 10,256.50

Impuestoala $ 1,971.92
Utilidad Neta $ 6,991.35

S 2,034.19
$ 7,212.13

S 2,096.96
$ 7,434.68

S 2,192.65
$ 7,773.94

S 2,256.43
$ 8,000.07

Elaborado por Abelardo Agua

En el estado de resultados proyectado se muestra un incremento sostenido e
interesante en relacién al volumen de ventas que se lograria en el presente proyecto, esto se
debe a que los costos directos e indirectos sobre todo en los primeros 5 afios del proyecto se
pueden controlar perfectamente tanto administrativa como financieramente, ademas del
aprovechamiento de las respectivas reformas tributarias en las cuales se disminuye el
porcentaje de renta a los emprendedores mas el uso de las deducciones permitidas por las

normas y leyes tributarias actuales del pais.

A continuacion, en la tabla posterior se mostrara el estado de situacion financiera
proyectado a 5 anos del minimarket “Malumarket”.

63



Tabla 18 Estado de situacién proyectado

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS CORRIENTES $9,279.22 $9,352.76 $9,426.88 $9,501.59 $9,576.89
CAJA $100.44 $101.24 $102.04 $102.85 $103.66
BANCO $4,27878 $4,312.69 $4,346.87 $4,381.32 $4,416.04
MERCADERIA $4,900.00 $4,938.83 $4,977.97 $5,017.42 $5,057.19
ACTIVOS FIJOS $1,357.00 $1,367.75 $1,378.59 $1,389.52 $1,400.53
(-) DEP. ACUMULADA $257.03 $259.07 $261.12 $263.19 $265.28
ACTIVOS FIJOS NETOS $1,099.97 $1,108.68 $1,117.47 $1,126.33 $1,135.25
ACTIVOS DIFERIDOS $707.30 $712.91 $718.56 $724.25 $729.99
(-) AMORTI.

ACUMULADA $141.46 $142.58 $143.71 $144.85 $ 146.00

ACTIVOS DIFERIDOS
NETOS $565.84 $570.32 $574.84 $579.40 $583.99
TOTAL, ACTIVOS $10,945.03 $11,031.77 $11,119.19 $11,207.31 $11,296.13

PASIVOS CORRIENTES
Participacion de

Trabajadores (15%) $1,581.75 $1,631.70 $1,682.06 $1,758.81 $1,809.97
Impuesto a la Renta (22%) $1,971.92 $2,034.19 $2,096.96 $2,192.65 $2,256.43
TOTAL, PASIVOS $3,553.67 $3,581.84 $3,610.22 $3,638.83 $3,667.67
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL $400.00 $400.00 $400.00 $400.00 $400.00
UTILIDAD RETENIDA $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
UTILIDAD DEL
EJERCICIO $6,991.35 $7,212.13 $7,434.68 $7,773.94 $8,000.07
TOTAL, PATRIMONIO $7,391.35 $7,449.93 $7,508.97 $7,568.48 $7,628.46
TOTAL, PASIVO +
PATRIMONIO $10,945.03 $11,031.77 $11,119.19 $11,207.31 $11,296.13

Elaborado por Abelardo Agua

En el estado de situacion financiero proyectado se muestra una disminucion de los
activos diferidos netos y mejor aln en cuanto a los pasivos estos, quedan en concordancia
con la tabla de amortizacion quedando liquidados para el quinto afio. A continuacion, en la

tabla se mostrard el flujo de caja proyectado a 5 afios de minimarket “ Malumarket”
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Tabla 19 Estado de flujo de caja proyectado

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos Operativos:
Ventas Netas $ 70,948.80 | $ 71,511.07 $ 72,077.79 $ 72,649.01 $ 73,224.75
Egresos Operativos:
Costos Operativos S 28,379.52 | $ 28,604.43 | S 28,831.12 | $ 29,059.60 | S 29,289.90
Gastos Administrativos S 31,385.76 | $ 31,389.96 | S 31,394.17 | $ 31,398.38 | $ 31,402.59
Gastos de Venta S 240.00 | $ 240.16 S 240.31 S 240.47 S 240.62
Participacidn de
Trabajadores S 158175 |$ 163170 | $ 168206 |[$ 1,758.81 $ 1,809.97
Impuesto a la Renta S 197192 | S 203419 [$ 209.9 |$ 2,192.65 S  2,256.43
Subtotal $ 63,558.95 | $ 63,900.44 | $ 64,24462 | S 64,64991 | S 64,999.52
Flujo Operativo $ 738985 |$ 761063 |[$ 7,833.18 [ $ 7,999.10 | $ 8,225.23
Ingresos No Operativos:
Inversidn Fija $(1,357.00)
Inversidn Diferida S (700.00)
Inversién Corriente $ (5,000.44)
Egresos No Operativos:
Pago de Capital del
Préstamo S - S - S - S - S -
Pago de Intereses del
Préstamo S - S - $ - $ - $ -
Flujo Neto Generado $(7,057.44) | $ 738985 |$ 761063 |$ 7,833.18 [($ 7,999.10 | $ 8,225.23
Flujo Caja Acumulado S 332.41 | $ 7,943.03 $15,776.21 $ 23,775.31 $ 32,000.54

Elaborado por Abelardo Agua

En el estado de flujo de caja proyectado en lo que respecta a los flujos netos, estos

indican un crecimiento sostenido afio a afio lo que demuestra que el presente

emprendimiento es viable.
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3.6.1.4. Calculo de la tasa de descuento

Para el célculo de la tasa de descuento se toma a consideracion la tasa pasiva

referencial més la tasa de inflacion promedio de los meses de agosto 2020 y 2021, tal como

se mostrara en la tabla 21.

Tabla 20 Calculo de la tasa de descuento

Tasa pasiva referencial del BCE agosto del 2021

5.51%

Tasa de inflacion del INEC agosto 2020 - agosto 2021 | 0.07%

Total, tasa de descuento (TMAR)

5.58%

Elaborado por Abelardo Agua

3.6.1.5. Evaluacion de VAN, TIR, Periodo de recuperacion de la inversion

A continuacidn, en la tabla 22 se mostrara la evaluacion del Van, Tir y el PRI del

proyecto para la implementacion de “Malumarket”

Tabla 21 Evaluacion del Van, Tir y el PRI

DESCRIPCION FLUJOS NETOS PAYBACK
ANO O -$7,057.44 -$7,057.44
ANO 1 $7,389.85 $332.41

ANO 2 $7,610.63 $7,943.03

ANO 3 $7,833.18 $15,776.21

ANO 4 $7,999.10 $23,775.31

ANO 5 $8,225.23 $32,000.54

ANALISIS DE RENTABILIDAD

TASA DE DSCTO. TMAR 5.58%
TASA INTERNA DE RETORNO TIR 104.17%
VALOR ACTUAL NETO VAN $26,136.65
INDICE DE RENTABILIDAD IR 4.70
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ANALISIS DEL PERIODO DE RECUPERACION
Afio de Recuperacién
$
Inversion inicial 7,057.44
$
Sumatoria de Flujos 7,389.85 Afo 2
Faltante para recuperacion -$332.41
Flujo del Afio inmediato siguiente $7,610.63
$
Flujo mensual del afio siguiente 634.22
Conversion a meses -0.5
Periodo de Recuperacion en afios 1 afio - 12 meses
Periodo de Recuperacion en meses 24.00
Periodo de Recuperacion en dias 720.00

Elaborado por Abelardo Agua

Segun la evaluacion del Van, Tir y el PRI del proyecto para la implementacion del
minimarket “Malumarket” se puede apreciar que el van por si solo anima a la inversion
debido a que los $26,136.65 a los 2 afios del proyecto lo hace rentable, sin embargo, la tir
del 104.17% indica la posibilidad de mejores rendimientos ya que supera con mas del

100% a las tasas pasivas y a las de descuento (TMAR) en apenas 2 afos.
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4.  Conclusiones

Podemos decir a partir de un estudio de mercado con sus diversos analisis
cualitativos y cuantitativos que el mini market “Malumarket” ubicado en la 27 Ava y
Venezuela, sector suroeste de la Ciudad de Guayaquil, aplicando los planes estratégicos y
de marketing, para proveer a sus moradores de la variedad de productos de primera

necesidad, podria convertirse en un proyecto muy viable en el mediano plazo.

Después de hacer todos los andlisis relevantes del plan de negocios se resalta los
fundamentos de la investigacion que es importante para el desarrollo de este proyecto,
resaltando lo historico y las bases de teoria que avalan el proyecto con las diferentes
definiciones de autores, asimismo las leyes nacionales y ordenanzas que se consideraran

para la elaboracion del presente trabajo.

“Malumarket”, se convierte en un proyecto generador de trabajo porque es algo que
el mercado siempre lo requiere, ademas, segun los datos publicados por las investigaciones

de mercado, el porcentaje de su aceptacion en el sector tiende a ser alta segun las encuestas.

Finalmente, el analisis financiero nos lleva a concluir que el mini market
“Malumarket”, a través del estudio econdmico comparando los resultados con la inversion,
y considerando un TMAR del 5.58%, el VAN de $ 26,136.65 es positivo, lo que indica que
la inversion se esta recuperando en lafio 11 meses, se garantiza una rentabilidad deseada
del 104.17%, ademas del calculo de la TIR, por lo que el proyecto se considera factible y

sobre todo viable, condiciones que animan facilmente a invertir en el mismo.

5. Recomendaciones

Se recomienda que revise minuciosamente la investigacion de mercado realizada por
los autores, ya que refleja los gustos y aceptaciones de los clientes potenciales para
“Malumarket”. Para que estos puedan tener una experiencia agradable, sugiere implementar

de inmediato el negocio.

También se recomienda seguir las estrategias propuestas en el proyecto en la seccion

de los analisis DAFO y CAPA, ya que identifica los aspectos potenciales y diferenciadores
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del presente negocio en comparacion con sus posibles competidores.

En cualquier caso, se sugiere aprovechar el marketing digital ya que es un avance
importante que actualmente ocupa gran parte del mercado acercando a la comunicacion con
el cliente eliminando obstaculos como canales y proveedores y aumentando producto-

consumidor.

Finalmente se recomienda realizar pruebas de satisfaccion periddicas a los clientes
que realizan pedidos en casa para obtener requisitos funcionales nuevos o mejorados, que
ayudaran a mejorar y potenciar la calidad de los productos y los servicios provistos por el
negocio.
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Encuesta:

® WhatsApp

« > c

3% Aplicaciones

% | E Encuestade X | M Gmailelcor X | M Recibidos(i X [B Formuiario- x | G TIENDADE! X | +
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7. Anexos
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Encuesta de investigacion para la implementacion
de un minimarket llamado "MALUMARKET"

Encuesta desarrollada con fines educativos

Género del encuestado [ @ Varias opciones -

Sugerencias:  Afiadir todas = Mujer Hombre Prefiero no decirlo  Otro

Femenino X
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* »
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=] (®) varias opciones

Genero del encuestado

Sugerencias: Afadir todas Mujer Hombre Prefiero no decirlo Otro
Femenino
Masculino

Afiadir opcién o afadir respuesta "Otro”

m
B

Obligatorio

e

Edad de los encuestados ©

10 a 19 afios

20 a 29 afos

30 a 39 afos

40 a 49 afios

50 afios en adelante

iQué te hace comprar en una tienda? *
Distancia
Variedad
Calidad

Precios

iCuando vas a la tienda, que te gustaria encontrar? =

Variedad en producto
Buen servicio

Atencion rapida

iCon qué frecuencia compras al dia una tienda? =

Delaz2
De3ad

De 5 en adelante
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6. jOué productos compra con frecuencia en un minimarkst? Califique, siendo 5 el mayor
puntaje v 1 menor puntaje.

-
I8
W
B
o

Frutas v vegetal...

Lacteos

Carmnes y embut._

Granos, fideos .

Dulces, snack, ...

Pan

Enlatados

Productos de a..

Productos de li._

Bebidas

Cogooboo0O0O0dd
OCo0o0O0C00O0O0RC
0000000000
0000000000
Cooobooo0oOoodd

iCual es el valor diario que gasta en hacer sus compras? *

Manos de $1,00

De 51,00 a $5,00

De $5,00 a $10,00

Mas de $10,00

=

Al momento de realizar sus compras de productos de primmera necesidad, que lugar prefiere.

Supermercados

hercados

Minimarket

Tiendas
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Preguntas Respuestas

;Estas de acuerdo con la implementacion de = @ Warias opciones
un minimarket en el sector? De acuerdo

Sugerencias:  Afadir todas Si Mo Tal vez

De acuserdo
Totalmente de acuerdo
En desacuerdo

Anadir opciéon o afadir respuesta "Otro”

Ig L} Obligatorio

fComprarias en un lugar donde existe mejor variedad de productos? *

Mo

Tal vez
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