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Resumen

La Tienda Vinueza Ubicada en la Provincia de los Rios es un emprendimiento dedicado a la
venta de productos como abarrote, snacks, enlatados, lacteos, etc, donde presenta problemas
financieros debido al mal manejo del control de inventario y deficiencia en su proceso, el
presente trabajo de investigacion llevé a cabo el analisis de la problematica aplicando técnicas
como el método cualitativo que ayudo a ver las caracteristicas y cuantitativo a tener en cuenta
el nimero de habitantes que estan de acuerdo o desacuerdo con la atencién, productos, etc para
asi poder realizar el debido proceso, como solucion se aplicaron los siguientes pasos: el primer
paso fue organizar el inventario, paso dos promediar e ingresar los productos en el sistema
contable ofrecido, organizar los productos desde el valor mayor hasta el menor, en el paso tres
hasta el seis se implementa el método ABC, paso 7 y 8 efectividad del sistema.

Palabras claves: Administracion, control, inventario, retroalimentacion.

XV



Abstract

The Vinueza Store Located in the Province of Los Rios is an enterprise dedicated to the sale of
products such as groceries, snacks, canned goods, dairy products, etc., where it presents
financial problems due to poor management of inventory control and deficiency in its process,
the present research work carried out the analysis of the problem applying techniques such as
the qualitative method that helped to see the characteristics and quantitative to take into account
the number of inhabitants who agree or disagree with the care, products, etc. in order to carry
out due process, the following steps were applied as a solution: the first step was to organize
the inventory, step two to average and enter the products in the accounting system offered,
organize the products from the highest to the lowest value, in step three to five the ABC method

is implemented, step 6 and 7 effectiveness of the system.

Keywords: Administration, control, inventory, feedback.
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Introduccion

El sistema de control de inventario es aquel que permite llevar una revision tanto
en los bienes y los productos que estan en stock, registra también los movimientos y crea
un alcance de las compras, ayuda a conservar organizada la cadena de suministros sin
ningun contratiempo. Lo que nos brinda es que dicho emprendimiento tenga una buena

organizacion y funcionamiento.

Al tener un emprendimiento no solo se debe de llevar algo desequilibrante, si no
algo seguro donde pueda verificar tanto las ganancias como las pérdidas, estos
procedimientos se sirven de cddigos de barra, listas importadas o imagenes para asi
conocer la existencia del producto, con un calculo hecho a partir de la compra y venta.
Implementar un sistema como estos pueden ayudar a grandes, medianas y pequefias

empresas.

El beneficio o ventaja que tiene este sistema es que puede ser la herramienta
definitiva para llevar un correcto control de inventario y sacar el maximo fragmentado de
la empresa, y al mantener ese buen control se obtendra un efecto directo sobre los costes
si estos se mantienen en un analisis constante y es posible detectar rapidamente robos
para poder tomar medidas, evitando asi que afecte la microempresa y refleje un valor

negativo en las cuentas.

Con este sistema también se puede tener dicha informacion que se necesita para
analizar los movimientos de inventarios anteriores y ayudara a ver que producto esta en
stock y que tiempo lleva asi, al hacer una prediccién puede ayudar a la empresa a tomar

la decision adecuada en el preciso momento.

Aparte de recopilar informacion y almacenarla en los sistemas, también permite
que se optimice el lapso de la compra y que los pagos se puedan planificar con
anticipacion, esto hace posible que tu empresa obtenga mayor beneficio financiero. Con
esta opcion es mas facil de llevar el control de lo que se ha invertido y el valor de coste

que representan para el negocio.

En esto ingresa también lo que es el control financiero para asi poder mantener a
la empresa en una viabilidad y de manera segura. Donde se da una buena satisfaccion al

cliente y se brinda un producto de calidad.

16



Es importante mencionar cuan necesario se hace contar con un método de control
de inventario que permita a la empresa mantener un registro diario de la existencia de
productos que entran y salen sin presentar contratiempos innecesarios, es decir, un
sistema Optimo que se pueda actualizar de forma constante para evitar errores de

desactualizacion lo que perjudica de forma directa al trabajo diario de cualquier empresa.

El sistema de facturacidn permite, como su propio nombre lo dice, facturary llevar
el control de los proveedores, ademas, lleva el manejo de los costos para cada articulo.
Conociendo que al tener un sistema de facturacion serd mas factible de ingresar y tener
ingresado cada compra y venta que se realice, no seré tan tedioso al momento de buscar
dicha factura, y esté registrado de un manera segura y confiable, ahorra también el factor

tiempo al registrar a mano todo esto, ya aqui al usar estos sistemas brinda una facilidad.

Estos programas evitan que se tenga un fraude o equivocacion en las facturas que
perjudique a la empresa y se vea un resultado negativo que al finalizar todo se tenga que

cerrar por el gran giro o declive inesperado.

El inventario es fundamental para todo tipo de empresa porque este es el que nos
garantiza el ciclo comercial o productivo y también ayuda en lo que el cumplimiento del
objetivo que se regulariza a lo largo de la vida util, al tener todo esto no solo buscamos
satisfacer a la demanda si no convertirla en un cliente fiel, por ese motivo, debe de estar

actualizado ordenado y disponible su inventario.

En el canton Baba provincia de los Rios hay emprendedores con negocios de
tiendas donde el autor estuvo indagando y se dio cuenta que la mayoria de ellas no
trabajan con los sistemas de control, y hubo unos que cerraron por llevar un mal manejo
en su negocio, no llevar el control debido de los inventarios, ni la facturacion en un debido
orden, y escogimos a la tienda Vinueza para asi poder resolver el problema y ayudar a

mas emprendedores que necesitan una orientacion.

Muchos empresarios como Tienda Vinueza no tienen el respectivo conocimiento
sobre este tipo de servicios que se ofrece para poder llevar en una buena direccién la
empresa 0 emprendimiento que se esta llevando a cabo, donde sufren estos tipos de dafios

en su negocio que los obliga a cerrar ya que los llevan a la quiebra.

La tienda Vinueza nace de la necesidad de la propietaria con nombre Rosa

Vinueza, ella inicié comercializando productos basicos, como galletas, colas, y asi fue
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incrementando sus lineas de productos en base a las necesidades en los moradores, pero
el problema es que compra sin llevar un control y el resultado que pasa es que no vende
todos los productos y algunos llegan a expedir y lo que hace es botarlos y esto produce

pérdidas para su microempresa.

Este trabajo va dirigido a los propietarios, a sus colaboradores y al publico en
general, para que puedan guiarse, y a través de los conocimientos impartidos en este
trabajo puedan crecer en sus emprendimientos donde encuentres mas ganancias que
perdidas, donde puedan ver un resultado muy viable en su emprendimiento, a fin de que
la tienda Vinueza tenga un buen control tanto para sus productos, proveedores,

facturacion y todo que le ayude a mejorar su negocio y tenga algo estable.

Donde la emprendedora podré evitar todo tipo de contratiempos, fraudes y
también que pueda perder o dafiar lo que es facturas manuales y pueda tener problemas a
futuro, puede evitar comprar productos que no salgan mucho a la venta, y al ver que ya
no sale un producto se lo puede incorporar en una promocién donde le beneficie y no
tenga una pérdida mal si no se vea una pérdida buena que le ingrese lo que ha gastado en
dicho producto.

El sistema que se le da a conocer a la Tienda Vinueza es para que encuentre una
seguridad, confiabilidad, y se toma en cuenta mucho el factor tiempo, donde va a
encontrar la factibilidad. Al conocer sobre el buen resultado que dé a este negocio,
muchos mas emprendedores van a tomar esta modalidad para poder tener el mismo

resultado o mejor.

Para la autora de este trabajo, el proyecto representa un reto porque tiene que
brindar una solucién a este problema que no solo posee nuestra emprendedora, sino que
también muchos ecuatorianos pasan la misma situacion, al no tener el debido
conocimiento para poder orientarse, y gracias al conocimiento adquirido por el autor se

puede brindar una capacitacion para asi poder ayudar a los emprendedores.

Aln maés a las personas que viven en parte del campo donde no tienen una buena
ensefianza en el ambito empresarial, al darles una guia se tendra personas que emprendan
de una manera muy buena, dedicadas que al ver la recompensa o el fruto que esta dando

su negocio, se sentiran muy confiadas y satisfechas.
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Por todos los problemas expuestos se elabora el presente proyecto cuya
importancia radica en buscar soluciones que sean viables en el control de inventario, en
la facturacion, asi como en la rotacion de los productos que se expenden diariamente, para
asi poder tener un buen resultado en dicho negocio, facilitando a nuestra emprendedora
Rosa Vinueza a estar satisfecha con el resultado y asi poder transmitir a los clientes esa

tranquilidad, confianza y seguridad.

Formulacion del Problema

¢Como incide la falta de control de inventario en la Tienda Vinueza ubicada en el

Sector Baba de la provincia de Los Rios?
Objetivo General

Disefar un sistema de control de inventario para la tienda Vinueza ubicada en el

canton Baba de la provincia de los Rios.

Esta tesina esta desarrollada en tres capitulos que son:

Capitulo 1: Implica la fundamentacion, en este capitulo se presentaran los
principales marcos como el Histérico donde se detalla los antecedentes de la
investigacion, como inicio la microempresa y el origen del registro de lo que se desea
implementar en el negocio. En marco teorico se considera la esencia de este epigrafe la
cual radica en la exposicion de los principales fundamentos tedricos que sustentan el
trabajo de investigacion, es decir, se apoya en teorias e ideas de varios autores (citas) que
aportaran un valor significativo al presente trabajo. En el marco conceptual se observara
la breve descripcion de los principales conceptos que sustentan el objetivo de estudio y
toda la investigacion en general. Y finalmente en el marco juridico se muestran las normas
nacionales e internacionales empleadas en la construccion del proyecto de investigacion,
asi como la relacion de la jurisprudencia. Las leyes que amparan tanto como a los clientes
al igual que la empresa, como se debe tener al trabajador, y como debe tener en regla los
papeles del negocio. Se deben seleccionar los elementos mas relevantes que se relacionen

con el tema.

Capitulo 2: En este capitulo da a conocer los métodos que se aplican en esta
investigacion, también para asi poder desarrollar técnicas que ayuden dando la
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informacidn necesaria para asi poder tener un buen muestreo y encontrar la opinion
tanto como los duefios de la Tienda Vinueza y los clientes de dicha, también analizando

la competencia.

Capitulo 3: En este capitulo se da a conocer la propuesta, donde se muestra la
solucién que plantea la autora de la tesina que comprende un resultado factible que se
aplica tanto operativa, legal, técnica y econdmica realizada en la Tienda Vinueza, esto
consiste en la creacion de un sistema de inventario y brindar beneficios que esta conlleva

en el control interno y manejo de la mercaderia.

Para culminar se tiene lo que es la conclusién, recomendacion, referencia,

bibliografia y anexos correspondientes a la investigacion de este trabajo.
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CAPITULO |

1. Fundamentacioén

1.1. Marco Histérico

1.1.1. Evolucion del control de inventario

El inventario es un documento méas simple en el &mbito contable el cual tiene
como finalidad llevar una forma detallada, valorada y ordenada todos los bienes, derechos

y deudas de la empresa.

Mediante lo expuesto en lo anterior es importante conocer como al pasar de tiempo

ha ido evolucionando.

En tiempos antiguos los pueblos egipcios solian almacenar grandes cantidades de
alimentos para ser utilizados en tiempos de escasez y sequia, de esta forma surge la opcién
de llevar registro, cuidado y distribucién de los recursos, para hacer frente al trayecto de

sobrevivir.

En América asumiria sus antecedentes hacia el 2.500 A.C con el pueblo Inca ya
que fundaron una herramienta llamada Quipu se consideran vestigios de inventarios por
su uso en registros, contabilidad de cosechas, censos, reservas de produccion agricola,
cantidad de productos de la mineria, etc.

Con el pasar del tiempo y la Segunda Guerra Mundial, con el levantamiento de
grandes y complejas computadoras surgen los primeros sistemas para la organizacion de

inventario y material.

Con el avance tecnoldgico y variado surgieron sistemas para manejo de

inventarios, aumentando el nimero de empresas que hacian uso de estas herramientas.

El control de inventario se ejecuta con la finalidad de desarrollar pronésticos de
ventas 0 presupuesto, para establecer los costos de inventarios, obtencidn, compras,

recepcion, produccién, almacenaje, embarque y contabilidad. (Sanchéz F., 2019)
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1.1.2. Historia de la Tienda Vinueza

La Tienda Vinueza fue inaugurada el 23 de agosto del 2016, esta ubicada en el
recinto Palma Real del cantén Baba, provincias de los Rios. Esta microempresa surgio
con el fin de prestar servicio a los moradores, proporcionando la debida atencion a las
necesidades de cada uno. La idea de implementar este negocio surgi6 de la necesidad que
tenia la duefia del negocio, como los moradores ya que cerca del lugar no hay muchas

tiendas y para comprar un producto tendrian que tomar un bus y viajar al pueblo.

En la actualidad laboran 3 personas de una forma respectiva, tanto en el rea de

despacho como el de ventas, al igual que en las perchas.

La tienda Vinueza es una microempresa ya con 5 afios de vida, tiempo en el cual

ha venido brindado sus servicios.

Sus inicios fueron en el &mbito en el que la emprendedora viajaba a la ciudad de
Ambato y de alla traia mercaderia como papas, legumbres, cebolla, zanahoria, etc. Asi

iba realizando encargos, donde vendia a vecinos y asi sucesivamente.

Después empezaron a recomendarles que empiece a vender aceites, productos
esenciales para la cocina como sal, azlcar, achiote, pimienta de olor, canela, pimienta
picante, anis, etc. Asi fue creciendo y empezaron a tener viabilidad en el negocio, y
empezaron a comprar mas productos sin llevar un control de inventario que les ayude a
ver que producto vendian y que productos no, y empez0 la problemética de que ciertos
productos quedaba en stock y terminaban caducados, por lo consiguiente terminaba en
una pérdida, y donde al iniciar no se veia el efecto negativo que iba a generar. Por otro
lado, afecta lo que son Ilamados “"Fios™", que cuando llegaba la hora de pagar seguian en

mora lo cual afectd porque ese dinero no se pudo recuperar.

En la actualidad por época de pandemia, las ventas disminuyeron, lo cual afectd

aun mas al negocio por las bajas que ya suscita. (Vinueza Tamallo, 2021)
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1.2. Marco Teorico
1.2.1. Control

Segun el autor (Aibar O., 2017) define que el control es el documento en el que
se hacen de forma ordenada y por escrito la relacion de gastos e ingresos, previstos en

una unidad familiar durante un periodo de tiempo determinado.

Por otro lado, (Schmidt, Tennina, & Obiol, 2018) definen que el control es el
conjunto de sistemas de informacidn que permiten seguir el funcionamiento de los planes
una vez puesto en marcha, conocer las causas de esta, medir las desviaciones que se

producen en los mismos y tomar una reaccion colectiva.

Posteriormente, (Anzil, 2019) definen que “es el proceso de comprobar el
desempefio de distintas &reas o funciones de una organizacion. Usualmente implica una
comparacion entre un rendimiento esperado y un rendimiento observado, para confrontar

si se estan cumpliendo los objetivos de forma eficaz y eficiente.

Para la autora de la tesina “el control se define como un seguimiento de un proceso
para comprobar el desempefio de los distintos tipos de areas o también llevar un control

de produccion, donde nos ayuda a verificar la eficacia de nuestro negocio.”

1.2.2. Tipos de control

Segun, (LLoréns M., 2012) nos muestra que en cuanto al momento en que se lleva

a cabo se encuentran estos tipos de control:

Control preliminar: estos ordenamientos del control preliminar encierran todos
los esfuerzos de la gerencia para agrandar la probabilidad de que los resultados
actuales que concuerden favorable con los resultados planificados. Las politicas
son medios significativos para poner en marcha el control precedente debido a

gue son normas para la accién futura.

Control concurrente: Reside en las actividades de los supervisores que verifican
el trabajo de sus empleados, la orientacién se refiere a las actividades de los
supervisores gque dirigen el trabajo de sus empleados.
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Control de retroalimentacion: La particularidad definitiva de estos métodos de
retroalimentacion radica en que estos resaltan en los resultados histéricos como

base para corregir en un futuro.

Por otro lado, (Robbins & Coulter, 2014) , hay tres tipos de control:

Control preventivo: este es el que previene los problemas de una manera
anticipada, se caracteriza por tomar decisiones administrativas antes que suceda
un inconveniente, de esta forma puede prevenir dicho problema en vez de corregir

después de haber causado el dafio.

Control concurrente o concomitante: este se lleva a cabo mientras se desarrolla
la actividad, la administracion es la que se encarga de corregir los problemas antes

de que se vuelvan peligrosos y costosos.

Control de retroalimentacion: este es el que se da después de que la actividad
se ha realizado. La desventaja que tiene es que reside en que el problema ya esta

y el dafio esté hecho.

Para la autora de la tesina toma en cuenta algunos tipos de controles como por
ejemplo el control preventivo es el que se encarga de prevenir antes de que acontezca el
problema, el control concurrente es cuando esta se lleva a cabo mientras otro se encarga
de ir verificando e ir corrigiendo todo tipo de problema, el control retroalimentacién es
aquel gue se da después de haberse realizado pero lo malo es que ya tiene el problemay

la Gnica opcion que tiene es arreglar.

1.2.3. Inventario

Segun (Arce & Rubio, 2014) el inventario por lo general es el mayor activo en el
balance de una empresa y como efecto los costos generados por los inventarios

representan uno de los mayores rubros de estas”.

Por otro lado (Gomez Sandoval & Gomez Gusman, 2016) dice que el inventario
“es donde se ve la cantidad y tipo de insumos requeridos para la elaboracion de un
producto, para asi poder satisfacer en su totalidad a los usuarios”.
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Posteriormente, (Céspedes Trujillo, 2017) dice que un inventario “es un conjunto
de productos que se almacenan con el fin de satisfacer una peticién futura, estos recursos

pueden ser materiales, equipos, dinero, etc”.

Para la autora de la tesina el inventario es una agrupacion de productos que estan
almacenados, alli se ve la cantidad que necesita para ganar ingresos, esto es para dar una

satisfaccion a los usuarios.

1.2.4. Tipos de control de inventario

Segun (Duréan, 2012) dice que existen varios y que dependen de la naturaleza de

la empresa:

Funcional: este se considera tomando en cuenta la funcidon o naturaleza de la
empresa. El inventario depende si es una empresa manufacturera, comercial o de

servicio.

Razones para mantenerlo: este depende del motivo por el cual se manifiesta el

inventario.

Duracion: en esta su clasificacién depende de la durabilidad del mismo.
Origen: en este se considera el inventario de acuerdo al origen del inventario.
Valor: se clasifica por la forma como se establece el precio de un inventario.

Tipo de producto: este se clasifica de acuerdo a la naturaleza y rotacion del

inventario

Por otro lado, (Cecibel, 2015) este comprende de un conjunto de métodos

actualizados, hay 4 tipos de inventarios:

Inventario permanente: este es un sistema que permite conocer en cualquier
momento el valor de los inventarios y este consiste en registrar perennemente los

ingresos y las salidas de los articulos que comercializa la empresa.
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Inventarios periddicos: es un método que se utiliza para concretar de manera
periddica el costo del inventario, consiste en ejecutar un recuento fisico de todas

las existencias.

Inventario Final: al llegar al final del ejercicio econdmico empresarial, se debe
hacer un recuento fisico de las existencias, y conocer con propiedad el valor de

inventarios.

Inventario Rotativo: este reside un recuento fisico de las existencias
continuamente, la ventaja es que no interrumpe las ventas, ni las actividades

diarias.

Posteriormente, (Meana, 2017) menciona que el control como el recuento de
inventario en una empresa es una actividad primordial y en eso encontramos distintos

tipos de sistemas:

Temporal: es utilizado en empresas pequefias que posean pocas unidades, este
sistema de inventario es poco fiable ya que nos puede dar problemas de rotura de stock,
venta de productos, realizacién de pedidos, pérdidas desconocidas, etc.

Ciclico o rotativo: este sistema permite llevar un conteo con mas frecuencia los

articulos con mas rotacion que los que no rotan.

Para la autora de la tesina define que se tiene algunos tipos de inventarios, donde
nos ayuda a poder clasificar todo tipo de insumo o productos como, por ejemplo: el
inventario permanente, rotativo, final y periddico, lo cual nos ensefia como identificar

cada uno.

1.2.5. Método ABC

Segun (Mufioz, 2012) dice que “es un método que se basa en agrupar en centros
de costos que conforman una secuencia de cada valor con los productos y servicios de la

actividad productiva de la empresa”.
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Por otro lado, (Zavala B., 2015) define que “el método ABC es quien almacena
primero los costos incurridos en cada una de las actividades de la empresa y después las

utiliza en otros objetos y servicios del costo”.
Posteriormente (Correa, 2018) dice que:

Este método se establece por articulos y categorias, los articulos del A, son
los bienes cuyo valor de consumo es el mas elevado, 70-80%, este valor es
de consumo anual de la empresa que por lo general representa entre el 10-
20% de los articulos de inventarios. Los articulos de la seccion B, son de
una clase intermedia, con su valor de consumo medio, este es de 15- 25%
de su valor anual, generalmente este representa el 30% de los articulos.
Los articulos de la C al contrario son articulos de menor valor de consumo.
El 5% es mas bajo del consumo anual y representa el 50% de estos

articulos.

Por otra parte, (Guerrero, 2018) sefiala que:

El sistema de clasificacion ABC es un sistema de clasificacion de
los productos para fijarles un determinado nivel de control de
existencia; para con esto reducir tiempos de control, esfuerzos y
costos en el manejo de inventarios. El tiempo y costos que las
empresas invierten en el control de todos y cada uno de sus materias
primas y productos terminados son incalculables, y de hecho
resulta innecesario controlar articulos de poca importancia para un
proceso productivo y en general productos cuya inversion no es
cuantiosa. No es nada extraiio encontrar en los inventarios de una
determinada empresa que de un 10 a 15% del total de sus articulos
representen aproximadamente el 70% del dinero invertido en
inventario; y que de su mismo inventario del 85 al 90% de los

articulos representen tan solo un 10 a 15% del capital invertido

Son estos motivos los que justifican la aplicacion de este sistema de selectividad

cuya filosofia implica que en muchas ocasiones cuesta mas el control del inventario que
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lo que cuesta el producto que se esta controlando. Los articulos o productos segin su

importancia y valor se pueden clasificar en las tres clases siguientes:

e Tipo A: dentro de este tipo se involucran los articulos que, por su costo
elevado, alta inversion en el inventario, nivel de utilizacion o aporte a las
utilidades necesitan de un 100% en el control de sus existencias.

e Tipo B: esta clasificacion comprende aquellos productos que son de menor
costo y menor importancia; y los cuales requieren un menor grado de control.

e Tipo C: en esta Gltima clasificacion se colocan los productos de muy bajo
costo, inversion baja y poca importancia para el proceso productivo; y que tan

solo requieren de muy poca supervision sobre el nivel de sus existencias.

Dentro de los sistemas mas comunes utilizados para realizar esta clasificacion se

encuentran:

e Clasificacion por precio unitario.
e Clasificacion por valor total.
e Clasificacion por utilizacion y valor.

e Clasificacion por su aporte a las utilidades.

Para la autora de la tesina el método ABC es seguro y muy factible, ya que brinda
la facilidad y la comodidad en el &mbito de poder clasificar cada uno de los productos
conforme a su desarrollo 0 a su produccion, guidndose por porcentajes que nos da esa

viabilidad y factibilidad al negocio. (Guerrero, 2018)

28



1.3. Marco Conceptual

> Administracion: Es una de las diligencias humanas mas significativas,
encargada de organizar, dirigir el trabajo colectivo e individual efectivo en téerminos de
objetivos. (Chiavenato, 2015)

> Calidad: Es satisfaccion con precios competitivos para el consumidor y
para la empresa es sostenibilidad y rentabilidad. (Vasquez, 2007)

> Cliente: Es la empresa, persona u organizacion que obtiene o compra de
forma voluntaria bienes o servicios que requiere o desea para si mismo, para otra persona,
empresa u organizacion; por lo cual, es la mocion principal por el que se crean, producen,
fabrican y comercializan bienes y servicios. (Cardenas Alvarado, 2011)

> Compra: Es adquirir un bien y un servicio de calidad, en el precio
adecuado y proveedor apropiado. (Mercado, 2006)

> Costos: Es la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para
originar algo. (Robles, 2012)

> Déficit: Es cuando los gastos superan los ingresos 0sea existe un tipo de
escasez de efectivo. (Ayala & Fino, 2015)

> Demanda: son las cantidades de un producto que los que consumen dicho
producto estan dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado. (Fisher & Espejo,
2004)

> Eficacia: Es el cumplimiento de los objetivos y salga de una buena
manera. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2008)
> Emprendedor: Es una persona que tiene la capacidad de descubrir e

identificar algin tipo de oportunidad de negocios. (Romero Barén, 2010)

> Entradas: Son insumos que dan la fuerza de arranque al sistema o son
materia prima, capital, etc. (Zalazar, 2011)

> Existencia: Es un bien poseido por la empresa para su venta en el curso
ordinario para su transformacién al proceso productivo. (Ruiz, 2019)

> Factura: Es un documento de caracter mercantil que manifiesta la
compraventa de un bien o prestacion de un servicio determinado. (Donoso Sanchez, 2017)

> Oferta: Es una accion, disposicion, actitud o realizacion de un
ofrecimiento u oferta de un bien o servicio a cambio de un precio conveniente. (Cruz,
2018)
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> Pérdida: Es una disminucion del activo de una empresa, es decir es la
minoracion de los derechos y bienes. (Ayala Cardenas & Fino Serrano, 2015)

> Proceso: Es una actividad o grupo de actividades en los que se convierten
uno 0 mas insumos para poder obtener como resultado uno o mas productos para el
cliente, sin embargo, su concepto puede ser mas amplio. (Krajewski, Ritzman, &
Malhotra, 2008)

> Proveedor: Es la persona o empresa que proporciona con algo a otra
empresa o comunidad. (Fosado, 2011)

> Rentabilidad: Es una generalidad que aplica a toda accion econémica en
las que se movilizan medios humanos, materiales y financieros con el fin de conseguir
resultados. (Rodriguez, 2013)

> Rotacion de inventario: Es un indicador que permite saber el numero de
veces que el inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar, con esto se
determina cuan eficiente es la empresa. (Estupifian, 2019)

» Tiempo de anticipacién: Es el tiempo que transcurre entre el momento que se
coloca una orden de compra o produccién y en el instante en que se recibe la
compra o se inicia la produccion. (Sobrino, 2019)
> Venta: Es un oficio que forma parte del proceso sistematico de la

mercadotecnia y la concretan como” toda actividad que genera en los clientes el Gltimo

impulso hacia el intercambio”. (Thompson, 2016)
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1.4. Marco Legal
1.4.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

Titulo 11
Derechos
Seccion octava
Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado.

Titulo VI
Régimen de Desarrollo
Capitulo cuarto
Soberania econémica
Seccion primera
Sistema econémico y politica econémica
Art. 283.-El sistema economico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién
y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen

Vivir.
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El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La
economia popular y solidaria se regularé de acuerdo con la ley e incluira a los

sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios. (Asamblea Nacional del Ecuador,
2008)

1.4.2. Plan de creacion de oportunidades 2021-2025.

EJE ECONOMICO
Trabajo, empleo, reduccion de brecha laborales y emprendimiento

Objetivo 1: Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de

empleo y las condiciones laborales.

Un componente importante de una economia libre es el sistema de precios. Los precios
juegan un rol fundamental: coordinan las acciones de miles de personas, que persiguen
sus propios objetivos, comunicando los cambios en el conocimiento particular que uno

de ellos posee sobre la disponibilidad y usos potenciales de los recursos.

Politica 1.1 Crear nuevas oportunidades laborales en condiciones dignas, promover la
inclusion laboral, el perfeccionamiento de modalidades contractuales, con énfasis en la
reduccion de brechas de igualdad y atencion a grupos prioritarios, jévenes, mujeres y
personas LGBTI+.

Meta 1.1.1: Incrementar la tasa de empleo adecuado del 30,41% al 50,00%. (Consejo

Nacional de Planificacion, 2021)

1.4.3. Coadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

Titulo 11
De la Promocion del Trabajo Productivo Digno

Art. 8.- Salario Digno. - El salario digno mensual es el que cubra al menos las
necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como las de su familia, y
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corresponde al costo de la canasta basica familiar dividido para el niumero de
perceptores del hogar. El costo de la canasta basica familiar y el numero de
perceptores del hogar serdn determinados por el organismo rector de las estadisticas
y censos nacionales oficiales del pais, de manera anual, lo cual servira de base para la

determinacion del salario digno establecido por el Ministerio de Relaciones laborales.

Art. 9.- Componentes del Salario Digno. - Unica y exclusivamente para fines de

calculo, para determinar si un trabajador recibe el salario digno mensual.

En caso de que el trabajador haya laborado por un periodo menor a un afio, el calculo

sera proporcional al tiempo de trabajo.

La formula de célculo aqui descrita, en ningin caso significa el pago mensualizado
de la decimotercera, decimocuarta remuneracion y de la participacion del trabajador
en las utilidades de conformidad con la Ley, cuyos montos seguiran percibiendo de
modo integro los trabajadores y en las fechas previstas por la Ley. (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2010)

1.4.4. Cdbdigo de Comercio

Libro Primero

De la Actividad Mercantil y de los Actos de Comercio en General

Art. 7.- Se entiende por actividades mercantiles a todos los actos u operaciones que
implican necesariamente el desarrollo continuado o habitual de una actividad de
produccion, intercambio de bienes o prestacion de servicios en un determinado mercado,
ejecutados con sentido economico, aludidos en este Codigo; asi como los actos en los que
intervienen empresarios 0 comerciantes, cuando el propdsito con el que intervenga por lo

menos uno de los sujetos mencionados sea el de generar un beneficio econdémico.

Titulo Primero

Los Actos y Operaciones Mercantiles
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Art. 8.- Son actos de comercio para todos los efectos legales:

i) Las empresas de almacenes, tiendas, bazares, fondas, cafés y otros establecimientos

semejantes;

j) Las actividades mercantiles realizadas por medio de establecimientos fisicos o sitios

virtuales, donde se oferten productos o servicios;

k) El contrato de seguro; (Asamblea Nacional del Ecuador, 2019)

1.4.5. Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno

Art. 28.- Gastos generales deducibles. - Bajo las condiciones descritas en el articulo
precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo de produccién, son
deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen Tributario Interno, en los términos

sefialados en ella y en este reglamento, tales como:
8. Pérdidas

b) Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificaran mediante declaracion
juramentada realizada ante un notario o juez, por el representante legal, bodeguero y
contador, en la que se establecera la destruccién o donacién de los inventarios a una
entidad publica o instituciones de caracter privado sin fines de lucro con estatutos
aprobados por la autoridad competente. En el acto de donaciébn compareceran,
conjuntamente el representante legal de la institucién beneficiaria de la donacion y el
representante legal del donante o su delegado. Los notarios deberdn entregar la
informacion de estos actos al Servicio de Rentas Internas en los plazos y medios que éste

disponga. (Departamento de Normativa Juridica, 2007)

1.4.6. Ley de Agencia de Regulacion y Control Sanitario

Titulo Preliminar
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Art.1. El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida de
conformidad con la ley, las Decisiones de la Comision de la Comunidad Andina y los
convenios internacionales vigentes en el Ecuador.

Libro |
Titulo |
De los Derechos de Autor y Derechos Conexos
Capitulo |
Del Derecho de Autor
Seccion |
Preceptos Generales

Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos de los demas
titulares sobre sus obras.

Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacion de la obra,

independientemente de su mérito, destino 0 modo de expresion.

Capitulo VIII
De las marcas
Seccién |

De los requisitos para el registro

Art. 194.-Se entenderd por marca cualquier signo que sirva para distinguir productos o
servicios en el mercado.

Podran registrarse como marcas los signos que sean suficientemente distintivos y
susceptibles de representacion grafica.
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También podran registrarse como marca los lemas comerciales, siempre que no
contengan alusiones a productos o marcas similares o expresiones que puedan perjudicar

a dichos productos o marcas.

Las asociaciones de productores, fabricantes, prestadores de servicios, organizaciones o
grupos de personas, legalmente establecidos, podrén registrar marcas colectivas para
distinguir en el mercado los productos o servicios de sus integrantes. (Gobierno de la
Republica del Ecuador , 2017)

1.4.7. Ley organica de Defensa del Consumidor

Capitulo 11

Derechos y obligaciones de los consumidores

Art. 4.- Derechos del Consumidor. - Son derechos fundamentales del consumidor, a mas
de los establecidos en la Constitucién Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre

mercantil, los siguientes:

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios competitivos,

de déptima calidad, y a elegirlos con libertad;

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes
y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad,
condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los

riesgos que pudieren prestar;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte de
los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las condiciones

optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida;

6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos

comerciales coercitivos o desleales;

7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo responsable

y a la difusion adecuada de sus derechos;
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Capitulo V
Responsabilidades y Obligaciones

Del Proveedor

Art. 17.- Obligaciones del Proveedor. - Es obligacién de todo proveedor, entregar al
consumidor informacion veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes o
servicios ofrecidos, de tal modo que éste pueda realizar una eleccion adecuada y

razonable.

Art. 18.- Entrega del Bien o Prestacion del Servicio. - Todo proveedor esta en la
obligacion de entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o servicio, de
conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con el consumidor.
Ninguna variacién en cuanto a precio, costo de reposicion u otras ajenas a lo

expresamente acordado entre las partes, serd motivo de diferimiento.

Art. 19.- Indicacion del Precio. - Los proveedores deberan dar conocimiento al
publico de los valores finales de los bienes que expendan o de los servicios que
ofrezcan, con excepcion de los que por sus caracteristicas deban regularse

convencionalmente.

El valor final deberda indicarse de un modo claramente visible que permita al
consumidor, de manera efectiva, el ejercicio de su derecho a eleccién, antes de

formalizar o perfeccionar el acto de consumo.

El valor final se establecerd y su monto se difundira en moneda de curso legal.
(Constitucion Politica de la Republica , 2000)

1.4.8. Normas Internacionales de Contabilidad

NIC 2: Inventarios

Objetivo

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un
tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe

reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes
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sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia préactica para la determinacion de ese
costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo,
incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto
realizable. También suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan para

atribuir costos a los inventarios.

Alcance

Esta Norma es de aplicacién a todos los inventarios, excepto a:

(a) las obras en curso, resultantes de contratos de construccion, incluyendo los contratos

de servicios directamente relacionados
(b) los instrumentos financieros

(c) los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y productos agricolas en
el punto de cosecha o recoleccion.

3 Esta Norma no es de aplicacion en la medicion de los inventarios mantenidos por:

(a) Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras la
cosecha o recoleccion, de minerales y de productos minerales, siempre que sean
medidos por su valor neto realizable, de acuerdo con practicas bien consolidadas
en esos sectores industriales. En el caso de que esos inventarios se midan al valor
neto realizable, los cambios en este valor se reconoceran en el resultado del
periodo en que se produzcan dichos cambios.

(b) Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, siempre que midan
sus inventarios al valor razonable menos costos de venta. En el caso de que esos
inventarios se lleven al valor razonable menos costos de venta, los cambios en el
importe del valor razonable menos costos de venta se reconoceran en el resultado

del periodo en que se produzcan dichos cambios.
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Definicion

Los términos siguientes se usan, en esta Norma, con los significados que a

continuacion se especifica:

Inventarios

(a) mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion; son activos:
(b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; 0

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccidn, o en la prestacion de servicios.

Valor neto realizable: Es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de
la operacion menos los costos estimados para terminar su produccion y los necesarios

para llevar a cabo la venta.

Valor razonable: El valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad
espera obtener por la venta de los inventarios, en el curso normal de la operacion. El valor
razonable refleja el importe por el cual este mismo inventario podria ser intercambiado
en el mercado, entre compradores y vendedores interesados y debidamente informados.
El primero es un valor especifico para la entidad, mientras que el altimo no. El valor neto
realizable de los inventarios puede no ser igual al valor razonable menos los costos de
venta. Es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo, o cancelado un pasivo,
entre un comprador y un vendedor interesado y debidamente informado, que realizan una

transaccion libre.

Entre los inventarios tambien se incluyen los bienes comprados y almacenados para su
reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo, las mercaderias adquiridas por un
minorista para su reventa a sus clientes, y también los terrenos u otras propiedades de
inversion que se tienen para ser vendidos a terceros. También son inventarios los
productos terminados o en curso de fabricacion mantenidos por la entidad, asi como los

materiales y suministros para ser usados en el proceso productivo.
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Meétodos de valoracion de inventario

Los métodos de valoracién de inventarios o formulas del costo que permiten y reconocen

las NIC 2 son los siguientes:

» ldentificacion Especifica de sus Costos Individuales (Retail)
» Método Promedio Ponderado

» Método FIFO o PEPS (Primeras en entrar Primeras en Salir)

Identificacion Especifica de sus Costos Individuales (Retail)

Conforme con la NIC 2, debe emplearse cuando los inventarios no son habitualmente
intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y segregados para
proyectos especificos. Acorde con este método, a cada partida dentro de los inventarios
se le asigna el costo especifico incurrido de manera tal que se sigue el flujo fisico real de
los bienes que se comercializa, para lo cual se utiliza la observacién fisica y el etiquetado

con nameros o cédigos individualizados.

Método Promedio Ponderado

El costo de cada unidad de producto se determinara a partir del promedio ponderado del
costo de los articulos similares, poseidos al principio del periodo, y del costo de los
mismos articulos comprados o producidos durante el periodo, de forma que el costo del
inventario final es un promedio de los costos de compra. EI promedio puede calcularse
periédicamente o después de recibir cada envio adicional, dependiendo de las
circunstancias de la entidad, de manera tal que el costo promedio variara cada vez que se

produzca una compra o una devolucion de compra.

Método FIFO o PEPS

Método de primeras entradas y primeras salidas (PEPS o FIFO), asume que los productos
en inventarios comprados o producidos antes seran vendidos en, primer lugar vy,
consecuentemente, los productos que queden en la existencia final seran los producidos

0 comprados mas recientemente, de tal manera que el flujo de costos se encuentra en el
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orden en que se incurrio en ellos. Asi pues, el inventario final correspondera a los costos
mas recientes de los Ultimos inventarios adquiridos o producidos valorandose, por tanto,

a los costos mas recientes. (Comité de Normas Internacionales de Contabilidad , 2010)

1.4.9. Reglamento para aplicacion ley de régimen tributario interno, LORTI

Capitulo V
De la Contabilidad
Seccién |

Contabilidad y Estados Financieros

Art. 41.- Emisién de Comprobantes de Venta. - Los sujetos pasivos deberan emitir y
entregar comprobantes de venta en todas las transferencias de bienes y en la prestacion
de servicios que efectten, independientemente de su valor y de los contratos celebrados.
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2010)

1.4.10. Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencion

Capitulo |

De los Comprobantes de Venta y de Retencion

Art. 1.- Comprobantes de venta. - Son comprobantes de venta los siguientes documentos

que acreditan la transferencia de bienes o la prestacion de servicios:
a) Facturas;

b) Notas o boletas de venta;

c¢) Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;

d) Tiquetes emitidos por maquinas registradoras;
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e) Boletos o entradas a espectaculos publicos; v,

f) Los documentos a los que se refiere el articulo 13 de este reglamento.

Capitulo 11

De los Comprobantes de Venta, Notas de Crédito y Notas de Débito

Art. 9.- Facturas. - Se emitiran y entregaran facturas en los siguientes casos:

a) Cuando las operaciones se realicen para transferir bienes o prestar servicios a

sociedades o personas naturales que tengan derecho al uso de crédito tributario; y,

b) En operaciones de exportacién. ( Servicio de Rentas Internas, 2002)
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CAPITULO 1l

2. Metodologia Empleada.

2.1. Enfoque de la Investigacion

Segun el autor (Sampieri, 2014) da a conocer que el enfoque mixto “es una
combinacion de enfoques tanto como cuantitativo y cualitativo”. Es por eso que este
trabajo de investigacion tiene un enfoque mixto porque se han aplicado técnicas
cualitativas como la entrevista, al igual que cuantitativa como la encuesta que ayudé a
recopilar la informacion debida que permite a la autora tener el debido conocimiento
sobre los criterios de las personas que viven alrededor de la Tienda Vinueza, para asi darle

una buena solucion a lo que esté afectando a este negocio.

2.2. Tipos de Estudio

Descriptivo-Explicativo

En esta investigacion se ha aplicado el tipo de estudio descriptivo porque en si fue
necesario describir la situacion actual de la Tienda Vinueza que radica en la falta de
control de inventario, donde se precisaron las caracteristicas que tiene el establecimiento,
sus procesos, formas de adquisicion, almacenamiento y clientes. También fue necesario
emplear el tipo de investigacion explicativo donde permite tener el conocimiento de
cuéles son las causas que provocan esta situacion de falta de control de inventario en
dicha tienda. Entre los problemas que se tiene uno de ellos es que un porcentaje de su
mercaderia termina expidiendo por no llevar un buen control donde esto perjudica a su

negocio.

2.3. Método de la Investigacion
2.3.1. Método Tedrico
Analisis-Sintesis: En este trabajo de investigacion se aplico el método analisis-

sintesis en el momento de examinar las teorias de 20 autores como Maria José Aibar,

Maria Alicia Schmidt, Maria Eugenia Tennina, Lucrecia Obiol, Stephen Robbins, Mary
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Coulter, entre otros, sobre temas como el control, tipos de control, inventario, tipos de
control de inventario y el método ABC, informacion que fue necesario resumir para poder

Ilegar a una conclusién de como llegar a una solucidn para la empresa.

Induccion-Deduccion: el método deductivo se aplicd al momento de analizar de
forma general la problematica que existe en la empresa con referencia al sistema de
control de inventario, el marco tedrico y el marco legal hasta llegar a lo particular que se
presenta en la Tienda Vinueza, y por otro lado, se aplico el método inductivo al momento
de analizar cada uno de los cuestionamientos que se realizaron en la encuesta y cada una
de las medidas que se observaron en la ficha de observacion a fin de obtener una

conclusion general de como solucionar esta problematica.

Historico-l6gico: en esta investigacion se aplico el método histérico al momento
de indagar como evoluciond el sistema de control de inventario en el mundo y también
conocer como fue el origen de la Tienda Vinueza y se analiz6 de una forma logica para
asi tener el conocimiento de dicha evolucion para poder encontrar una solucién que se le

da a este tipo de problemaética que se presentd en la Tienda Vinueza.

2.3.2. Método empirico

Entrevista: la entrevista que se aplico es de tipo semiestructurada que se utilizd
como instrumento un guién conformado de 7 preguntas abiertas. La entrevista se la
realizd a Rosa Vinueza duefia de la Tienda Vinueza, Claribel Solis y Xavier Solis hijos
de la propietaria con el objetivo de conocer informacion precisa de la Tienda Vinueza

ubicada en la ciudad de Los Rios.

Encuesta: se realizd una encuesta personal donde se utilizé como instrumento un
cuestionario conformado de 7 Preguntas cerradas que se le realizo a los clientes con el

objetivo de tener el conocimiento del nivel de satisfaccion con relacion a la empresa.

Observacion: la observacion que se realizo es de tipo no participativa conformada

por parametros como infraestructura, servicio, producto y precio, donde se utiliz6 una
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guia de observacion con el objetivo de conocer la forma de adquisicidn, almacenamiento

y control de la mercaderia y qué deberia mejorar en el negocio.

2.3.3. Método estadistico

Se aplicd la estadistica descriptiva porque se analizd, se tabulo y se grafico los

datos obtenidos de dicha encuesta realizada a los clientes de la Tienda Vinueza.

2.4. Herramientas Aplicadas

» Universo o poblacion

La Tienda Vinueza del sector Palma Real de Baba Provincia de los Rios, posee

100 clientes frecuentes. (Anexo 1 Muestra)
» Muestreo

En este proyecto se aplicé un muestreo probabilistico aleatorio simple, donde se
seleccion6 de forma aleatoria a los clientes de la Tienda Vinueza del sector Palma Real
de la Provincia de los Rios.

> Muestra

La muestra se la seleccion tomando como referencia la siguiente formula

ZZ *N*P* Q
1
(€*(N-1)) + (Z2** P *Q))
1.962* 100 * 0.5 * 0.5
N mmm e e o

((5%(100 — 1)) + (1.962* 0.5 * 05))

n=80
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Doénde:

N: 100 (La poblacién)

K: 1.96 que equivale al 95% de probabilidad de que los resultados obtenidos a través de
la encuesta en esta investigacion sean ciertos.

e: 5% es el error muestra deseado.

p: 0.50 que es la porcion de individuos de la poblacion que posee las caracteristicas de
estudio del equivalente.

g: 0.50 es el total de porcion de individuos que no poseen las caracteristicas de estudio.
n: 80 es el numero de encuestas que se va a realizar correspondiente a los resultados

obtenidos del tamafio de la muestra.
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2.5. Analisis de los Resultados

2.5.1. Entrevista

Tabla 1 Entrevista

ENTREVISTADO CARGO
Rosa Vinueza Jefa y Administradora
Claribel Solis Trabajadora
Xavier Solis Trabajador

Entrevistado: Rosa Vinueza
Cargo: Jefa y Administradora
Anélisis

Teniendo una entrevista con la Jefa y Administradora Rosa Vinueza describe que
el manejo de la tienda en la actualidad es muy bajo, analizando la linea de tiempo no ve
buenos resultados y ha observado que han ido disminuyendo las ventas teniendo la gran
diferencia a cbmo empez6 ya que no tiene el debido conocimiento sobre como debe llevar
su negocio contablemente y de lo que es un sistema de inventario y no realiza ningln
procedimiento para sus productos que estan en stock y puedan salir, ya que dice que si
estuviera en la ciudad seria mas factible porque alli si tendria mas movimiento en lo que
son las ventas porque en la ciudad hay mas transelntes que en el campo, comenta que no
ha tenido ningun malestar con los clientes por productos caducados, al consolidar la

mercaderia lo que hace es constatar que productos les hace falta y que necesita y en base

a aquello es que compra la mercaderia. (Anexo 2 Entrevista)
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Entrevistado: Claribel Solis
Cargo: Trabajadora
Anélisis

Teniendo una entrevista con uno de los trabajadores de la Tienda Vinueza se tuvo
el placer de hablar con la sefiorita Claribel Solis y describe que el manejo de la tienda en
la actualidad es algo complicada, los productos no salen mucho lo que da un resultado de
que estén muy bajas las ventas, comenta que no tiene el debido conocimiento de lo que
es un sistema de inventario y como debe controlarse, el procedimiento que ella realiza
para los productos que estan en stock pueda salir es consumirlos y cuando hay demasiados
los regalan a los clientes, y si ha tenido inconvenientes con algunos clientes por el hecho
de que han encontrado productos caducados y al momento de consolidar la mercaderia lo

hace por orden de llegada poque los que se compran tiene una fecha méas avanzada.
(Anexo 2 Entrevista)

Entrevistado: Xavier Solis
Cargo: Trabajadora
Anélisis

Teniendo una entrevista con otro de los trabajadores de la Tienda Vinueza se tuvo
el placer de hablar con el trabajador Xavier Solis y describe que el manejo de la tienda
por el momento la ve normal ya que no esta el tiempo posible para poder conocer el
problema que esta en dicha Tienda y no tiene el debido conocimiento sobre como llevar
un control contable ni lo que es un sistema de inventario y el proceso que el utiliza para
que salgan los productos de stock es dandolos a conocer, promocionandolos con otros
productos u ofreciéndolos para asi poder obtener un poco de ganancia y no ha tenido
ningun inconveniente con los clientes por productos vencidos ya que no pasa el tiempo

suficiente en la tienda, y consolida los productos por orden de caducidad. (Anexo 2

Entrevista)
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2.5.2. Analisis de la Encuesta

1. ¢Qué edad tiene?

Tabla 2 ¢Qué edad tiene?

Alternativa Cantidad %
18-30 29 36
31-50 36 45

51 en adelante 15 19
Total 80 100

Grafico 1 ;Qué edad tiene?

m 18-30
m 31-50
m 51 en adelante

Andlisis

Segun los resultados que nos muestra la encuesta, los clientes que mas
frecuenta la Tienda Vinueza son los de 31-50 con un 45%, el siguiente rango es de
18-30 con un porcentaje de 36 y con un 19% son las personas que tienen 51 en
adelante.
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2. Sexo

Tabla 3 Sexo
Alternativa Cantidad %
Femenino 49 61
Masculino 31 39
Total 80 100

Gréafico 2 Sexo

mF
aM

Anélisis
Segun los resultados que nos muestra la encuesta, se determind que las

mujeres son las que mas frecuentan la Tienda Vinueza con un 61% ya que son las que
necesitan productos del hogar, en cambio el hombre frecuenta un 39%.
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3. ¢Considera usted que la Tienda Vinueza tienes los precios mas bajos en la

zona?

Tabla 4 ¢ Considera usted que la Tienda Vinueza tiene los precios méas bajos en la

zona?
Alternativa Cantidad %
Si 24 30
No 56 70
Total 80 100

Grafico 3 ¢Considera usted que la Tienda Vinueza tiene los precios mas bajo en la
zona?

mSj
mNo

Anélisis
Segun los resultados que nos muestra la encuesta, el 70% de los clientes

determinaron que la Tienda Vinueza no tiene los precios bajos de la zona y el 30%

aseguro que si.
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4. ¢La mercaderia vendida es una buena relacién calidad-precio?

Tabla 5 ¢La mercaderia vendida es una buena relacion calidad-precio?

Alternativa Cantidad %
Si 20 25

No 7 9

Mas o menos 53 66
Total 80 100

Gréfico 4 ¢La mercaderia vendida es una buena relacion calidad-precio?

mSj
mNo
= Mas 0 menos

Anélisis
Segun los resultados que nos muestra la encuesta, el 66% de clientes asegura

gue mas 0 menos brinda un producto que tenga tanto como calidad y su precio sea
bueno, el 25% asegura que si y el 9% testifica que no.
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5. ¢Le hasalido mercaderia expedida?

Tabla 6 ¢ Le ha salido mercaderia expedida?

Alternativa Cantidad %
Si 16 20
No 64 80
Total 80 100
Grafico 5 ¢ Le ha salido mercaderia expedida?
mSi
= No

Andlisis

Segun los resultados que nos muestra la encuesta, se da a conocer que al 20%

de los clientes le ha salido mercaderia expedida lo cual ha sido un disgusto para ellos

y a el 80% no ha sufrido ese tipo de inconveniente.
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6. ¢Se siente satisfecho con la mercaderia que brindan la tienda Vinueza?

Tabla 7 ¢Se siente satisfecho con la mercaderia que brindan la tienda Vinueza?

Alternativa Cantidad %
Si 64 80

No 16 20
Total 80 100

Gréfico 6 ¢Se siente satisfecho con la mercaderia que brindan la tienda Vinueza?

mSi
m No

Anélisis
Segun los resultados que nos muestra la encuesta, que el 80% de los clientes

se sienten satisfechos con la mercaderia que se les esta brindando y el 20% no lo esta.
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7. ¢Recomendaria la Tienda Vinueza a mas ciudadanos?

Tabla 8 ;Recomendaria la Tienda Vinueza a mas ciudadanos?

Alternativa Cantidad %
Si 57 71

No 23 29
Total 80 100

Grafico 7 ¢Recomendaria la Tienda Vinueza a mas ciudadanos?

ESj
= No

Anélisis
Segun los resultados que nos muestra la encuesta, la cantidad de clientes que

recomendaria la tienda es el 71% y el 29% no la recomendaria por los tipos de

inconvenientes que han venido suscitandose. (Anexo 3 Encuesta)
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2.5.3. Analisis de la Observacion

Después de la observacion y visita que realizo el usuario Isaac Soliz a la Tienda
Nelson ubicada en las mafanitas del cantén Baba provincia de los Rios la autora conforme
a lo que le informo el usuario pudo establecer los siguientes puntos, el duefio de la Tienda
con nombre de Nelson Vera Solis donde brindo un poco de su tiempo para darnos a
conocer sobre la atencion, infraestructura, el avance que tiene en su tienda ya que inicio
su tienda hace 15 afios y se ha mantenido con un buen estandar, se empez6 por la
infraestructura donde se observé que tiene una buena fachada brindando una comodidad
tanto visual y emocionalmente captando al cliente con aquello, los pilares estan bien
establecidos, la pintura que utilizaron para la fachada no es toxica, tiene empaste e
impermeabilizante, tiene un buen ambiente y lo conservan limpio, tienen tacho de basura
para depositar de manera ecoldgica y no cuentan con promociones, se observo también
la manera de cémo prestan su servicio y el tiempo de espera es minimo y la atencién al
cliente es muy efectivo y son atentos, en lo que concierna a sus productos se pudo
observar que tienen una gran variedad y se pueden apreciar dichos productos y hay una

disponibilidad satisfactoria. (Anexo 4 Observacidon)
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2.6. Herramientas de analisis

Anélisis DAFO

DEBILIDAD
*No tener el debido cuidado con el
inventario.
*Pérdida del producto por caducidad.
*No llevar una facturacion debida.
*No tener orden los productos.

*Mala atencion al cliente.

AMENAZAS

*Inestabilidad econdmica.
*Aumento de la competencia.
*Pérdida de clientes.

*Aumento del valor de los productos

FORTALEZAS

*Son conocidos en el sector.

*Atencion hasta altas horas de la noche.
*Variedad de productos.

*Posee un stock amplio.

*Posee el equipo con las instalaciones para

poder llevar un buen control del inventario.

OPORTUNIDADES

*Alianzas  estratégicas con  nuevos
proveedores.

*QOportunidad de aumentar la confianza del
cliente.

*Entregar productos a domicilio.

*Crecer COmo microempresa.
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Matriz CAPA

CORREGIR DEBILIDADES

*Implementar un sistema contable que
ayude a tener en orden dicho inventario.
*Tener un control de compra donde se
pueda observar desde el producto que més
ingreso nos brinda con el que menos sale.
*Tener un programa donde pueda ingresar
factura.

*Implementar el método ABC.
*Capacitaciones para poder brindar una

buena atencion al cliente.

AFRONTAR AMENAZAS

*Buscar proveedores que ofrezcan precios
adecuados para economia de la Tienda
Vinueza.

*Tener una competencia muy sana donde se
pueda guiar la Tienda.

*Incentivando a los clientes para que asi no
dejen de comprar en la Tienda Vinueza.
*Buscar los productos de calidad y con

precio factible.

POTENCIAR FORTALEZAS

*Hacerse conocer a mas sectores de la
Provincia de los Rios.

*Seguir atendiendo hasta altas horas de la
noche brindando una seguridad a los
clientes.

*Mantener la variedad de productos.
*Mantener el stock amplio.

*Mejorar el equipo de las instalaciones para

poder llevar un buen control de inventario.

APROVECHAR OPORTUNIDADES

*Asociarse con proveedores que ayuden a
economizar de una forma eficaz.
*Brindando

seguridad al cliente tanto como en su

una buena confianza vy

atencion y en producto.

*Brindar los productos a domicilio para asi
poder ganar tanto al cliente y efectivo.
*Crecer en infraestructura para asi poder

brindar més calidad.
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CAPITULO 111

3. PROPUESTA

3.1. Titulo de la propuesta

Sistema de Control de Inventario para la Tienda Vinueza Ubicada en el Cantdn

Baba de la Provincia de los Rios.

3.2. Objetivo de la propuesta

Controlar el inventario de la Tienda Vinueza Ubicada en el Cantén Baba de la

Provincia de los Rios.

3.3. Descripcion de la propuesta

La propuesta que se detallara a continuacion tiene como finalidad implementar un
sistema de control de inventario para la Tienda Vinueza Ubicada en el Canton Baba de la
Provincia de los Rios, debido a los resultados que esta dando la tienda en la actualidad,
que ha afectado a la duefia al desconocer la debida importancia sobre llevar la

contabilidad y un control en el inventario.

Por el motivo que se presenta la autora en el parrafo anterior, se busco alternativas
que brinden una solucién paulatinamente, es asi donde se implementara un sistema de
control de inventario incluyendo el método ABC para poder llevar un control adecuado,
con la finalidad de que los productos no se pierdan ni queden tanto tiempo en stock.

De esta manera se enfoca bajo el criterio del autor Humberto Guerrero Salas que

se debe de tener el conocimiento de cdmo se clasifican los inventarios.

Este sistema de control se clasifica de productos para fijarles un determinado
control de existencia, para con eso reducir esfuerzos, tiempos de control y costos en el

manejo de inventarios.

Cualquier empresa sin importar su tamafio o tiempo que tenga puede encontrar en
este sistema los beneficios de una mejor rotacion de los inventarios y los concernientes

ahorros.

Los articulos o productos se clasifican segin su importancia y su valor de la

siguiente manera:
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Tipo A: dentro de este se involucran los articulos por su costo elevado, por su

nivel utilizacion o aporte a las utilidades necesarias de un 100%.

Tipo B: son de menor costo y menor importancia, requieren un menor grado de

control.

Tipo C: se colocan los productos de muy bajo costo, inversién baja o poca

importancia para el proceso productivo, requiere de muy poca supervision.

Los procedimientos para clasificar los productos por precio unitario es la

siguiente:

Paso 1: promediar los precios de los inventarios de los productos en un
determinado tiempo.

Paso 2: ordenar los productos del inventario en orden descendente con base en su
precio.

Paso 3: clasificar los articulos tipo A, al 15% del total de los articulos estos

corresponden a los primeros del listado.

Paso 4: clasificar los articulos tipo B, al 20% de los articulos que restan en el

mismo orden.

Paso 5: clasificar los articulos tipo C a los articulos que restan, esto corresponde

a los articulos de menor valor.

Paso 6: base a la clasificacion se establece las politicas de control y periodicidad

de los pedidos.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES/MESES

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OoCT

NOV

DIC

Realizar el Inventario

Promediar e Ingresar los
Productos

Ordenar los Productos

Clasificacion de Productos

Seguimiento de la Tienda
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3.4. Factibilidad de la aplicacion

De acuerdo al estudio realizado en este trabajo de investigacion se determina que
el sistema es factible en los siguientes &mbitos:

Factibilidad operativa

Este proyecto es factible en el &mbito operativo porque cuenta con la
predisposicion de implementacion de la propuesta por parte de la propietaria como de los

colaboradores, de ambos existe un compromiso para poner en marcha este proyecto.

Factibilidad técnica

Es factible técnicamente porque se cuenta con los recursos necesarios para su
implementacidn en este caso contamos con las perchas, lector de productos, computadora

que permite que se lleve a cabo el sistema de inventario.

Factibilidad legal

Es factible legalmente porque este proyecto esta alineado con las normativas
vigentes como es la Constitucién de la Republica del Ecuador, Plan de Creacion de
Oportunidades 2021-2025, Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
Caodigo de comercio, Ley Organico de Régimen Tributario Interno, Ley de Agencia de
Regulacion y Control Sanitario, Ley Organica de Defensa del Consumidor, Normas
Internacionales de Contabilidad, Reglamento para Aplicacion Ley de Régimen Tributario

Interno, LORTI y Reglamento de Comprobante de Venta y de Retencion.

Factibilidad econdmica

Es factible econémica porgque implementaremos perchas y otras cosas mas que

son necesarias en la Tienda Vinueza que veremos en una tabla a continuacion.
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Tabla 9 Economia Tienda Vinueza

MATERIALES |CANTIDAD |COSTO UNITARIO|[COSTO TOTAL
Percha 4 $ 95.00 | $ 380.00
Magquina Registradora 1 $ 30757 | $ 307.57
Laptop 1 $ 27299 | $ 272.99
Frigorifico 1 $ 229.00 | $ 229.00
Capacitacion 2 $ 150.00 | $ 300.00
Sistema de Inventario 1 $ 100.00 | $ 100.00
Escanner de codigo 1 $ 100.00 | $ 100.00
SUBTOTAL $ 1,689.56

IVA $ 202.75

TOTAL A PAGAR $ 1,892.31

3.5. Propuesta

La autora de la tesina propone un sistema completamente practico que ayudara
mucho a la duefia de la Tienda Vinueza como a sus trabajadores y a la vez les traera una
factibilidad y viabilidad para asi controlar y organizar su inventario a continuacion se

detallaran 6 pasos que detallara el procedimiento que se realizara:

Paso 1: Realizar el inventario de todos los productos que posee la Tienda Vinueza
Ubicada en el canton Baba de la Provincia de los Rios, para asi poder tener el
conocimiento de las lineas de la misma y posteriormente a aquello establecer un orden en

dichos productos para asi poder llevar el seguimiento del inventario.

Paso 2: Promediar e ingresar los productos de la Tienda Vinueza en el sistema de

inventario.
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llustracion 1 sistema de inventario

REGISTRO DE OPERACIONES NUEVO CODIGO l
CODIGO: \ | varor: [ ] IR A INVENTARIO l
DESCRIPCION: | | FECHA: [ ]
IR A ENTRADA
CANTIDAD: | |
IR A SALIDAS l
4 | r |
NUEVO REGISTRO I BUSCAR I INGRESOS l SALIDAS ' METODO ABC I
. | h | .}

Paso 3: Ordenar los productos de la Tienda Vinueza desde el valor mas alto hasta

el valor menor en el precio.

llustracion 2 Productos de la Tienda Vinueza

PRODUCTO VALOR VALOR
UNIDADES UN. TOTAL
COLA DE 3 LITROS 7 $ 350 $ 24.50
COLA DE 2 LITROS 7 $ 250 $ 17.50
ACEITE LA GIRASOL 4 $ 379 $ 15.16
SUAVISANTE DE
ROPA 5 $ 3.00| $ 15.00
SAZON 5 $ 295| $ 14.75
COCOA 5 $ 255 $ 12.75
DEJA 5 $ 250 $ 12.50
TOALLAS
FEMENINAS 4 $ 3.00| $ 12.00
SHAMPOO 4 $ 3.00| $ 12.00
ACEITE LA
FAVORITA 4 $ 299 $ 11.96
GATORE 10 $ 1.00| $ 10.00
PAPEL HIGENICO 5 $ 200 $ 10.00
DESODORANTE 4 $ 250 $ 10.00
ACEITE ORO 4 $ 199 $ 7.96
SALSA CHINA 4 $ 1.89| $ 7.56
CAFE 6 $ 1.25| $ 7.50
AZUCAR 5 $ 150 | $ 7.50
ATUN 6 $ 1.25| $ 7.50
LECHE 7 $ 1.00| $ 7.00
COLA DE 1 LITRO 7 $ 1.00| $ 7.00
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GALLETA DE SAL 10 $ 060 $ 6.00
GALLETA DE DULCE 10 $ 060 $ 6.00
PASTA 6 $ 095 % 5.70
AVENA $ 139 $ 5.56
CLORO 15 $ 035 % 5.25
AGUA 10 $ 050 $ 5.00
TONI MIX 5 $ 085 % 4.25
SARDINA 4 $ 100 $ 4.00
MOSTAZA 4 $ 1.00| $ 4.00
MAGGI 4 $ 100 $ 4.00
MANTEQUILLA 4 $ 100 $ 4.00
LECHE EN POLVO 3 $ 125 % 3.75
MORTADELA 5 $ 075 $ 3.75
SAL 5 $ 069 $ 3.45
PAPAS SARITA 9 $ 035 9% 3.15
YOGURT 5 $ 060 $ 3.00

Paso 4: Se clasifican los productos de la Tienda Vinueza en el tipo A en base a

como se define su porcentaje a continuacion se mostraran los productos:

llustracién 3 Método A

2 |PRODUCTO UNIDADES |[VALOR UN. [VALOR TOTAL |PARTICIPACION % |[FRECUENCIA ACUMULADA |METODO
3 |COLA DE 3LITROS 7 $ 3500 % 24.50 8.14% §.14%
4 |[COLADE 2 LITROS ] 3 25003 17.30 3.81% 13.95%
5 |ACEITE LA GIRASOL 4 3 3790 % 15.16 5.04% 18.99%,
6 |SUAVISANTE DE ROPA 3 3 30008 15.00 4.98% 23.97%
7 [SAZON 3 3 20518 14.75 4.90% 28.87%
2 |COCOA 5 $ 25518 12.75 4.24% 33.11%
9 | DEJA 5 $ 25008 12.50 4.15% 37.26%
10 |[TOALLAS FEMENINAS 4 $ 30008 12.00 3.00% 41.25%
11 |SHAMPOO 4 3 3000 % 12.00 3.00% 43.24%
12 |ACEITE LA FAVORITA 4 $ 2991 % 11.96 3.97% 49.21% A
13 |GATORE 10 3 100§ 10.00 3.32% 52.33%
14 |PAPEL HIGENICO 3 3 2008 10.00 3.32% 35.85%
15 | DESODORANTE 4 3 250§ 10.00 3.32% 30.18%
16 |ACEITE ORO 4 $ 1008 7.96 2.64% 61.82%
17 |SALSA CHINA 4 $ 180 % 7.56 2.51% 64.33%
12 |CAFE ] $ 125§ 7.50 2.49% 66.82%
19 |AZUCAR 5 3 150 % 7.50 2.49% 69.32%
20 [ATUN 6 $ 125 | % 7.30 2.49% 71.81%
21 |LECHE 1 3 100§ 7.00 2.33% 74.13%
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Paso 5: Se clasifican los productos de la Tienda Vinueza en el tipo B en base a

como se define su porcentaje a continuacion se mostraran los productos:

llustraciéon 4 Método B

2 [PRODUCTO UNIDADES |[VALOR UN. [VALOR TOTAL [PARTICIPACION % |FRECUENCIA ACUMULADA |[METODO
22 |COLA DE 1 LITRO 7 5 1008 7.00 2.33% 76.46%
23 |GALLETA DE SAL 10 5 0605 6.00 1.89% 78.45%
24 |GALLETA DE DULCE 10 5 0603 6.00 1.90%, 80.45%
25 |PASTA § 5 095]5% 5.70 1.89% 82.34%
26 [AVENA 4 5 1303 5.36 1.85% 84.10%
27 |[CLORO 13 $ 03553 5.25 1.74% §5.03% B
28 [AGUA 10 5 [EE 5.00 1.66% 87.50%
29 |TONI MIX 5 5 085]5% 423 141% 89.00%
30 [SARDINA 4 5 1005 4.00 1.33%, 00.33%
31 [MOSTAZA 4 5 1005 4.00 1.33% 91.66%
32 [MAGGI 4 5 1005 4.00 1.33%, 02.00%
33 [MANTEQUILLA 4 5 1.00 [ 4.00 1.33% 04 32%

Paso 6: Se clasifican los productos de la Tienda Vinueza en el tipo C en base a

como se define su porcentaje a continuacion se mostraran los productos:

llustracién 5 Método C

2 |PRODUCTO UNIDADES [VALOR UN. [VALOR TOTAL [PARTICIPACION % |FRECUENCIA ACUMULADA [METODO
34 |LECHE EN POLVO 3 § 125 | § 3.75 1.25% 95.56%
35 |MORTADELA 3 § 0751 % 3.75 1.25% 96.81%
36 |[SAL 3 § 0.69 | § 345 1.15% 97.96% C
37 |PAPAS SARITA 9 § 035§ 3.15 1.05% 00.00%
38 |[YOGURT 3 § 0.60 | § 3.00 1.00% 100.00%

Paso 7: En base a la clasificacion que se dio en la Tienda Vinueza se establecera

las politicas de control y periodicidad de los pedidos.
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llustracion 6 Excel completo del sistema

Proyects Tesina Sutema de Control de  nventasio pers s Tiends Vinuezs - Bicel atzzansar: [

idn de piging Férmulas atos Revicar WVista Programador Ayuda " ué decea hacer?
- . ol .
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4 4 ? ‘ondicional « ‘comn tabla - celda~ | B Farmato @ - Rlirar seleccioner
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13 OATORE 10
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17 SAL5A CHINA 4
&
&
10
] 60
6 3
4 &
7 15 5
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29 | TONI MIX 3 3|5 3 I 5 el
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Ut B O Actesibilidad: es necesae Investigsr HY E M - —— o

Paso 8: Seguimiento del sistema se va a realizar una auditoria donde se ira al local
tres meses seguidos y después de los tres meses se llevara el seguimiento cada 2 meses
para asi poder observar si se estd cumpliendo las normativas, como les esté resultando el

sistema y si estan ingresando todo correctamente.
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4. Resultados esperados

En el presente trabajo para la elaboracion de un sistema de control de inventario
se espera lograr bueno resultados que ayuden al control de la mercaderia que ingresa
como la que sale y las que quedan stock en la Tienda Vinueza, dando una eficacia y

seguridad.

El sistema de control de inventario ayudara a llevar un seguimiento a los productos
0 mercaderia que ingrese y salga de la Tienda, son comprados y llevados a el local,

después son puestos en la percha y son ingresados en el sistema con escaner de codigo.

Con el control de inventario que se logré aplicar dando la facilidad de ingresar
entrada, salida, se ve el inventario aplicando el método ABC, todo esto ayuda a ver los
movimientos en tiempo real para el despacho correspondiente, implementando o como

ayuda tenemos la maquina registradora que brindara la asistencia necesaria.

Con las medidas que se llevan a cabo y siguiendo los pasos que se han observado
y politicas establecidas dard como resultado una gran eficacia y eficiencia para la Tienda

Vinueza.

Con la implementacion del sistema de inventario en la Tienda Vinueza la autora
de esta investigacion espera aumentar las ventas controlar la produccion que queda en
stock, disminuir los gastos innecesarios, llevar un orden en el inventario, y mejorar la
atencion a la clientela, llevando los registros actualizados y precisos que se registran con
precisién y adecuadamente, todo esto se lleva a cabo para alcanzar los objetivos

propuestos.
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5. Conclusiones

Al finalizar el siguiente trabajo de investigacion se ha concluido los siguientes

puntos:

La tienda Vinueza Ubicada en el Canton Baba de la Provincia de los Rios, ha ido
prosperando en base a los antecedentes expuestos al inicio de la investigacion, problemas
que perjudicaban en cierto punto a los clientes como a la duefia de la Tienda y sus
colaboradores, pese a los cambios que se dieron no es que tenga la posicién alta en el

mercado, pero si se mantiene como tienda y va teniendo su crecimiento.

A simple vista se not6 que tanto como la duefia y los colaboradores no tenian un
conocimiento nada amplio sobre lo que es el sistema de control de inventario, pero al
incluir la capacitacién en el presupuesto, y al brindarles se pudo orientar tanto la duefia
con los colaboradores para brindar un buen servicio, cuidando también su inventario y

una guia amplia sobre el tema que la autora de la tesina brindo.

Al implementar el sistema, la caja registradora, el escaner de cédigos para los
productos, perchas, etc ha tenido un crecimiento y un trabajo mas factible y liviano,
porque han ahorrado el factor mas importante que es el tiempo, no pierden dinero en el
hecho de productos caducados o los que quedan en stock, si no que tienen una viabilidad

y ganancias.

68



6. Recomendacion

Se recomienda a la Tienda Vinueza Ubicada en el Canton Baba de la Provincia de

los Rios:

Se sugiere que a futuro la Tienda Vinueza implemente un Sistema de Control de

Inventario méas avanzado del que obtuvo.

Se recomienda que se realicen inventarios trimestralmente para asi poder

mantener el negocio.

Realizar reuniones con los colaboradores una vez por semana para ver las
novedades existentes en el area de trabajo y realizar planes de trabajo que oriente al

personal a cumplir con las actividades asignadas.

Se recomienda realizar retroalimentaciones tanto la duefia y sus colaboradores en

base al sistema y lo que conlleva la Tienda Vinueza.
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ANEXOS

Anexo 1 Muestra

N:| 100

k:]1.96

e:|5 s

p:| 0.50 |

q:[ 050 |

n:| 80 es el tamaro de la muestra

Anexo 2 Entrevista

ENTEEVISTA

1. ;Cuil es su nombre?

2. ;Cuail es el cargo que usted tiene en la Tienda Vinueza?

3. ;Como usted puede describir el manejo de 1a Tienda Vinueza?

4. ;Cree usted gue tiene el debido conocimiento de un sistema de inventario?

)]

i Qué procedimiento esti realizando para gue sus productos gque estin en
stock puedan salir?

6. (Ha tenido algiin malestar con los clientes por productos caducados?

7. (Al momento de consolidar la mercaderia lo hace por orden de llegada o por
la de caducidad?



Anexo 3 Encuesta

ENCUESTA

1, ;Queé edad tiene?

[] 1520 [ Jz1-50 [ 151 en 2delane

2, Sexo

[] F [] ™

3. ;La Tienda Vinuera tienes los precios mas bajos en la zona”

[]s [[] e

4. ;Lamercaderia vendida ez una buena relacion calidad-precio?

I:l 21 I:l e I:l Iias o mencs

3. ;Le hazalido mercaderia expedida”

[ = [] s

& ;Ze ziente satizfecho con la mercaderia gue brindan la tienda Vinueza?

[]= ] Mo

;Recomendaria la Tienda Vinuweza a mas cindadanos?

|:| &i |:| Mo



Anexo 4 Observacion

A quien voy a observar:

Tienda Nelson

Quien observa:

Isaac Soliz

Direccion: Las Mafanitas
Fecha: 15/Septiembre/2021
PARAMETROS QUE VOY A OBSERVACIONES
OBSERVAR
INFRAESTRUCTURA
Fachada Tiene una buena fachada.
Limpieza Esta en un ambiente limpio.

Promociones

No cuenta con promociones.

SERVICIO

Atencién

Muy buena

Tiempo de espera

Minimo

PRODUCTO

Variedad de productos

Si tiene variedad

Exhibicion de productos

Si se visualiza

Disponibilidad de productos

Si tiene la necesaria
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Anexo 5 Tienda Nelson Observacién
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Anexo 7 Tienda Nelson Observacién
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Imagen 3 Papel Higiénico

Imagen 2 Cloro
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Imagen 4 Snacks

Imagen 6 Producto de limpieza
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Imagen 7 Productos varios

Imagen 8 Bebidas, embutidos, hortalizas
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