@ FORMACION
P @ nslivio Tecnoldgico

Codigo Senescyt 2258

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE FORMACION
PROFESIONAL, ADMINISTRATIVAYY COMERCIAL

CARRERA:
SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
TRABAJO DE TITULACION
TEMA:

“DISENO DE UN PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
PARA LA EMPRESA SERVITECSEG.”

REQUISITO PREVIO PARA LA OBTENCION DEL TiTULO DE
TECNOLOGA SUPERIOR EN SEGURIDAD Y PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES
AUTORA:

FATIMA MELINA WONSANG ZAMBRANO

TUTOR:

ING. JUAN CARLOS SILVA MONAR

GUAYAQUIL — ECUADOR



Trabajo de titulacion, vélido para optar por el titulo de Tecndloga Superior en

Seguridad y Prevencion de Riesgos Laborales, titulado: “Disefio de un plan de
emergencia y contingencia para la empresa SERVITECSEG”, es de mi autoria; que no
lo he presentado en ninguna otra institucion educativa para obtener algtn titulo, grado

o calificacion profesional.
Reconozco que he consultado todas las fuentes bibliograficas que aqui detallo.

De la misma manera, segiin lo que establece la Ley de Propiedad Intelectual, su
reglamento y el Reglamento Interno del Instituto Superior Tecnolégico de Formacion
Profesional Administrativa y Comercial, cedo los derechos de propiedad intelectual de

este trabajo de investigacion, al Instituto ya mencionado.

Autorizo la reproduccion parcial o total de este trabajo con fines académicos por
cualquier forma, medio o procedimiento, siempre y cuando se incluya la cita

bibliografica del documento.

TYeOr

Fatima Melina Wonsang Zambrano

C.C.: 0926800855

11



p ‘l"'v'.‘;( 0 DF LA
JUDICATURA e

Factura: 002-002-000004960 20220901011D00295

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N° 20220901011D00295

Ante mi, NOTARIO(A) MARIA PILAR SALAZAR VIVER de la NOTARIA DECIMA PRIMERA , comparece(n) FATIMA MELINA
WONSANG ZAMBRANO portador(a) de CEDULA 0926800855 de nacionalidad ECUATORIANA, mayor(es) de edad, estado
civil SOLTERO(A), domiciliado(a) en GUAYAQUIL, POR SUS PROPIOS DERECHOS en calidad de COMPARECIENTE;
quien(es) declara(n) que la(s) firma(s) constante(s) en el documento que antecede RECONOCIMIENTO DE
RESPONSABILIDAD, es(son) suya(s), la(s) misma(s) que usa(n) en todos sus actos publicos y privados, siendo en
consecuencia auténtica(s), para constancia firma(n) conmigo en unidad de acto, de todo lo cual doy fe. La presente diligencia
se realiza en ejercicio de la atribucion que me confiere el numeral noveno del articulo dieciocho de la Ley Notarial -, El
presente reconocimiento no se refiere al contenido del documento que antecede, sobre cuyo texto esta Notaria, no asume

responsabilidad alguna. - Se archiva un original. GUAYAQUIL, a 26 DE JULIO DEL 2022, (15:11).

ITreQr
FATIMA MELINA WONSANG ZAMBRANO
CEDULA: 0926800855

111



ARB. MARfA PILAR SALAZAR VIVER
NOTARIA (E) DECIMA PRIMERA
CANTON GUAYAQUIL

De conformidad con la facultad que me concede el numeral
nueve del articulo dieciocho de la Ley Notarial, DOY FE que la
firma y rubrica que antecede, es igual a la cédula del
interesada, sefiorita FATIMA MELINA WONSANG
ZAMBRANO, de nacionalidad ecuatoriana, portadora de la
cédula de ciudadania numero 0926800855, Al efecto, la
mencionada firma y rubrica dice ser la suya, la misma que
utiliza en todos sus actos publicos y privados. De todo lo cual
CERTIFICO.

]

I"“\.‘
PRIMER 4

de julio del 2022. o

W, SALAZARV

A DEL CANTON GUAYAQUIL
9-2021-JS



. REPUBLICA DEL ECUADOR /ﬁ*:’;'::::zzzz?z'.:';’%’*:3::.';‘;%',:"

Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién

CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTIDAD

Niimero Uinico de identificacion: 0926800855
Nombres del ciudadano: WONSANG ZAMBRANO FATIMA MELINA
Condicién del cedulado: CIUDADANO

Lugar de nacimiento: ECUADOR/GUAYAS/GUAYAQUIL/BOLIVAR
(SAGRARIO)

Fecha de nacimiento: 13 DE JULIO DE 2000y,

Nacionalidad: ECUATORIANA

Sexo: MUJER

Instruccion: SUPERIOR
Profesion: ESTUDIANTE

Estado Civil: SOLTERO
Cdnyuge: No Registra

Fecha de Matrimonio: No Registra
Datos del Padre: WONSANG AMEN YURI ALAN

Nacionalidad: ECUATORIANA

Datos de la Madre: ZAMBRANO PALMA GLENDA ALEXANDRA
Nacionalidad: ECUATORIANA

Fecha de expedicion: 7 DE NOVIEMBRE DE 2018

Condicién de donante: S| DONANTE

Informacion certificada a la fecha: 26 DE JULIO DE 2022
Emisor: CESAR ALEJANDRO CHALCO ROCA - GUAYAS-GUAYAQUIL-NT 36 - GUAYAS - GUAYAQUIL

N° de certificado: 224-740-68566 f
594-740-58566 Ing. Fernando Alvear C.

Director General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
Documento firmado electréni t

La institucién o persona ante quien se presente este certificado debera validarlo en:https:/ivirtual.registrocivil.gob.ec, conforme ala LOGIDAC Art. 4, numeral 1y a la LCE.
Viaencia del documento 1 validacién o 1 mes desde el dfa de su emisién. En caso de oresentar inconvenientes con este documento escriba a enlinea@realistrocivil.aob.ec

v



—

REPUBLICA DEL ECUADOR PN
l DIRECCION GENERAL DE REGISTRO C, ﬁ
JERIEIGACH f”“'"‘f“"o" A2 2 INSTRUCCION PROFESION / OCUPACION
CEDULA"DE 1092680085-5 SUPERIOR ESTUDIANTE 333012222
ﬂga@mam : g ':'F;FOI:‘I:AO‘ Y NOMBRES BEL PADRE
OMnes NG AMEN YURI ALAN
\gﬂ%%ﬂs f;":BRQNO EAPELLIDOS Y NOMBRES DE LA MADRE
ol *- ZAMBRANO PALMA GLENEA ALEXANDRA
. ; @ LUGAR Y FECHA DE EXPEGICION Rz
ullme “ GUAYAQuIL ;
o (gAGMjiD‘ o 20184107 - 1
by, o) FECHA DE EXPIRACION =
© HACIMIENTO 2000-07-13 : F

NACIONALIDADEGUATORIANA - A
SEXO MUJER 3

T ——

CERTIFICADO DE
VOTACION 11 ABRIL 2021

PROVINCIA: GUAYAS

CIRCUNSCRIPCION: 3
CANTON: GUAYAQUIL

PARROCUIA: TARQUI

ZONA: 2
JUNTA N0, 0069 FEMENINO

cc:0026800866
WONSANG ZAMBRANO FATIMA MELINA




Certificacion del Tutor del Trabajo de Titulacion

Ing. Juan Carlos Silva Monar, en calidad de Tutor del trabajo de titulacion:

CERTIFICA

Que el trabajo de titulacion valido para optar por el titulo de Tecndloga Superior
en Seguridad y Prevencion de Riesgos Laborales, cuyo tema es: “Disefio de un
plan de emergencia y contingencia para la empresa SERVITECSEG”, fue
elaborado por la sefiorita Fatima Melina Wonsang Zambrano, ha sido debidamente
revisado y estd en condiciones de ser entregado para que se siga lo dispuesto por
el Instituto Superior Tecnoldgico de Formacion Profesional Administrativa y
Comercial, correspondiente a la sustentacién y defensa del mismo, previo a la

obtencion de su titulo.

Ing. Juan Carlos Silva Monar
Ingeniero Industrial

Tutor de Trabajo de Titulacién

Vi



Dedicatoria

Este logro es dedicado a mis padres y a mi Mamina por su ayuda y motivacion
constante para cumplir mis metas, sin ustedes no lo hubiera logrado, los amo.

También va dedicado al cielo en especial a mis abuelos Sigifredo y Pablo, a
mi tia mam4 Lala y a mis mascotas Tritdn, Loreta, Piolin y demés familiares que
estuvieron presente durante mi tiempo de estudio; pero ahora ya se encuentran

ausentes. jLos llevo en mi mente y corazon!

\l



Agradecimientos

Gracias Dios por permitirme culminar con éxitos una etapa méas en mi vida
como es la profesional al obtener este titulo y guiarme durante todo este tiempo de
estudios lleno de dias buenos y no tan buenos, adquiriendo nuevos conocimientos
y haber coincidido con personas que han hecho este camino muy enriquecedor lleno
de aprendizaje y experiencias.

A mis padres por acompafiarme siempre y siendo mi pilar fundamental para
culminarla junto con su apoyo moral y econémico.

Al Ing. Juan Carlos Silva Monar tutor de tesis por la ayuda, orientacion,
entusiasmo y sobre todo la paciencia recibida de él.

Finalmente, deseo agradecer a mis docentes, amigos, familiares y todas las
personas que se me escapan en este momento que fueron participes de este proceso
ya sea de manera directa o indirecta, pero que siempre formaran parte de mis

recuerdos y vivencias.

VI



indice

RESUMIBN ...t ne e X1
N 01 = Tod AR XV
INEFOAUCCION ...ttt bbbt 1
Planteamiento del problema...........coooieiiiiiiiee e 5
ODJELIVO GENETAL.......cvieiicicce e re e 5
Capitulo 1 FUNDAMENTACION ......cooiiiiiiiiieseeeee s 6
MaArCO NISTOMICO ... 6
IMAICO TEOFICO ...ttt sttt st b e reere e eneenees 7
MarCO CONCEPLUAL .......ccviiiiiieie et re e nre s 8
IMEICO JUFTAICO ...ttt bbb 9
Capitulo 2 Metodologia empleada ...........cccoevveiieiiieiiiieseee e 11
TipO de INVESLIGACION ......cviieieieiee e 11
MEtodo de INVESLIGACION .......ccveeieiieiiecie ettt 11
ANALiSiS de 10S reSUITAOS ........c.veeeieieecece e 17
Capitulo 3 Desarrollo de 1a Propuesta.........ccccccceeieeieiieieerie s 20
Plan de emergenciay CONTINGENCIA ......c..ooveruiriririiieieie e 20
Dat0S GENEIAIES ......ecveeiicic ettt 20
PobIacion de 18 BMPreSa........coiiiiiiieiese e e 21
ANTECEUBNTES ...ttt 21
JUSEITICACION. ... 21
DESCIIPCION U8 AIBAS ....vvcvviveeieeeieciee e eee e e ste e re e ste e ste e sreeste e e sreenre e 22
INFOIMACION Y FECUISOS......c.vviviieiieiesie ettt 22
FACIOIES BXIEINOS. ... eiiiiieiee ettt 23
Evaluacion de factores de FESg0......coerveerierieieeerieneesie s 23
ANALISIS ...t 24
Estimacion de posibles dafios y perdidas..........ccooereireninniinenese e 24
Priorizacion segin valores obtenidos...........cccvevveiieiecie i 26
Prevencion y CONtrol de MESPOS ......c.viueeeirierieeeesieeesie e 26
Equipo de proteccion con que cuenta la emMpresa ..........ccceevveeeeieieeseeieennn 27
Protocolo de comunicacion y activacion de alarma en caso de emergencias 29
Protocolo de INtEIVENCION ........ccceieieiiiieie s 32
Procedimientos frente a una eMergenCia.........cocuverieiererene e, 39
CONCIUSIONES ...ttt sttt b e ne e ens 42
RECOMENUACIONES. ... .eeuiiieieiieeie ettt este e e sneenneeneesreeeeens 43
Referencias bibliografiCas...........cocveiiiiiii e 44
Anexos



Lista de tablas

Tabla 1. Probabilidad ..........cccooiiiiiiiiii e 12
Tabla 2. CONSECUBNCIA ....veveeiieieeitiesieeie ettt sttt ettt enes 13
Tabla 3. NIVEl 08 FESHO ...oveeiieieiieee et 14
Tabla 4. Valoracion de MESHO0 .......cviviieieieeie e 15
Tabla 5. Ficha de datos generales de 1a empresa ........ccccevveveeieneesecce e 20
Tabla 6. PODIACION..........cviieiee s 21
Tabla 7. Factores para evaluacion MESERI ...........cccccooiviiiviiic s 23
Tabla 8. Valoracion MESERI ...........cccoviieiiiie e 24
Tabla 9. Estimacion de dafios y Perdidas...........ccevvvereiieiiere e 24
Tabla 10. Equipo de proteccion disponible..........ccooiiiiiiiiiiniiieecce, 28
Tabla 12. Grado de emergencia y criterio de acCion..........cccccvevevieeveevesieseesnene 31
Tabla 13. Funciones del Coordinador/a de emergencias ..........cccooeveereereerineneenns 33
Tabla 14. Funciones del Jefe de brigada...........ccccoveviiiiiicii i 33
Tabla 15. Funciones del Delegado/a contra inCENAI0S.........covevereereeieneerieerennns 35
Tabla 16. Funciones del Delegado/a de primeros auXilios ...........cccccevevieivenenne. 36
Tabla 17. Funciones del Delegado/a de evacuacion .............ccccoceeveveieineeereenienns 37
Tabla 18. Ficha de registro de los integrantes de la brigada de emergencia de
SERVITECSEG ...ttt ettt et e e 38
Tabla 19. Registro telefonico de los organismos de SOCOITO ........ccccvevvevveerveenenne. 38
Tabla 20. Semaforizacion de 1a amenaza..........ccccveevvieeeeiieiesece e 39
Tabla 21. Procedimiento en caso de iNCENI0 .........cccurvrieierierienene e 40
Tabla 22. Procedimiento €n Caso e SISMO ....cc.eeververeiieiienieeee e e eee e 40
Tabla 23. Procedimiento en caso de inUNAACIONES. .........cceverierierenenenieneeieeeeas 40



Lista de ilustraciones
lustracion 1. Deteccion de emMEergenCia.......cccccveveieeieeieesiese e see e 29

[ustracion 2. Flujo activacion de alarma.........coccoeoeiieieine e 30
llustracion 3. Organigrama del personal delegado para atencion de emergencias 32

Xl



UNIVERSITARIO DE FORMACION

IJ_-I INSTITUTO SUPERIOR

CERTIFICACION

En calidad de revisor del trabajo de titulacion “Disefio de un plan de emergencia y contingencia para

la empresa SERVITECSEG”’

CERTIFICO

Que el trabajo de la estudiante WONSANG ZAMBRANO FATIMA MELINA ha sido
analizado por un sistema de reconocimiento de texto automatico COPYLEAKS.
Los resultados alcanzados evidencian el cumplimiento del nivel de coincidencias permitido

hasta el 17%. Por tanto, se autoriza su impresién y presentacion al acto de defensa

Dr. C. Rafael Bell Rodriguez

Vicerrector Académico

XII

f in ©

@unlversltarlodeformaclon




Resumen

El trabajo se ha desarrollado atendiendo los requisitos estipulados en la
normativa vigente en materia de prevencion de riesgos, atencion de emergencias y
aplicacion de contingencias; para la obtencion del titulo de Tecnologa Superior en
Seguridad y Prevencién de Riesgos Laborales, elaborando para el efecto un Plan de
Emergencia y Contingencia para la empresa SERVITECSEG cuyo objetivo es
mejorar la capacidad de respuesta de todos los actores, frente a una eventual
situacion de riesgo en la empresa, ya sea ocasionada por causa natural o antrdpica.
Se realiza un levantamiento de informacion de las instalaciones, sus componentes,
equipamiento, personal y actividades; asi como su ambiente externo, identificando
riesgos potenciales de desastres naturales. Este trabajo se compone de 3 capitulos
que abordan todos los elementos que permiten el cumplimiento del objetivo a partir
de los datos obtenidos producto del levantamiento de informacion de la empresa
SERVITECSEG vy del andlisis de los resultados.

Palabras claves: Contingencia, emergencia, riesgo, prevencion.
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Abstract

The work has been developed in compliance with the requirements
stipulated in current regulations regarding risk prevention, emergency care and the
application of contingencies; to obtain the title of Superior Technologist in Safety
and Prevention of Occupational Risks, preparing for this purpose an Emergency
and Contingency Plan for the company SERVITECSEG whose objective is to
improve the response capacity of all the actors, in the face of an eventual risk
situation in the company, whether caused by natural or anthropic causes.
Information is collected on the facilities, their components, equipment, personnel
and activities; as well as its external environment, identifying potential risks of
natural disasters. This work is made up of 3 chapters that address all the elements
that allow the fulfillment of the objective based on the data obtained as a result of
the information gathering of the SERVITECSEG company and the analysis of the

results.

Keywords: Contingency, emergency, risk, prevention
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion pretende establecer la necesidad de
disefiar e implementar un plan de emergencia y contingencia para la empresa
SERVITECSEG, a través de la realizacion de un estudio descriptivo-explicativo
bajo la modalidad de campo-documental, con el método tedrico aplicando el
historico-l6gico, cuya informacion obtenida sumada a un analisis FODA, nos
permitird identificar los factores internos y externos de riesgo a los que se exponen
tanto los trabajadores de la empresa como los clientes que acuden a las
instalaciones, las amenazas que pudieran surgir de eventos naturales inesperados y
las condiciones ambientales que pudieran hacer susceptible a la empresa frente a
dichos riesgos. Todo esto obedeciendo a un principio fundamental que es la

preservacion de la vida y a la vez precautelar los recursos de la empresa.

En el Ecuador, debido a su localizacién geografica, se coexiste en un
ambiente propenso a desastres naturales, que sumado al riesgo que generan las
actividades realizadas por el ser humano, es imprescindible el disefio e
implementacién de un plan de emergencia y contingencia que permita una respuesta
eficaz, agil y éptima que permita, sobre todo precautelar vidas y luego por supuesto

los bienes materiales que se convertirian en pérdidas para las empresas.

Los autores (Guamani & Tibanlombo, 2021) explican que: “L0S riesgos son
eventos adversos que ocurren en el medio por situaciones que no se pueden predecir
las cuales son de 2 tipos de origen: natural y antrépico, que estan estrechamente
relacionadas con el potencial de riesgo y el andlisis de las vulnerabilidades del area

a inspeccionar”.

La Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, en su Plan de Emergencia
Institucional menciona: “Contar con un Plan de Emergencia Institucional es una
responsabilidad de todas nuestras instituciones pablicas y privadas. De poco o nada
sirve un plan de emergencia técnicamente bueno, si reposa en un cajon. Tanto su
elaboracion como la puesta en practica requieren de la cooperacion de los
integrantes de las instituciones” (SNGR, 2010).



En el ambiente interno de las empresas y como consecuencia de sus
actividades habituales, se presentan eventualmente situaciones que podrian afectar
al normal desarrollo de las actividades de la empresa, estos incidentes generalmente
terminan causando lesiones leves o graves en los miembros de la empresa, asi como
también dafios materiales, perjuicio al ecosistema y todo causado por desastres
naturales, casos fortuitos, sismos, desperfectos eléctricos, acciones del hombre,
entre otras (Estupifian & Leidy, 2014).

El autor (Nieto Pacheco, 2015) acota: Los incendios son situaciones de
emergencia de mayor incidencia, dependiendo de su magnitud, pueden causar
pérdidas de vidas y de la propiedad, si no se tienen las respectivas medidas de
prevencion y control para evitar este tipo de riesgos a los que estan expuestas una

gran cantidad de personas mientras realizan sus actividades diarias.

La Seguridad en el Trabajo se ocupa del estudio de las condiciones
materiales que ponen en peligro la integridad fisica de los trabajadores, actuando
por tanto sobre el entorno fisico que rodea al trabajador, con el fin de eliminar o
controlar las situaciones de riesgo potencial causadas por la existencia de

condiciones peligrosas (Gea-lzquierdo, 2017).

Como mencionan (Orjuela & Ruge, 2021), las organizaciones diariamente
se ven expuestas a diferentes amenazas de origen natural, social o tecnoldgico las
cuales si se materializan pueden generar una pérdida total en las empresas, por lo
que se debe disefiar e implementar un plan de emergencias que le permita a la
organizacion contar con lo necesario para afrontar los diversos eventos que se
puedan presentar. Es importante mencionar que para disefiar un PEC se requiere
de un adecuado manejo operacional y administrativo, que sea organizado y permita
la utilizacion de recursos internos y externos con el fin de ejecutar eficazmente sus

procesos Yy llegar al cumplimiento de objetivos de la organizacion.

El Ecuador se encuentra marcado por la presencia de la Cordillera de los
Andes, que divide al territorio continental en 3 regiones naturales como son Sierra,
Oriente y Costa. La presencia de la Cordillera trae desventajas para la poblacion

residente, pues la presencia de volcanes y el abrupto relieve generan la posibilidad
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de desastres naturales. Ademas la misma formacion de la Cordillera de los Andes
se debe al movimiento tectonico de la placa de Nazca, razén por la cual se esperan

amenazas sismicas en el pais (Cevallos, 2019)

Actualmente, en el &mbito empresarial, segun la Oficina Internacional del
Trabajo, es imprescindible que las actividades en las cuales estan involucradas la
seguridad y salud ocupacional promuevan entornos que brinden seguridad a los
trabajadores de las empresas en sus respectivas areas de trabajo, alinedndose al
cumplimiento de los objetivos organizacionales, lo que es acorde con las exigencias
del Estado en la proteccion de sus ciudadanos. Esto constituye un factor critico en
la prevision del riesgo, abarcando ademas la exposicion a peligros, ocasionados en
la mayoria de veces por el incumplimiento de las estrategias planificadas para su
debido control, en la que la participacion de la gerencia es eximia, pues ésta debe
cooperar junto a sus operadores en la labor de eliminar o reducir el peligro, a traves

del fiel cumplimiento de la normativa vigente en esta materia (OIT, 2019).

En relacion a este tema, los autores Arezas y Miguel mencionan que los
riesgos ocupacionales, asi como la limitada evaluacion subjetiva del entorno
laboral, pueden desencadenar importantes afectaciones para la salud y seguridad
ocupacional de los trabajadores. Cuando los riesgos ocupacionales no son
detectados y/o prevenidos, pueden tener efectos negativos en la seguridad y salud
ocupacional. Por consiguiente, es importante comprender la magnitud y ocurrencia
de los riesgos o factores de riesgo a los que los trabajadores estan expuestos; en

particular a los que son de origen fisico y mecanico (Arezes & Miguel, 2008)

Para la autora (Maria, 2022) “El ambiente laboral debe contar con las
disposiciones y condiciones saludables donde se asegure a los trabajadores no
exponerse a situaciones de riesgo donde pueda comprometerse su salud integral a
corto, mediano o largo plazo. A nivel internacional y nacional, se han dictado
normativas y leyes que estipulan una serie de condiciones necesarias y de requisitos
a cumplimentar dirigidos a obligar a los empleadores gestionen condiciones

laborales para todos sus trabajadores, sin importar la actividad que realizan”



En el presente trabajo se entregard un Plan de Emergencia y Contingencia
para la empresa SERVITECSEG que sera implementado por su alta gerencia con
talleres de capacitacion, simulacros y demas actividades que empodere a todos
quienes conforman la empresa a fin de prevenir situaciones que puedan convertirse

en catastroficas.

En el capitulo 1 se respalda esta tesina en el marco teorico, conceptual,
historico y juridico, observando que a lo largo de los afios se ha evolucionado en el
tema de prevencion del riesgo laboral, mejorando los tiempos de respuesta y
logrando disminuir el impacto de las emergencias que se suscitan, tanto asi que en
el campo juridico desde lo internacional hasta el ambito local, la normativa se ha
ido ajustando para mejor y asi la profesionalizacion de quienes operan en esta rama

se ve reflejada en los indicadores y en el manejo de los términos técnicos.

En el capitulo 2 se encuentra la metodologia de investigacion que se utilizo
para realizar esta tesina, desde el tipo de investigacion que fue descriptivo-
explicativa hasta el método que es tedrico, del tipo histérico-16gico, asi llegamos a
la elaboracion de un andlisis FODA que nos permitié entender el ambiente interno
de la empresa e identificar sus debilidades y amenazas en particular para una vez
identificada la problematica, proceder a elaborar el plan de emergencia y

contingencia.

En el capitulo 3 se encuentra el Plan de Emergencia y Contingencia para la
empresa SERVITECSEG, procediendo inicialmente al levantamiento de
informacién realizando inspecciones, luego registrando la informacién en las fichas
respectivas y luego realizando la evaluacion de riesgo empleando el método
MESERI para el caso de incendios, asi como también la medicion del tiempo de
evacuacion, las medidas que se deben tomar frente a una eventual emergencia y
también las acciones preventivas y de capacitacion que se deben aplicar a quienes
laboran en las instalaciones de la empresa, sin dejar de implementar un plan de

difusion para quienes visitan las instalaciones y las sefialéticas respectivas.



Planteamiento del problema

En el Ecuador se han suscitado eventos, cuyo origen antropico ha
ocasionado incendios y explosiones que han causado irreparables pérdidas
humanas, siendo estos incidentes, entre otros: la tragedia de la discoteca Factory,
sucedida el 19 de abril del 2008, y por otra parte la explosion e incendio del
restaurante Toronto, sucedido el 24 de diciembre del 2017, ambos casos en la
ciudad de Quito. Adicionalmente podemos hacer eco de la memoria historica
reciente con el desastre ocurrido el vivido el 16 de abril del 2016 con el sismo que
causo peérdida de vidas humanas, animales y de bienes materiales en varias ciudades

del Ecuador.

Nos enfrentamos a dos causas, una de orden fortuito y otra por actividades
usuales en la empresa, urge entonces la elaboracion e implementacién de un Plan
de Emergencia y Contingencia que ayude a prevenir estas situaciones emergentes
y para el caso de aquellas que no se pueden controlar, permita mitigar sus efectos e

impacto.
Objetivo general

Disefiar un Plan de Emergencia y Contingencia para la empresa
SERVITECSEG con el fin de prevenir y mitigar el impacto que causaren eventuales
incidentes naturales o antropicos, para que la alta gerencia lo implemente haciendo
uso de herramientas de capacitacion que permitan su féacil comprension y

empoderamiento.



Capitulo 1
Fundamentacion

Marco historico

Segln (Nieto Pacheco, 2015) En la antigliedad, las civilizaciones més
representativas tuvieron avances en materia de salud ocupacional y en seguridad
laboral. Por ejemplo, los habitantes de Mesopotamia asociaban las cataratas con la
manufactura y el trabajo artesanal del vidrio. Asimismo, el cddigo del Hammurabi,
cuyo nombre honra al sexto rey de la dinastia semita de Babilonia y que fue
descubierto en Susa por una misidon francesa, contiene principios juridicos
redactados en el afio 2000 a.C., que sancionaban a aquellos habitantes que causaban
dafios a la sociedad, comprendiendo aquellos que se producian dentro de un
contexto laboral. En ese sentido los babilonicos tenian un sistema de produccion
que, aungue insipiente abarcaba productos como la cerveza, el pan, los hilados, la
forja de ladrillo y metales, etc. De hecho ademas del Hammurabi, existian otros
cddigos como el Urnammu, el Lipit Ishtar o las leyes de Eshuma que contenian
normas sobre el control sanitario, el trabajo y la compra y venta de esclavos.

De los resultados obtenidos en el trabajo de tesis (Reina Villota, 2017)
empleando la matriz IPER se pudo obtener el grado de peligrosidad por incidentes,
siendo los mas destacados el riesgo de movimientos sismicos con un GP = 15,15
dandonos un Nivel de Criticidad del Riesgo como Importante y el riesgo de
incendios con un GP = 10,56 dandonos un Nivel de Criticidad del Riesgo como

Aceptable.

Segun las autoras (Cocha Jiménez & Ldpez Tonato, 2020): “El nivel de
accidentabilidad incide directamente en la rentabilidad empresarial esto debido a
que las organizaciones incurren en gastos médicos cuando los trabajadores sufren
algun tipo accidente laboral, ademéas de incurrir en costos de produccion por
ausencia del trabajador, en el sector textil en el afio 2019 el 37,5% de las empresas
objeto de estudio manifiestan que se ha suscitado al 77 menos un accidente laboral,
a la par dichas organizaciones otorgan al menos un dia o hasta siete dias de

permiso.”



El 4 de enero de 2017, el sefior Christian Rivera Rivas fundo
SERVITECSEG como nombre comercial para realizar las actividades de
supervision a distancia de sistemas electrénicos de seguridad, como los de alarma
contra robos y contra incendios, incluido su instalacion y mantenimiento. la unidad
que lleva a cabo esta actividad puede dedicarse también a la venta de estos sistemas
de seguridad, como consta en su RUC 0931023618001, siendo su objeto el
desarrollo e instalacion de proyectos de seguridad electrénica, sistema contra
incendio y climatizacion, desde su ubicacion en la ciudadela Colinas de la Alborada
Mz. 748 V. # 10.

Marco tedrico

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, por definicion consta en su
diccionario que emergencia es una: “situacion de peligro o desastre que requiere
una accion inmediata”, estas emergencias pueden venir acompafadas de perjuicios

para trabajadores y/o clientes, causando posibles dafios y afectando al ecosistema.

Siendo SERVITECSEG una empresa dedicada al desarrollo e instalacién de
proyectos de seguridad electronica, sistema contra incendio y climatizacion, es por
demas imprescindible que cuente con un plan de emergencia y contingencia para
prevenir incidentes que puedan ser causados por fuente antropica, es decir causada
por la mano del hombre en un error u omision que conlleve a desencadenar una
emergencia en las instalaciones de la empresa, no obstante es indispensable igual
contar con dicho plan por casos fortuitos como desastres naturales. La empresa
trabaja con equipos electronicos, realiza instalaciones en cualquier sitio y ademas

manipula quimicos de climatizacion, en consecuencia, siempre existe el riesgo.

El Ecuador a lo largo de los afios ha atravesado maltiples desastres que han
dejado una huella de devastacion y dolor, entre ellos la erupcién del volcan
Cotopaxi en el 2015, el terremoto de abril del afio 2016 y el periodo invernal del
2017. Estos eventos activaron sobremanera a los organismos del Estado como a la
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos y por supuesto organizaciones
honorificas como la Cruz Roja Ecuatoriana, todos buscando la prevencion y en

otros casos mitigar los efectos causados.



De esto se desprende la importancia de disefiar un plan de emergencia y
contingencia que permita a la empresa SERVITECSEG actuar eficazmente frente a
situaciones emergentes y que todos los involucrados en la empresa estén preparados
y capacitados para adoptar medidas que permitan manejar una situacion de riesgo
y activar el plan de contingencia cuando ya ha sucedido para ser en lo posible lo

menos vulnerables.
Marco conceptual

Para conceptualizar la informacion existente en el presente documento, se

describen algunos términos con sus respectivas definiciones:

Plan de emergencia.- funciones, responsabilidades y procedimientos generales de
reaccion y alerta institucional, inventario de recursos, coordinacion de actividades
operativas y simulacién para la capacitacion y revision, con el fin de salvaguardar
la vida, proteger los bienesy recobrar la normalidad de la sociedad tan pronto como

sea posible después de ocurrido un evento (SNGR & Sangucho Simba, 2014)

Contingencia.- se refiere a la posibilidad de que algo ocurra, aungque no existiere
la certeza de aquello, es decir, podria 0 no suceder, y para ello existen los planes

que preparan para afrontar la situacion se de o no.

Desastre.- en el contexto de la naturaleza, es un fenGmeno que ocurre en un area
poblada, es un evento peligroso que causa fatalidades y/o serios dafios mas alla de
la capacidad de la comunidad para responder a ellos.

Riesgo.- Es la probabilidad de ocurrencia de un peligro latente que provoca pérdida
de vidas humanas, pérdidas economicas, sociales o ambientales en un sitio

particular y durante un tiempo de exposicién determinado (SNGR, 2010)

Prevencion.- Basicamente, la prevencion tiene el proposito de evitar la aparicion
de riesgos para la salud del individuo, de la familia y la comunidad. Implica actuar
para que un problema no aparezca o, en su caso, para disminuir sus efectos (Coruiia,
2020)



Brigadistas.- equipo de personas organizadas en un lugar especifico para tomar
acciones frente a situaciones de riesgo, también aplican acciones preventivas como

simulacros y capacitaciones.
Marco juridico

En el ambito internacional, se observa la Resolucion No. 957 del 23 de
septiembre de 2005, emitida por la Comunidad Andina, en la que se expide el
Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, esto en
atencion a lo dispuesto en el Art. 9 de la Decision 584 que sustituye a la Decision
547 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo expedido por el

Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores.

En apego a la jerarquia de la norma, iniciamos amparados en el Art. 389 de
la Constitucién de la Republica del Ecuador del 2008, en el &mbito de la gestion de
riesgos, en cuyos numerales se estipula la responsabilidad del Estado en proteger a
las personas, colectividades y la naturaleza frente a efectos negativos y que ademas
establecera acciones tendientes a prevenir y/o mitigar emergencias que se suscitaran

en el Ecuador.

Asi también, en el literal d) del Art. 11 de la Ley de Seguridad Pablica del
Estado se establece que la prevencion y las medidas para contrarrestar, reducir y
mitigar los riesgos natural o antrépico o para reducir la vulnerabilidad corresponden
a las entidades publicas nacionales y locales. La rectoria la ejercera el estado a
través de la Secretaria técnica Nacional de Gestion de riesgo, como organismo
especializado. En el Plan de Emergencias y Contingencia se establecen las medidas
que deben tomarse ANTES, DURANTE y DESPUES de una situacion de
emergencia conforme a la normativa (Vera Medina, 2020).

Por otra parte, consta en el Art. 11 del Decreto Ejecutivo No. 2393 en el que
se expide el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio Ambiente, que: “son obligaciones generales de los personeros de las
entidades y empresas publicas y privadas cumplir las disposiciones de este

reglamento y demas normas vigentes en materia de prevencion de riesgos y adoptar
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las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar a la
salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su
responsabilidad” (Vera Medina, 2020).

Es importante considerar al Reglamento de Prevencion, Mitigacion y
Proteccion Contra Incendios certificado por la Subsecretaria de Desarrollo Social
del Ministerio de Inclusion Economica y Social, mediante Acuerdo No. 01257
publicado en el Registro Oficial Edicidén Especial No. 114 de 2 de abril de 20009.

Se dara fiel complimiento a la normativa vigente en materia de lo expuesto
en este documento como por ejemplo: Ley de defensa contra incendios, Reglamento
de Prevencion, Mitigacion y Proteccion Contra Incendios, Norma INEN 3864-1
correspondientes a la sefializacién y simbolos de Seguridad, Norma NFPA 704 que
explica el diamante de materiales peligrosos establecido por la Asociacion Nacional
de Proteccion contra el Fuego, y toda la normativa emitida por los organismos
seccionales como el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guayaquil,

el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, entre otras.
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Capitulo 2
Metodologia empleada

Para el presente trabajo se empleo la metodologia descriptivo-explicativa al
determinar los potenciales riesgos que existen en el ambiente de la empresa
SERVITECSEG, procediendo luego a describir la vulnerabilidad y amenazas, asi
como también la capacidad de respuesta que posee la empresa en razon de los
conocimientos obtenidos y las buenas practicas. La modalidad de la investigacion
es de campo-documental y el método tedrico es historico-logico, lo que nos
permitio a través del levantamiento de informacion, obtener los datos necesarios,
realizar el diagnostico respectivo y presentar el Plan de Emergencia y Contingencia
para la empresa SERVITECSEG.

Tipo de investigacion

La presente investigacion se realizd con el tipo descriptivo-explicativa,
siendo que se tuvo que realizar un levantamiento de la informacién interna y externa
de la empresa SERVITECSEG para identificar cuales podrian ser sus situaciones
de riesgo, que agentes intervienen, cuéles son las amenazas y cuales las posibles
acciones a tomar para prevenir, combatir y mitigar los efectos ocasionados por una
virtual emergencia. Es asi que en primera instancia se describen estos factores
como fuentes que generan riesgo, tipo de construccion, materiales e insumos con
que se opera, personal responsable, etc.; y, posteriormente se explican las medidas

pertinentes para la emergencia o contingencia.
Meétodo de investigacion

El método empleado es tedrico, del tipo histérico-l6gico, como se puede
apreciar en el desarrollo del presente trabajo, pues se tuvo que investigar los hechos
ocurridos a lo largo de los afios y que tuvieron impacto directo o indirecto en la
ciudad de Guayaquil, y para ello se acudio a la revisién documental histérica sobre

todo de desastres naturales o situaciones antropicas.

Como apoyo se ha considerado el modelo de Plan de Emergencia

Institucional elaborado por la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos emitido
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en el afio 2010, ademaés de los métodos cientificos y generalmente utilizados como
por ejemplo MESERI y NTP 766. Los instrumentos de investigacion son la
observacién directa y el andlisis de los documentos recabados.

Es importante establecer el nivel de riesgo para la correspondiente
valoracion y asi identificar la probabilidad y la consecuencia, con ese fin nos

apegamos a la siguiente formula:

NR=PxC (Es decir: Nivel de riesgo es igual a probabilidad por

consecuencia)

Para el efecto inicialmente se deben establecer parametros de medicion que
nos permitan ubicar los datos obtenidos en los indicadores respectivos y asi
ordenada la informacion se pueden analizar los resultados y realizar las acciones
que correspondan. Entre los parametros se encuentra la probabilidad de que ocurra
algun dafio, en consecuencia, adoptamos las tablas de probabilidad y consecuencia,
emitida por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio

de Trabajo y Economia Social del Gobierno de Espafia.

Tabla 1. Probabilidad

Probabilidad de que ocurra el dafio  Frecuencia

Probabilidad alta El dafio ocurrira siempre o casi
siempre

Probabilidad media El dafio ocurrira en algunas ocasiones

Probabilidad baja El dafio ocurrird raras veces

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gobierno de
Espaiia.
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Tabla 2. Consecuencia

Severidad de dafio Consecuencia

Efectos a la salud Dafios superficiales
(cortes 'y pequefias magulladuras,
irritaciones de ojos por polvo) Molestias

Ligeramente Dafiino e irritacion (dolor de cabeza, etc.)
Efectos a la propiedad Se provoca 0 no
dafio material, pero es insignificante o no
genera detencion de proceso

Efectos a la salud Laceraciones,
guemaduras, conmociones, torceduras
importantes, fracturas menores, sordera,
dermatitis, asma, trastornos mdusculo-
esqueléticos, enfermedades que
conducen a incapacidad menor

Efectos a la propiedad Existe dafio
material y genera detencion procesos de
la organizacion, el cual se reanuda solo
Si se ejecutan reparaciones

Daiiino

Efectos a la salud Amputaciones,
fracturas  mayores,  intoxicaciones,
lesiones mdltiples, lesiones faciales.

Extremadamente Dafino Efectos a la propiedad Dafio total en la
empresa, 0 en gran parte, generando
detencion de los procesos, los cuales no
se pueden reanudar en el corto plazo

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gobierno de
Espaiia.

A continuacion, se aplica un método simple que nos permite estimar el
riesgo en niveles tomando en consideracion la probabilidad estimada y las

consecuencias esperadas.
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Tabla 3. Nivel de riesgo
Consecuencia

Ligeramente Dafiino (D) Extremadamente
Dafiino (LD) Daiiino (ED)

. .. Riesgo -

Baja (B) 2!;590 Trivial Tolerable (Rl\l/leég;jo Moderado

(TO)

. . Riesgo .

- Media Riesgo Riesgo Importante
Probabilidad (M) Tolerable (TO) L\/INcIJg()erado ()

Riesgo Riesgo
Alta (A) Moderado Importante
(MO) (1)

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gobierno de
Espania.

Una vez establecidos los parametros de medicion del riesgo, podemos
identificar sus niveles y asi tomar las acciones necesarias, para ello seguimos el
modelo del INSHT del Gobierno de Espafia con la siguiente tabla de valoracion de

riesgo:
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Tabla 4. Valoracion de riesgo

Riesgo Accion y Temporizacion

Trivial (T) No se requiere accion especifica

No se necesita mejorar la accién
preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones méas rentables o
mejoras que no supongan una carga
econémica importante. Se requieren
comprobaciones  periodicas  para
asegurar que se mantiene la eficacia de
las medidas de control

Tolerable (TO)

Se deben hacer esfuerzos para reducir el
riesgo, determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el
riesgo deben implantarse en un periodo
determinado. Cuando el riesgo
moderado  estd  asociado  con
consecuencias extremadamente
dafiinas, se precisard una accion
posterior para establecer, con mas
precision, la probabilidad de dafio como
base para determinar la necesidad de
mejora de las medidas de control

Moderado (M)

No debe comenzarse el trabajo hasta
que se haya reducido el riesgo. Puede
que se precisen recursos considerables
para controlar el riesgo. Cuando el
riesgo corresponda a un trabajo que se
estd realizando, debe remediarse el
problema en un tiempo inferior al de los
riesgos moderados

Importante (1)

No debe comenzar ni continuar el
trabajo hasta que se reduzca el riesgo.

Intolerable (IN) Si no es posible reducir el riesgo,
incluso con recursos ilimitados, debe
prohibirse el trabajo

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gobierno de
Espaiia.
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El Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias del programa
REGATTA de las Naciones Unidas nos presenta también un modelo de proceso

para realizar el anlisis de riesgo:

Diagrama Definicion

Identificacion de actividades o
amenazas que impliquen riesgos
Identificacién de amenaza durante las fases de construccion,
operacion / mantenimiento y cierre /
abandono de la Organizacion

Una vez identificadas las amenazas o
posibles aspectos iniciadores de
eventos, se debe realizar la estimacién
de su probabilidad de ocurrencia del
incidente o evento, en funcion a las
caracteristicas especificas

Estimacidn de probabilidades

Estimacion de la severidad de las
consecuencias sobre los denominados
factores de vulnerabilidad que podrian

Estimacién de vulnerabilidades resultar afectados (personas, medio
ambiente, sistemas, procesos,
servicios, bienes o recursos, e imagen
empresarial)

Se debe realizar el calculo o asignacién
del nivel de riesgo. El Riesgo (R) esta
definido en funcién de la amenaza y la
vulnerabilidad como el producto entre
Probabilidad (P) y Severidad (S) del
escenario

Los resultados del anélisis de riesgos
permiten determinar los escenarios en
los que se debe priorizar la
intervencion. Las matrices de severidad
del riesgo y de niveles de planificacién
requeridos, permiten desarrollar planes
de gestion con prioridades respecto a
las diferentes vulnerabilidades

Calculo del riesgo

Priorizacién de escenarios

Establecer la necesidad de la adopcion
de medidas de planificacion para el
control 'y reduccion de riesgos.
Determinar el nivel de planificacion
requerido para su inclusion en los
diferentes Planes de Accion

Medidas de intervencion

Fuente: Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias del programa
REGATTA-ONU.
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Anadlisis de los resultados

En virtud de los resultados obtenidos, fruto de la investigacion, y de la
necesidad de identificar los factores internos y externos que pudieran causar pérdida
de vidas y/o materiales, se procede a elaborar el siguiente analisis FODA de la
empresa SERVITECSEG, mismo que nos permite identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en las cuales desarrolla sus actividades la

empresa:
Fortalezas

o Integracion.- Pocas empresas en el mercado nacional han integrado las
actividades econémicas como prevencion de incendios, seguridad electronica y
climatizacién. Todas encierran seguridad y confort lo que satisface necesidades
fundamentales de los seres humanos.

o Personal.- Una esmerada atencion al cliente genera crecimiento en el
prestigio de la empresa y en la publicidad por referencia, este es un compromiso
adoptado por el personal de la empresa y puesto en marcha para asegurar la
experiencia del cliente. Ademas la capacitacion constante permite brindar un
servicio profesional y personalizado.

o Representaciones.- La empresa cuenta con representacion en el Ecuador de
las mejores marcas en equipos contra incendio, seguridad electrénica y
climatizacion, lo que permite sumar en experiencia y en prestigio compartido a

través de alianzas estratégicas y distribuciones autorizadas.
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Oportunidades

o Crecimiento.- A partir de la innovacién constante que tienen los equipos y
la tecnologia en torno a la seguridad electronica y contra incendios, las empresas
que se apalancan en esta estructura de 1+D (Investigacion y Desarrollo) logran
crecer sostenidamente e inclusive ampliar sus fronteras.

o Posicionamiento.- En la actualidad reinan las redes sociales como
herramienta de publicidad, pero el marketing digital va méas all4 de la sola
publicidad, existen los estudios de inteligencia de negocios que permiten obtener
datos para ajustar las campafias electrénicas y asi llegar al publico objetivo e
incrementar las ventas.

o Adaptacion.- En razon de las actividades comerciales y del giro del
negocio, SERVITECSEG se encuentra permanentemente adaptando su estrategia
de satisfaccion del cliente, ajustandose a la realidad existente tanto en el tiempo

como en las circunstancias.
Debilidades

o Estructura inadecuada.- La empresa no cuenta con una estructura
disefiada para el tipo de negocio, toda vez que funciona en una villa disefiada
originalmente para vivienda.

o Inseguridad.- falta un plan de emergencia y contingencia que al ser
socializado y expuesto a los clientes, permita generar una percepcion de seguridad.
Un hecho contradictorio con el propio giro de negocio de la empresa, como reza el
dicho coloquial “casa de herrero, cuchillo de palo”.

o Falta de preparacion.- El personal de la empresa no ha sido capacitado
para enfrentar posibles situaciones de riesgo como emergencias, y esto es una
debilidad frente a un crecimiento de la empresay por tanto de la cantidad de clientes

que ingresan a las instalaciones.
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Amenazas

o Barreras bajas.- Debido a la introduccion de productos de baja calidad y
por lo tanto de bajo precio, al no existir una barrera alta que permita la seguridad
basada en la calidad, se presenta esta amenaza que a futuro mediano provocara
problema de seguridad y contra incendios en los clientes que libremente prefieren
estas opciones.

o Fuentes antrdpicas.- Las instalaciones son susceptibles de errores
humanos y/o descuidos que provocarian posibles situaciones que lleven a dafios
personales o materiales, ya sea en los clientes o en los empleados que manipulan
equipos.

o Desastres naturales.- Las instalaciones en las empresas que radican en la
ciudad de Guayaquil estan propensas a sufrir impactos productos de las
inundaciones por la cercania y nivel en referencia al rio Guayas, asi como también

desperfectos eléctricos producto de agentes exdgenos.
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Capitulo 3

Desarrollo de la propuesta

Plan de emergencia y contingencia

Plan de Emergencia y Contingencia para la empresa SERVITECSEG

Datos generales

Tabla 5. Ficha de datos generales de la empresa

FICHA

Datos Generales

Razon social

SERVITECSEG MULTISERVICIOS

RUC

0931023618001

Representante legal

Christian Rivera

Actividad econdmica

Desarrollo e Instalacion de Proyectos de Seguridad
Electrénica, Sistema contra Incendio y
Climatizacion

Direccion Cdla.Colinas de la Alborada Mz. 748 V. 10
Teléfono (593) 96-944-9101
Email servi.tec.seg@hotmail.com

Localizacion

Georreferenciacion

@ ; 2= " <g WCNO
‘ o 3 i 0
ERVITECSEG —:": Q
3 ElGuayacoBarb B
. Destacamento Soldado Monge >©' Se19¢
@ E %; %;
h@ V Pujill g g
pujili o
pujil E < o
pujili = @ la
Gaogle _f 0
Provincia Guayas
Cantén Guayaquil
Parroquia Tarqui
Referencia A una cuadra de Mundi Mascotas

Fuente: Elaboracion propia
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Poblacion de la empresa

La poblacién considerada para el presente estudio son los trabajadores de
la empresa SERVITECSEG en todos sus niveles jerarquicos y ademas los clientes
que asisten a las instalaciones de la empresa, como se describe en la siguiente
tabla:

Tabla 6. Poblacién

Fuente Sexo
) Horario
Interna Externa Hombre Mujer
Gerencia 1 Variable
] 08h00 a
Secretaria 1 17h00
_ 08h00 a
Comercial 2 1 17h00
Técnica 4 Rotativo
N 08h00 a
Contabilidad 1 17h00
o 07h00 a
Mantenimiento 1 16h00
Clientes 10 15 Variable
aprox.
TOTALES 18 18 36

Fuente: Elaboracion propia

Antecedentes

Desde su fundacion hace mas de 5 afios, la empresa SERVITECSEG no ha
sufrido percances ni emergencias que hayan provocado pérdidas ni humanas ni
materiales, por tanto no se ha visto afectada en sus actividades productivas, no
obstante siempre existe el riesgo inherente a la actividad por la manipulacién de
dispositivos que se alimentan de energia eléctrica y herramientas que presentan
riesgos a manipularlas, sin contar con las inminentes amenazas de la naturaleza, que

para el caso de Guayaquil generalmente son inundaciones y temblores.

Justificacion

Como una empresa dedicada a la instalacion de sistemas de seguridad

electronica, contra incendios y de climatizacién, existen riesgos antropicos
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producto de la manipulacion de equipos eléctricos, herramientas y manejo de la
energia eléctrica, asi como también la exposicién de los clientes que asisten a las
instalaciones para solicitar cotizaciones o para adquirir los productos y servicios
que brinda SERVITECSEG Yy sin lugar a dudas la naturaleza que juega un papel

muy importante en las emergencias por desastres.

Descripcion de areas

De la informacion levantada se pudo observar que la empresa
SERVITECSEG cuenta con 3 areas distribuidas de la siguiente manera: area
administrativa, area técnica y area de almacenamiento, todo en 2 plantas de 250

Mtrs2 de construccion cada una.

Informacidén y recursos

Infraestructura: Las instalaciones en donde funciona la empresa SERVITECSEG
es una villa que cuenta con 15 afios de construccion, compuesta de pilares y paredes
de hormigdn, con cuartones de madera trenzados como base para el techado.

Equipamiento: SERVITECSEG cuenta con equipos informaticos, de impresion y
copiado, equipos de videovigilancia, compresores de A/C, mobiliario, equipos de

instalacion y herramientas.

Sistema eléctrico: La conexion del suministro de energia eléctrica esta conectado

a la red publica local, que provee el total de la energia requerida.

Materia prima: Equipos electrénicos, rollos de cable, papeleria, materiales de

oficina y herramientas.

Desechos: La empresa genera diariamente desechos que se generan producto de las
actividades propias del giro de negocio, entre estos desechos estan: cables, papeles,

plasticos, espuma flex, cartones, entre otros.
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Factores externos

Existen amenazas cuyas fuentes son externas, como por ejemplo las
construcciones aledafias a la empresa y por otra parte los causados por desastres

naturales.

Por su ubicacion, alrededor de la empresa se encuentran una distribuidora,
locales comerciales, restaurants, en general se ha convertido en una zona comercial
sin embargo todas las instalaciones tienen como condicion general que son villas
construidas con el fin de funcionar como residencias y no como instalaciones

comerciales.

Debido a los factores externos como inundaciones o temblores, asi como los
antrdpicos, la situacion méas probable de suscitarse son incendios, en razon de las

posibles causas y de lo propenso de los materiales presentes al ser inflamables.

Por lo expuesto es claro que el mayor riesgo que pudiera enfrentarse son los
incendios, de ahi la necesidad de ubicar un método que nos permita evaluar el

riesgo.

Evaluacion de factores de riesgo

Para efectuar el analisis de riesgo se considera el método simplificado de
evaluacion de riesgo de incendio denominado MESERI, este método es
habitualmente empleado en medianas y pequefias industrias. A continuacion se

detallan los factores para aplicar el método:

Tabla 7. Factores para evaluacion MESERI

Factores propios Factores de proteccion
Construccion, situacion, | Extintores, boca de incendios equipadas, boca
proceso, concentracion, | hidratantes exteriores, detectores de incendio,
propagabilidad y | rociadores automaticos, plan de emergencia, equipos
destructibilidad. de primera y segunda intervencion.
Fuente: Elaboracion propia

La valoracién obedece a la siguiente tabla:
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Tabla 8. VValoracion MESERI

Cualitativa
Valor de R Categoria
0az2 Riesgo muy grave
2,1a4 Riesgo grave
41a6 Riesgo medio
6,1a8 Riesgo leve
8,1a10 Riesgo muy leve
Taxativa
Aceptabilidad Valor de P
Riesgo aceptable P>5
Riesgo no aceptable P<5

Fuente: Edwin Paul Espin Fonseca, 2013

Andlisis

Una vez aplicada la evaluacion bajo el método MESERI, hemos obtenido el

resultado de 4.8, que segln las tablas de valoracion cualitativa y taxativa, presenta

una calificacion de riesgo medio y no aceptable, respectivamente. Siendo que este

método se basa en ponderar los riesgos a través de factores como el tipo de

estructura, combustibilidad, propagacion, etc. Se desprende que no existe mayor

riesgo de incendio en las instalaciones de la empresa SERVITECSEG.

Estimacion de posibles dafios y pérdidas

En el caso no consentido de que existiere un flagelo en las instalaciones de

SERVITECSEG, se realiza una tabla que determina los posibles dafios y pérdidas

que pudieran existir y su estimacion, a continuacién una tabla detallada:

Tabla 9. Estimacion de dafios y pérdidas

Propios de la actividad

Entorno tecnolégico  Entorno Natural

Incendio

Explosion

Accidente de transito Inundaciones
y transporte exterior

Fallos de obras, Deslizamientos y
construcciones e desprendimientos
infraestructuras
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Fuga y/o derrame por Industrias anexas Vendavales
rotura de equipos, peligrosas

tuberias o dep6sitos de

las instalaciones de

almacenamiento y

suministro

Fuga y/o derrame fallo Rayos
en el transporte interno

Desconfinamiento de

una instalacion

radioactiva

Fallo de operador de
planta

Fuente: Elaboracion propia
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Priorizacion segun valores obtenidos

Es claro que lo més importante y prioritario sera siempre precautelar la vida
de las personas que se encuentren en las instalaciones, sin distincion alguna, luego
en orden de prioridad los bienes con sus costos de mayor a menor, empezando por
los dispositivos tecnologicos, para cuyo efecto se cortard el flujo de energia
eléctrica; para posteriormente tomar medidas para precautelar el mobiliario y demés

bienes.
Prevencion y control de riesgos

Medidas preventivas generales

Se establecen las acciones preventivas de control que conlleven a minimizar

los riesgos que han sido detectados producto de la evaluacion.

1. Diseflar e implementar un plan de mantenimiento para los equipos de
proteccion (Detectores de humo, lamparas de emergencia, extintores, sistema
de rociadores)

2. Mantener en perfectas condiciones y visible la sefialética implementada en
las instalaciones de la empresa SERVITECSEG, y de considerarse pertinente
aplicar una norma técnica vigente como por ejemplo la INEN-1SO-3864-1

3. Realizar, hacer visible y socializar los mapas de riesgos, vias de evacuacion
y equipos de proteccion disponibles

4.  Implementar un cronograma de capacitacion de prevencién y control de
emergencias.

5. Realizar los cambios necesarios para que las rutas de evacuacién estén libres,
como por ejemplo cambiar el sentido de apertura de las puertas, que las
mismas estén siempre sin seguros y sin obstaculos, no dejar apiladas cajas en
los pasillos, entre otras medidas que obstaculicen las vias de evacuacion.

6.  Contar con un sistema de redundancia de almacenamiento en otro sitio que
no esté fisicamente en las instalaciones de la empresa SERVITECSEG como
por ejemplo un espacio en la nube o un sistema de almacenamiento

sincronizado por internet en otro sitio
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7.  Establecer un cronograma para la realizacion de simulacros de evacuacion,
incluidas tareas de primeros auxilios.

8.  Aplicar un sistema periodico de difusiébn con respecto al manejo de
emergencias, empleando herramientas y recursos tecnol6gicos, masivos y
amigables como por ejemplo animaciones.

9. Clasificar y etiquetar correctamente, segun corresponda, los materiales
almacenados ya sea en la bodega o en el &rea de mantenimiento y limpieza.

10. Establecer zonas de punto de encuentro, que estén en areas abiertas, como por
ejemplo el parqueadero.

11. Realizar constantemente mantenimientos preventivos y correctivos al sistema
eléctrico y a los sistemas electronicos de la empresa, incluidas las terminales

como tomacorrientes, regletas, etc.
Equipo de proteccion con que cuenta la empresa

De la inspeccidn realizada se pudo observar que la empresa si cuenta con

equipo de proteccion, como se detalla en la siguiente tabla:

27



Tabla 10. Equipo de proteccién disponible

Equipo disponible Cantidad Evidencia

Extintor de CO2 de 5 libras 2

Kit basico de primeros

. 1
auxilios
Lampara de 5
emergencias
e
Detectores de humo 5

Fuente: Elaboracion propia



Protocolo de comunicacion y activacion de alarma en caso de emergencias

En esta seccion se explican los grados de emergencia y los criterios con los
que se tomarén las acciones que mitiguen el impacto de una posible situacion de

emergencia.
Deteccion de emergencia

llustracion 1. Deteccidn de emergencia

Horas laborables Horas no laborables
Utilizando la tecnologia movil y una central |El encargado de la guardia ser3 el
basica con comunicacion GSM, cualquier |responsable de comunicar la emergencia a
empleado de la empresa puede disparar  |los directivos de la empresa y pocedera a

una voz de alerta y se aplicara de acatar las disposiciones que se den
inmediato el plan de emergencia y acordes la plan de emergencia y
contingencia con el orden jerarquico contingencia.

]

-

correspondiente

LIV % i¥i
St (|

N\ I l/
B &
]

\\‘/'

Fuente: Elaboracion propia
Procedimiento para la aplicacién de la alarma

En caso de percibir una situacion de riesgo que pudiere atentar contra la
vida, se deberd emitir una alerta a través del dispositivo mévil presionando el
namero 9 durante méas de 3 segundos, siendo esta tecla la clave que llama a la central
y se emitird la alerta, pero quien dara la voz de evacuacién seran los delegados
correspondientes a través de los sistemas de audio integrados en las instalaciones
de la empresa. Asi entraran en accion el coordinador y las brigadas de emergencia

y se pedira, de ser necesario, la ayuda externa correspondiente.
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llustracion 2. Flujo activacion de alarma

Deteccion de

. Responsable
emergencia

Activacion
de alarma

Activacion
— de alarma

Activacion
de alarma

Fuente: Elaboracion propia

Cabe recalcar la importancia que tiene el que todas las personas que laboran
en la empresa, conozcan y entiendan este protocolo de alarma para que puedan

poner en practica las acciones frente a una posible emergencia.
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Grado de emergencia y criterio de accion

Tabla 11. Grado de emergencia y criterio de accion

Grado de emergencia

Criterio de accidén

Grado 1 — Conato/fase inicial

La situacién no afecta a las instalaciones
ni a los sistemas eléctricos-electronicos y
que aquellas afectaciones en la salud de
las personas afectadas puedan ser
solventadas con primeros auxilios
aplicados por los responsables.

El Coordinador de emergencias y las
brigadas delegadas son los responsables
de atender la emergencia e iniciar la
evacuacion de los afectados.

Eventos de menor riesgo: sismos leves,
conatos de incendio, inundaciones leves.

Grado 2 — Parcial/Sectorial

La situacion inicia en un sector especifico
como por ejemplo un incendio en la
bodega, o podria ser un sismo de mediana
intensidad cuya afectacion conlleve a la
atencion de un médico profesional
posterior a la accion de primeros auxilios.

Actua en primera instancia el Coordinador
de emergencias y las brigadas delegadas,
de ser necesario, se pedira ayuda a los
organismos estatales y privados de
SOCorro.

En este caso se procedera a evacuar
parcialmente

Grado 3 — General

La situacion origina una emergencia
global que afecta severamente a las
instalaciones de la empresa, afectaciones
a las personas presentes y los bienes
materiales.

Actlan los organismos de socorro
(Bomberos, Policia, etc.)

Todas las personas presentes en las
instalaciones de la empresa deberan
evacuar inmediatamente

Fuente: Elaboracion propia
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Protocolo de intervencién
Organigrama del personal delegado para atencion de emergencias

llustracion 3. Organigrama del personal delegado para atencion de emergencias
Coordinador de
emergerncias
Jefe de brigada

Delegado contra Delegado primeros
incendios auxilios

Delegado evacuacion

Fuente: Elaboracion propia
Funciones del personal delegado para atencion de emergencias

Para determinar las funciones especificas que tienen los integrantes del
personal para atencion de emergencias, se ha establecido una linea de tiempo en
tres partes: antes, durante y después del evento que originara la emergencia.
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Tabla 12. Funciones del Coordinador/a de emergencias

Coordinador/a de emergencias
(Alta gerencia)

Verificar y supervisar que los mantenimientos a los equipos de
emergencias se realicen periédicamente y con la prolijidad que
corresponde, garantizando asi la disponibilidad inmediata en caso
necesario.

Realizar mesas de trabajo en las que se analicen y determinen las
areas criticas de la empresa, asi como también las rutas de
evacuacion y establecer cuales son las adecuaciones pertinentes que

Antes conlleven a disminuir los riesgos y brinden confianza a los clientes
y a los propios empleados.
Organizar y liderar capacitaciones a todos los miembros de la
empresa en todos sus rangos jerarquicos, sin distincion, para estén
siempre listos para enfrentar situaciones de riesgo.
Realizar actividades como simulacros de incendio, sismo o deméas
situaciones de emergencia, y mantener actualizado el plan de
emergencia y contingencia.
Asistir y atender en las emergencias de grado 1, 2 y 3.
Verificar que la voz de alerta sea real y auténtica.
De ser cierta la alarma, inmediatamente iniciara el protocolo
correspondiente; sin embargo, de no ser auténtica se difundira de
manera masiva la “falsa alarma”.

Durante | Activar el plan de emergencia y contingencia.
Garantizar la coordinacién entre los miembros del personal
delegado para atencion de emergencias y guiar estratégicamente al
equipo para la toma de decisiones.
Ponerse a disposicion de las autoridades competentes y de los
equipos de socorro en caso de intervencion de los mencionados.
Analizar las consecuencias causadas por la emergencia y realizar
un levantamiento de toda la informacion al respecto.
Disponer la reincorporacion del personal de la empresa, toda vez
que haya pasado el peligro.

Después Realizar mesas de trabajo con los integrantes del personal delegado

para atencion de emergencias con el fin de evaluar los
procedimientos realizados y su efectividad.

Programar nuevas capacitaciones y talleres al respecto de lo
sucedido, para disminuir los tiempos de respuesta y disminuir el
impacto.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13. Funciones del Jefe de brigada

Jefe/a de brigada
(Mando medio disponible en jornada laboral)

Antes

Participar activamente en las actividades organizadas por el/la
Coordinador/a y organizar a la brigada para garantizar la
cooperacion.

Realizar las gestiones pertinentes ante el/la Coordinador/a, con el fin
de suplir las necesidades de materiales de la brigada.

Reemplazar en caso necesario al Coordinador por delegacion
expresa o verbal, y buscar reemplazo para cualquiera de los
integrantes de la brigada.

Capacitarse y capacitar a todo el personal sobre atencién de
emergencias en Grado 1.

Durante

Acudir al llamado de alarma para colaborar en la activacion del
protocolo.

Cooperar con las disposiciones del Coordinador y supervisar que los
protocolos del plan de emergencia y contingencia se estén
cumpliendo a cabalidad.

Evaluar la situacién del evento para informar directamente al
Coordinador la necesidad de disponer la evacuacion parcial o total
segun corresponda.

Después

Ayudar en las tareas de recuperacion, rescate y busqueda, de ser
necesario.

Contribuir con el analisis de las consecuencias, a realizarse en
conjunto con el Coordinador y los miembros de la brigada.

Analizar el accionar del equipo y la aplicacion del plan de
emergencia y contingencia.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14. Funciones del Delegado/a contra incendios

Delegado/a contra incendios
(Personal en jornada laboral)

Antes

Organizar un equipo reducido de personal que esté preparado para
combatir incendios

Inspeccionar constantemente todo el sistema eléctrico-electronico,
inclusive las lineas de corrientes desde la fuente hasta sus tomas.

Disponer de una dotacion de arena, agua y demés elementos que
ayuden a combatir flagelos, colocados debidamente en lugares
estratégicos.

Participar activamente en todas las actividades convocadas, como
por ejemplo: simulacros, talleres, capacitaciones, mesas de trabajo,
etc.

Inspeccionar y verificar que todos los equipos y sistemas contra
incendios instalados en la empresa, estén en perfectas condiciones,
operativos y dados sus respectivos mantenimientos.

Durante

En la medida de sus posibilidades, capacidades y competencias,
ayudar a combatir incendios, siempre bajo las 6rdenes del Jefe/a de
brigada y el/la Coordinador/a.

Ponerse a disposicion de los miembros del B. Cuerpo de Bomberos.

Apoyar en el accionar de las otras brigadas.

Después

Elaborar un informe detallado acerca de las acciones tomadas antes
y durante el incendio.

Revisar el estado actual del sistema eléctrico-electronico, y de sus
prestaciones.

Presentar con requerimiento la recarga o reemplazo de los extintores
y demas recursos contra incendios.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15. Funciones del Delegado/a de primeros auxilios

Delegado/a de primeros auxilios
(Personal en jornada laboral)

Mantener una capacitacion constante en actividades de primeros
auxilios o afines.

Vigilar que los equipos de primeros auxilios estén operativos y
surtidos como por ejemplo el botiquin.

Establecer, previo estudio, un catastro y mapeo de la zona en cuanto

Antes al dispensarios, centros de salud y hospitales sectorizados para el
traslado de heridos.
Realizar la sefalizacion de las rutas de traslado de heridos y
ubicacion de botiquin en el correspondiente mapa de riesgo.
Participar activamente en las actividades que convoque el/la
Coordinador/a o el/la Jefe/a de brigada.
Brindar atencion en primera linea (De primeros auxilios) a todo
aquel afectado por el evento, hasta que lleguen los equipos de
socorro con los especialistas médicos.
Cooperar en el traslado de heridos hacia las zonas de seguridad y de
ser necesario hacia instalaciones hospitalarias.
Durante | Priorizar la atencion en niveles de vulnerabilidad y ponderando la
gravedad.
Entregar informacion general acerca del estado de salud de las
personas atendidas, de forma &gil y oportuna.
Llevar un registro pormenorizado (tipo ficha) con los datos de las
personas atendidas y hacia donde fueron trasladadas.
Evaluar las acciones tomadas, en referencia a primeros auxilios, que
se aplicaron ante la eventualidad y medir la calidad y tiempo de
reaccion.
. Realizar un informe detallado de todo lo actuado, con los datos de
Después

las personas atendidas, las acciones tomadas y los recursos
empleados.

Gestionar la reposicion de los recursos empleados durante el
incidente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16. Funciones del Delegado/a de evacuacion

Delegado/a de evacuacion
(Personal en jornada laboral)

Antes

Establecer, mediante estudio previo, puntos de encuentro que sean
seguros y tengan varios accesos en caso de que se presente la
disposicion de evacuar.

Mantener una capacitacion constante en temas de evacuacion de
personas y manejo de grupos en crisis, con el fin de poder estar
preparados para actuar agilmente.

Verificar que el area determinada como zona de evacuacion esté
libre de obstaculos, debidamente sefializada, asegurando
accesibilidad en caso de evacuacion por emergencia.

Llevar un registro actualizado de todas las personas que laboran en
la empresa para efecto de los conteos respectivos, en caso de
incidentes.

Participar activamente de los simulacros.

Durante

Identificar la situacién y los puntos de encuentro para estar
preparados para una posible disposicion de evacuacion.

Ante la disposicion, proceder a evacuar con calma y ordenadamente
a todas las personas que se encuentran en las instalaciones,
guidndolos a los sitios seguros.

Verificar contra el listado actualizado si las personas evacuadas
estan acorde a la lista en mano, constatar que todos estén bien de
salud y a salvo.

Mantener el control y brindar informacion oficial a los evacuados
para mantenerlos en calma.

Después

Realizar un informe detallado de las actividades realizadas y de las
medidas adoptadas ante la situacion de emergencia y la evacuacion
efectuada.

Inspeccionar las condiciones de las instalaciones para informar si
existen las condiciones para que el personal reingrese a sus
correspondientes areas de trabajo.

Evaluar todo lo actuado durante el incidente y preparar
recomendaciones que contribuyan en mejorar continuamente el plan
de emergencia y contingencia.

Fuente: Elaboracion propia
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Ficha de registro de los integrantes de la brigada de emergencia

Tabla 17. Ficha de registro de los integrantes de la brigada de emergencia de

SERVITECSEG

Registro de integrantes de la brigade de emergencia

Nombre Color de
Delegado Cargo # de celular brazalete
completo L
distintivo
Coordinador/a Azul
Jefe/a de brigada Amarillo
Delegado contra .
. . Rojo
incendios
Dt_alegado de - Blanco
primeros auxilios
Delegad_q de Verde
evacuacion
Fuente: Elaboracion propia
Coordinacion interinstitucional
Tabla 18. Registro telefénico de los organismos de socorro
Institucion Direccién Teléfono Contacto
Servicio Integrado de | Km 0,5 via 911 E{glsthoﬁsc:br:i
Seguridad ECU-911 | Samborondon ponsab’
Comunitaria
Calle Ramon de Walter Badillo
Unidad de Policia Jesls y José 042300111 - | Delegado de
Comunitaria UPC Murillo, Colinas 0987684061 | evacuacion
de la Alborada
Cuartel No. 13- Av. Isidro Avora Javier Arias
Garzota Cuerpo de ' y 04-3714840 | Delegado contra
— La Garzota . .
Bomberos incendios
Centro de Salud Avenida Yadira Ramirez
. Francisco de 098 512 2637 | Delegada de
Francisco de Orellana X -
Orellana primeros auxilios

Fuente: Elaboracion propia
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Semaforizacion de la amenaza

Es importante asignar un seméaforo para establecer los niveles de la
amenaza y poder actuar segun el grado y que para las personas se facil distinguir

el riesgo.

Tabla 19. Semaforizacion de la amenaza

Color Tipo de evento | Caracteristica de la amenaza

Inminente Fendmeno que sucederé con alta probabilidad

Fendmeno esperado ya que existe suficiente
Probable evidencia cientifica y técnica para saber que
sucedera

Fendmeno o situacion que podria suceder y no

Posible i
existen razones para que no suceda.

Fuente: Adaptado de la Guia del Fondo de Prevencion y Atencion de

Emergencias
Procedimientos frente a una emergencia

Debido a la zona geogréfica en la que se encuentra Guayaquil, se ha podido
determinar que los riesgos generalmente se presentan a causa de incendios, sismos
0 inundaciones, ya en caso de erupcion volcanica se activarian protocolos de las

instituciones gubernamentales y directrices establecidas por la SNGR.
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Tabla 20. Procedimiento en caso de incendio

Dar aviso al Coordinador/a de emergencias

Mantener la calma

Suspender inmediatamente las actividades

Identificar rutas de evacuacion

Apagar equipos eléctricos-electronicos y suspender el flujo de energia
De ser el caso y estar plenamente capacitado, ayudar a controlar el fuego
con extintores y demas recursos anti incendios

Dar alerta clara y precisa al Cuerpo de Bomberos

Evacuar a todo el personal, evitar el panico en el grupo.

Si existe humo, debera mojar un trapo y colocarlo en nariz y boca 'y
posteriormente agacharse y moverse lo mas cerca del piso que pueda
Alejarse de la zona de calor y humo

No interrumpir u obstaculizar las tareas de los organismos de socorro
Ponerse a buen recaudo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21. Procedimiento en caso de sismo

Dar aviso al Coordinador/a de emergencias

Mantener la calma y contagiarla a quienes le rodean para evitar que corran y caigan
en panico

Aléjese de ventanas y objetos que puedan caerle y causar dafios

Alejarse de cables eléctricos

Busque un lugar seguro y coléquese en posicion fetal (agachese, clbrase y agarrese)
Siga instrucciones de los miembros de la brigada y/o socorristas

Fuente: Elaboracion propia adaptada de la SNGR.

Tabla 22. Procedimiento en caso de inundaciones

Dar aviso al Coordinador/a de emergencias

Evacuar al personal que se encuentra en las instalaciones

No acercarse a sistemas eléctricos ni cables

Mantenerse atento a las indicaciones de los brigadistas y/o socorristas

Buscar un lugar seguro y alto

Alejarse del agua porque el nivel podria subir abruptamente

No intentar cruzar causes pues la corriente lleva escombros que pueden causar
heridas

Fuente: Elaboracion propia adaptada de UNHCR-ACNUR
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Tiempo de evacuacion

Es importante conocer el tiempo estimado de evacuacion de todo el
personal incluidas las visitas desde las instalaciones de SERVITECSEG hacia un
lugar seguro, para ello se realizan constantes simulacros y se utilizan indicadores
que aplicados en la férmula de K. Togawa nos permiten conocer técnicamente el

tiempo estimado de evacuacion. A continuacion, se describe la formula:

N D
I8 = + —
(AxK) | 4
Donde:
TS = Tiempo de salida en segundos
N = Numero de personas
A = Ancho de salida en metros
K = Constante experimental: 1.3 personas/metros por segundo
D = Distancia total de recorrido en metros
V = Velocidad de desplazamiento horizontal: 0.6 metros/segundo

Velocidad de desplazamiento vertical: 0.4 metros/segundo

Segun datos obtenidos del ultimo simulacro de evacuacion realizado el 16
de marzo de 2022 aplicado en las instalaciones de la empresa SERVITECSEG por

iniciativa del Gerente General, se pudo rescatar lo siguiente:

Datos
N=36; K=1,3; A=0,8; D= 15; V= 0,6 (en razén de que solo es planta baja)

36 15
TS= +
08x13 06
TS =59,61 == |o que indica que el tiempo de evacuacion es de aprox. 1 minuto
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Conclusiones

Una vez determinados los riesgos inherentes al giro de negocio que realiza
la empresa SERVITECSEG sumado a posibles emergencias de origen
natural o antropicas, y conociendo que no existe un plan de emergencia y
contingencia creado bajo los parametros y factores aplicados a la empresa,
se procede a disefiar el presente Plan de Emergencia y Contingencia
acogiendo los estandares generalmente aceptados y difundidos por los
organismos del ramo, como por ejemplo la Secretaria Nacional de Gestion
de Riesgo.

Este plan pretende ayudar a preparar a las personas que laboran en la
empresa SERVITECSEG y a su vez precautelar a sus clientes, proveedores
y visitas, frente a situaciones de riesgo como sismos, incendios e
inundaciones que en general son las histéricamente mas probables en la
ciudad de Guayaquil.

Se utilizé para el estudio el método MESERI para medir el riesgo de
incendio y también se emplearon formulas como la de K. Togawa para
medir el tiempo de evacuacion, logrando entregar un Plan de Emergencia 'y

Contingencia para la empresa SERVITECSEG.
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Recomendaciones
Se debe empezar un proceso de socializacion del Plan de Emergencia y
Contingencia con todos los actores, es decir todos quienes forman parte de
SERVITECSEG, para que tengan la informacion de primera mano y con la
ampliacion que requieran. Es importante ademds iniciar una campafa
permanente de difusion por medios electronicos (sin costo) tanto para
quienes laboran en la empresa como también a quienes asisten a ella por
otros motivos.
Es recomendable continuar con el buen habito de realizar simulacros para
mantener vigentes y disponibles los conocimientos adquiridos en materia de
evacuacion, primeros auxilios, contra incendios y riesgos en general.
Mantener una constante capacitacion, segun corresponda a sus
responsabilidades, a los integrantes de la brigada de atencién a emergencias
y que ellos a su vez realicen talleres internos para hacer transferencia de
estos conocimientos.
Implementar oficialmente el Plan de Emergencia y Contingencia, el mismo
que se convertird en un documento inteligente, es decir susceptible de
actualizaciones y modificaciones que los nuevos avances en materia de

riesgo ameriten.
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Anexo 1. Formulario MESERI

Anexos

Concepto Coeficiente | Puntos Concepto Coeficiente | Puntos

Factor de Concentracion Factor de destructibilidad

No. de pisos Altura Por calor
lo2 Menor de 6m 3 Baja 10
3405 Entre 6 y 15m 2 Media 5 0

2

6,7,809 Entre 15y 28m 1 Alta 0
10 o més Maés de 28m 0 Por humo
Superficie mayor sector incendios Baja 10
De 0 a 500m? 5 Media 5 5
De 501 a 1500m? 4 5 Alta 0
De 1501 a 2500m? 3 Por corrosion




De 2501 a 3500m? 2 Baja 10
De 3501 a 4500m? 1 Media 5 10
Mas de 4500m? 0 Alta 0
Resistencia al fuego Por agua
Resistente al fuego (hormigdn) 10 Baja 10
No combustible (metalica) 5 10 Media 5 0
Combustible (madera) 0 Alta 0
Falsos techos Factor propagabilidad
Sin falsos techos 5 Vertical
Con falsos techos incombustibles 3 3 Baja 5
Con falsos techos combustibles 0 Media 3 3
Factor de situacion Alta 0
Distancia de los bomberos Horizontal
Menor que 5 ) )

5 min. 10 Baja 5
km

2 0
Entre 5 y 10 ] ]
. 5y 10 min. 8 Media 3
m




Entre 10 y 15 .
10 y 15 min. 6 Alta
km
Entre 15y 25 .
15y 25 min. 2
km
SUBTOTAL (X) | 60
Mas de 25 km 0
Accesibilidad de edificios Factores de proteccion
Punt
Buena 5 Concepto SV (64
0S
Media 3 Extintores manuales 1 2 1
Boca de incendio
Mala 1 ) 2 4 2
equipada (BIE)
Muy mala 0 Hidrantes exteriores 2 4 2
Equipos de lera.
Factor procesos y 2 2 2
Intervencion
) L Equipos de 2da.
Peligro de activacion ) 4 4 4
Intervencion
Bajo 10 Planes de emergencia | 2 4 2
Medio 5
Detectores de
0 314 2

incendio




Rociadores

Alto 0 . 516[7]8 0

automaticos
Carga fuego

SUBTOTAL (Y) 15

Baja (Q<1000 MJ/ ) 10

(Coeficiente de Proteccion frente al
Moderada (1000<Q<2000 MJ/ ) 5 ) .

incendio)
Alta (2000<Q<5000 MJ/ ) 2
Muy Alta (Q>5000 MJ/ ) 0

5X 5Y
Combustibilidad p= +
) 129 30

Bajo 5
Medio 3
Alto 0
Orden y Limpieza
Alto 10
Medio 5 P= 4.8
Bajo 0

Almacenamiento en altura




Menor de 2mtrs

Entre 2'y 4mtrs

Mas de 6mtrs

| | OBSERVACIONES

Factor de Concentracion

Factor de concentracion $/m2

Menor de 800 USD

Entre 800 y 2000 USD

Mayor de 2000 USD

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fuente: Formulario consultado y adaptado de Roxana Anabel Sangucho Simba,
2018; los datos ingresados son correspondientes a los recabados en

SERVITECSEG




Anexo 2. Mapa de evacuacion de las instalaciones de SERVITECSEG
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