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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es analizar el impacto de las herramientas tecnol 6gicas
en lamejora de la competitividad de la empresa Mega Shopping Santa Rosa, ubicada en
el cantdn Salinas. Se busca presentar las herramientas tecnol 6gicas que contribuyen a
este proposito. La base de la informacidn se sustenta en un andlisis bibliogréfico. La
recoleccion de datos se llevd a cabo mediante métodos secundarios y primarios,
incluyendo entrevistas al propietario y encuestas a los empleados. Se determiné que la
tecnologia se manifiesta en las empresas a través de diversos dispositivos electrénicos,
tanto en los procesos operativos como en la toma de decisiones. Las empresas que no
logran adoptar estas herramientas tecnoldgicas mantienen una ventaja competitiva a
nivel local, 1o que puede resultar en la pérdida de una porcién significativa del mercado,
llevéndolas potencialmente a la extincién o a un cambio en su actividad econémicaalo

largo del tiempo.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the impact of technological tools in
improving the competitiveness of the Mega Shopping Santa Rosa company, located in
the Salinas canton. It seeks to present the technological tools that contribute to this
purpose. The basis of the information is based on a bibliographic analysis. Data
collection was carried out using secondary and primary methods, including owner
interviews and employee surveys. It was determined that technology is manifested in
companies through various electronic devices, both in operational processes and in
decision making. Companies that fail to adopt these technological tools maintain a
competitive advantage at the loca level, which can result in the loss of a significant
portion of the market, potentially leading to extinction or a change in their economic

activity over time.
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1. INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones se han convertido en
herramientas esenciales para el uso y la gestion personal, permitiendo agilizar las
operaciones empresariales. Estas herramientas estan relacionadas con la transmision,
procesamiento y almacenamiento digital de informacién. También hay que recordar que
la tecnologia se divide en dos partes. software, que se refiere a la parte invisible del
sistema (aplicaciones, programas de software), y plataformas fisicas, que se consideran
todo lo que implementa el sistema informético.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) estan ocupando
todos los aspectos de la sociedad. En los negocios, a medida que la tecnologia emerge,
es importante utilizar herramientas y técnicas para mantenerse a dia con las tendencias
mundiales. Por lo tanto, dentro de las organizaciones, las nuevas tecnologias
proporcionan una gama de beneficios y utilidades para mejorar € rendimiento y las

operaciones contabl es de pequefias, medianas y grandes empresas.

Por |o tanto, hay muchos avances tecnol 6gicos en nuestro pais Ecuador que son parte de
la industria tanto en el sector publico y privado. El uso de nuevas tecnologias en las
pequefias empresas es importante porque, en la era tecnologica en la que vivimos, es
necesario implementar avances tecnoldgicos en todo momento para aprovechar la

posicion potencia de contribuir ala productividad y al rendimiento empresarial.

La tecnologia no solo se debe aplicar en las grandes empresas sino en las empresas
pequenas familiares ya que le va a proporcionar una herramienta muy indispensable
ayudando a que esta empresa se mantenga en €l mercado.

A nivel mundial, la tecnologia ya no es un lujo ni un privilegio. Su uso se ha vuelto
esencial tanto en e &mbito personal como en el empresarial. En un mundo tan activo y
globalizado, las empresas necesitan gestionar todos sus recursos de forma répida y
eficiente. La tecnologia se ha introducido en las empresas pequefias familiares para
resolver problemas y eliminar barreras organizativas a través de sistemas innovadores

gue pueden adaptarse a las necesidades de cada individuo.



Gracias a la adopcién de tecnologia en las empresas pequefias, tareas que antes tomaban
semanas o incluso meses ahora se pueden completar en minutos sin mucho esfuerzo ni

complgidad.

Si una empresa se niega a introducir nuevas tecnologias en su negocio en todos sus
procesos, provocara un estancamiento del negocio, especiamente s se trata de una
empresa en etapa de crecimiento que ain no se ha estabilizado ni consolidado del todo

en € mercado.

Por tanto, en € proceso de crecimiento, las pequefias empresas tienen que luchar cada
dia por mantenerse al diay adaptarse alos avances tecnol 4gicos para acelerar el proceso
Yy, por supuesto, seguir siendo competitivas en el mercado.

Las pequeiias empresas pueden obtener muchos beneficios de la tecnologia. Las
herramientas de gestion de proyectos digitales y las plataformas de comunicacion
empresarial facilitan la colaboracion y aumentan la eficiencia. Ademés, la tecnologia
crea una experiencia positiva para €l cliente a través de una comunicacion mas abierta 'y
accesible y ayuda a las empresas a llegar a mas clientes a través del marketing en redes

sociaes.

Ademés, las pequefias empresas pueden administrar mejor sus gastos utilizando
software de facturacion, contabilidad y generacion de informes. Esta lista destaca
algunos de los principales beneficios que la tecnologia puede aportar a las pequefias

empresas.

La globalizacion de los mercados, la aparicion de nuevas tecnologias y, en definitiva, €
modelo econdmico actual, caracterizado por la complejidad y €l cambio continuo, esta
impulsando nueva produccion, donde & fomento de la innovacion y e desarrollo
tecnol6gico se convierte en un elemento clave de la competitividad corporativa. . . De
hecho, las empresas actual es reconocen que su futuro, su competitividad y su capacidad
para diferenciarse dependen en gran medida del uso y la integracién de nuevas
tecnologias en sus procesos comerciales. Sin embargo, este objetivo sigue siendo un
gran desafio para las pequefias y medianas empresas del pais. Estudios anteriores han
demostrado gue € nivel de innovacion en €l sector de las PY ME es regional mente bajo.
La principal razéon de esto es € desconocimiento sobre la importancia de estas
tecnologias entre los empresarios, |0 que afecta en gran medida su capacidad para
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desarrollar nuevos productos e introducir innovaciones en términos de procesos

productivos.

Este estudio tiene como objetivo utilizar tecnologia para mejorar e funcionamiento
contable de las pequefias empresas de la parroquia Santa Rosa de la provincia de Santa
Elena. Con base a la presente investigacion, se recomienda que algunas empresas
introduzcan nuevas tecnologias en sus sistemas de gestion para que puedan alcanzar €l

éxito atraves de un funcionamiento contable optimo.
FORMULACION DEL PROBLEMA

¢COmo pueden las pequefias empresas en la Parroquia Santa Rosa de la Provincia de
Santa Elena implementar eficazmente herramientas tecnol 4gicas en sus operaciones

comerciales?
OBJETIVO

Facilitar |a adopcion efectiva de herramientas tecnol 6gicas en las pequefias empresas de
la Parroguia Santa Rosa, mejorando su competitividad y eficiencia operativa mediante
la integracion adecuada de soluciones tecnolégicas adaptadas a sus necesidades y

capacidades.

Con e presente objetivo se pretende dar solucion a la problematica existente en las
pequeiias empresas y contribuir de manera positiva a mejoramiento y funcionamiento
contable de las pequefias empresas de la parroquia de Santa Rosa de la provincia de
Santa Elena, con la implementacién de estas herramientas se espera superar |os desafios

de acceso, costos y capacitacion.

El presente trabajo de titulacion consta de 3 capitulos, distribuidos de la siguiente
manera: En el Capitulo 1 contiene informacion sobre € marco historico, tedrico,

conceptual y legal sobre el uso y beneficio de latecnologia para el area contable.

Capitulo 2 presenta los métodos, tipos y herramientas utilizados en la presente
investigacion, seguido de los resultados y €l andlisis empirico, donde la evidencia de

campo respadalos objetivos alograr con esta investigacion.



Capitulo 3 se encontrara de forma detallada la propuesta de la investigacion realizada,
asi como también la factibilidad aplicacion, cronograma de actividades y resultados

esperados.

Adicionalmente se encontrard la bibliografia que da respado a la labor

investigativa, asi como también |os respectivos anexos.



Capitulo | Fundamentacion

1.1.MarcoHistérico

1.1.1. Tecnologia

Latecnologia se refiere a conjunto organizado de conocimientos y procesos que buscan
producir bienes y servicios, considerando la técnica, la ciencia y los aspectos
econdémicos, sociales y culturales que intervienen. Este término también abarca los
productos que resultan de esos procesos, |os cuales deben satisfacer las necesidades o
deseos de la sociedad y, en ultima instancia, contribuir a megorar la calidad de vida.
(Montoya, 2012)

1.1.1.1.0rigen

Latecnologia en si no tiene fecha de creacion. Es decir, no se puede decir que haya sido
creado o inventado después de un afio determinado. Parece ser algo que existe desde €l

inicio de nuestra especie. De hecho, ayuda a distinguir alos humanos de otras especies.

El uso de herramientas de piedra y la creacion de lengugjes distintos y simbdlicos son
formas de tecnol ogia que demuestran nuestra cercania con nuestra especie y, hasta el dia

de hoy, entre todos |os seres vivos del mundo.

Sin embargo, podriamos decir que su origen se remonta hace unos 5 millones de afios,
cuando los humanos primitivos inventaron nuevas técnicas y herramientas para

satisfacer sus necesidades y sobrevivir.

No sblo cazaban animales para aimentarse, sSino que también utilizaban su pelgje para
protegerse de lalluviay €l frio. A lo largo de los afios, lainteligencia ha evolucionado y
con €ella se han desarrollado técnicas y herramientas para satisfacer diferentes

neces dades.

Comenzaron a desarrollar métodos y objetos mas sofisticados, descubrieron nuevos

materiales y disefiaron inventos que podian adaptarse a nuevos cambios. Introdujeron



nuevas formas de vestir, crearon luces eléctricas para reemplazar € fuego y armas para

reemplazar las flechasy lanzas.

Esto continud hasta que aparecieron la informética y la electronica, y con ellas las

computadoras y otros dispositivos muy comunes hoy en dia, como pc, laptops, cAmaras
y teléfonos moviles. (Revolledo, 2021)

1.1.1.2. Etapas dela Evolucién dela Tecnologia

El desarrollo de la tecnologia se divide en etapas, las mas notables de las cuales son:
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llustracion 1 Etapas de la Tecnologia (Diferenciador) (Diferenciador, Diferenciador)

0 Prehistorias Es un periodo prehistérico que comienza desde los inicios de la

humanidad, en € que los humanos eran ndmadas, se dedicaban a la cazay la

recoleccion, utilizaban herramientas de piedra y hueso para cazar, trituraban

alimentos y luchaban contra los enemigos. Luego aprendié a controlar el fuego

para cocinar alimentos y protegerse de los depredadores.
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Antigledad: Fue una época de la prehistoria en la que la gente hizo la transicion
a unaforma de vida sedentaria, incluidos | os asentamientos, la domesticacion de
animales y el descubrimiento de la herreria y la metalurgia que permitieron
forjar herramientas més simples, mas versétiles y més duraderas. Estos avances
han provocado cambios fundamentales en la vida humana.

Edad media: Fue un periodo de la historia que marco una desaceleracion en
desarrollo tecnolégico humano, en € que la religion y el pensamiento mistico
reemplazaron a la razén y satanizaron €l conocimiento antiguo durante casi 15
siglos, especialmente en Occidente. Mientras tanto, otros grupos étnicos, como
los musulmanes y los chinos, prosperaron y lograron importantes avances en los
campos de laquimica, lafisicay las matematicas.

Edad Moderna: Fue un periodo de |la historia caracterizado por un enfoque en €

progreso cientifico y tecnol égico, especialmente después del Renacimiento y la
Revolucion Cientifica liderada en los siglos XV y XVI. La Revolucion
Industrial de los siglos XVIII y XIX permitiéo a ser humano desarrollar las
primeras maguinas y dispositivos mecanicos y llevar a cabo profundas
transformaciones materiales. Esto tuvo un enorme impacto en el ecosistema,
pero también condujo a avances espectaculares en nuestra comprension del
universo.

Edad Contemporanea: Esta es una era que continla hasta el dia de hoy y se

refiere alos dos Ultimos siglos de |a historia de |a humanidad, durante los cuaes
los logros tecnol 6gicos no tuvieron precedentes. Ha cambiado la forma en que
entendemos el mundo y nuestro propio conocimiento, ha hecho posible incluso
la exploracién espacial, ha aumentado la esperanza de vida humana y ha
reducido las enfermedades, aunque a un gran costo desde una perspectiva
medioambiental, moral y ética.



1.1.2. Contabilidad
1.1.2.1.Edad antigua

En e afio 6000 antes de Cristo, ya existian elementos fundamentales que permiten
considerar la existencia de actividades contables. Por un lado, estaba la escritura; por
otro, los nimeros; y, por supuesto, elementos econdmicos esenciales como el concepto
de propiedad y la aceptacion general de una unidad de medida de valor. El antecedente
méas antiguo de esta actividad es una tablilla de barro que se conserva en e Museo
Semitico de Harvard, considerada el testimonio contable méas antiguo, originaria de
Mesopotamia, donde afios antes se habia desarrollado una civilizacién que otorgo gran

importancia ala actividad economica.

Entre los anos 5400 y 3200 antes de Cristo, surgieron los primeros indicios de
organizacién bancaria en e Templo Rojo de Babilonia, donde se recibian depésitos y
ofrendas que generaban intereses. Para el afio 5000 antes de Cristo, en Grecia, existian
leyes que obligaban a los comerciantes a llevar ciertos libros para registrar las
operaciones redizadas. Hacia el afo 3623 antes de Cristo, en Egipto, los faraones
contaban con escribanos que, por orden de sus superiores, anotaban las entradas y

gastos del soberano de manera ordenada.

Alrededor del afio 2100 antes de Cristo, Hammurabi, quien reinabaen Babilonia, llevéd a
cabo la famosa codificacién que lleva su nombre, en la que se menciona la préctica
contable. En € afio 594 antes de Cristo, la legidacion de Salomon establecié que €l
consejo debia nombrar por sorteo a diez legistas para formar el “Tribunal de Cuentas”,
encargado de asignar a funcionarios diversos servicios administrativos que debian rendir
cuentas anualmente. Entre los afios 356 y 323 antes de Cristo, durante e apogeo del
imperio de Alejandro Magno, el mercado de bienes crecié tanto que llegd a abarcar la
peninsula Béltica, Egipto y gran parte de Asia Menor (India), lo que llevé ala necesidad

de gjercer un control adecuado sobre la economia.
1.1.2.2.Edad media

Entre los siglos VI y IX en Constantinopla, se emiti6 el “Solidus” de oro con un peso de
4.5 gramos, gque se convirtié en la moneda més aceptada en todas las transacciones
internacionales, facilitando asi la contabilidad gracias a esta medida uniforme. Por esta
razon, no es sorprendente que las ciudades italianas alcanzaran un ato nivel de
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conocimiento y desarrollo en contabilidad. En 1157, Ansaldus Boilardus, un notario
genovés, distribuyo los beneficios generados por una asociacion comercial, basando la
distribucién en € saldo de la cuenta de ingresos y egresos, dividido en proporcion alas

inversiones de cada uno.

Se conservan desde 1211 en Florencia, registros llevados por un comerciante florentino
anénimo que utiliz6 un método peculiar para llevar sus libros, lo que dio origen a la
Escuela Horentina. En este sistema, el Debe y el Haber se colocan uno al lado del otro
en diferentes parrafos. El famoso sistema de contabilidad empleado por la Comuna de
Génova utiliza los términos “Debe” y “Haber”, con asientos cruzados y un registro de

pérdidas y ganancias que resume el saldo de las operaciones realizadas en la comuna.

Entre los siglos VI y IX en Constantinopla, se emitio el “Solidus” de oro con un peso de
4.5 gramos, gue se convirtié en la moneda méas aceptada en todas las transacciones
internacionales, facilitando asi la contabilidad gracias a esta medida uniforme. Por esta
razén, no es sorprendente que las ciudades italianas alcanzaran un ato nivel de
conocimiento y desarrollo en contabilidad. En 1157, Ansaldus Boilardus, un notario
genovés, distribuy6 |os beneficios de una asociacion comercial, basando la distribucion
en €l saldo de la cuenta de ingresos y egresos, que se dividia segun las inversiones de
cada uno. Desde 1211, se conservan en Horencia las cuentas llevadas por un
comerciante andnimo, que utiliz6 un método distintivo para llevar los libros, lo que dio
origen a la Escuela Horentina. En este método, el Debe y el Haber se colocan uno a
lado del otro en diferentes parrafos. El famoso sistema de libros utilizado por la
Comuna de Génova emplea los términos clésicos “Debe” y “Haber”, utilizando asientos
cruzados y llevando un registro de pérdidas y ganancias que resume el sado de las

operaciones reaizadas en la comuna.

Del afio 1327, se tienen noticias del primer auditor “Maestri Racionali”, cuya mision
consistia en vigilar y cotejar el trabajo de los “Sasseri” y conservar un duplicado de
dichos libros, uno de estos se denomina “Cartulari” (Libro mayor) escrito en pergamino
data de 1340 y se conserva en € Archivo del Estado de Génova.Un nuevo avance
contable se enmarca entre los afios 1366 y 1400, donde los libros de Francesco Datini
muestran la imagen de una contabilidad por partida doble que involucra, por primera
vez, cuentas patrimoniales propiamente dichas, conservandose tales antecedentes en
Francia. (Burgos, 2023)



1.1.2.3. Edad M oderna

Se considera pionero en e estudio de la partida doble a Benedetto Cotrugli Rangeo,
nacido en Dalmacia. El es el autor de “Della mercatura et del mercante perfetto”, una
obra que finalizé el 25 de agosto de 1458 y que fue publicada en 1573. Se conserva un
giemplar en la Biblioteca de Marciana en Venecia. En este libro, el capitulo dedicado a
la contabilidad establece de manera explicita laidentidad de la partida doble y menciona
el uso de tres libros: “Cuaderno” (Mayor), “Giornale” (Diario) y “Memoriale”
(Borrador), ademas de un libro para copiar cartas y la necesidad urgente de ensefiar
contabilidad.

Sin duda, el autor mas destacado de su época fue Fray Lucas de Paciolo, quien nacié en
el burgo de San Sepulcro, Toscana, en 1445. Ingresd joven al monasterio de San
Francisco de Asis, donde se especializd en teologia y matematicas. Fue un viagjero
incansable, ensefiando sus especialidades en varias universidades de Roma. Se dice que
vivio en Miladn con Leonardo da Vinci, pero debido a la invasién francesa, se
trasladaron a Horencia, donde Paciolo se convirtio en secretario del cardena de la

didcesis.

En 1494, public6 su tratado titulado “Summa de aritmética, geometria, proportioni et
proportionalita”, que se divide en dos partes: la primera sobre aritmética y algebra, y la
segunda sobre geometria, subdividida en ocho secciones. La Ultima de estas secciones
es el “Distincio nonatractus XI”, titulado “Trattato de computi e delle scritture”, que
incluye 36 capitulos. Paciolo considerd que la contabilidad, en su aplicacién, requiere
un conocimiento matemético. En 1509, realiz6 una nueva reimpresiéon de su tratado,
pero solo del “Tractus XI”, donde no solo se refiere al sistema de registro por partida
doble basado en el axioma: “No hay deudor sin acreedor”, sino también a las practicas
comerciales relacionadas con sociedades, ventas, intereses, |etras de cambio, etc. Con
gran detalle, aborda el aspecto contable explicando € inventario como una lista de

activos.

El expansionismo mercantilista se encargd de exportar a nuevo continente la
contabilidad por partida doble Sin embargo, en América precolombina, la contabilidad
era una practica comun entre los habitantes. Fue a partir del siglo XVII cuando

comenzaron a surgir los centros mercantiles y los profesionales independientes, cuya
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labor se centraba principalmente en supervisar y verificar laveracidad de lainformacién
contable. (Burgos, 2023)

1.1.2.4. Edad Contempor anea

A partir del siglo X1X, la contabilidad experimenta cambios significativos debido a las
nuevas especulaciones sobre la naturaleza de las cuentas, lo que lleva a la creacién de
diversas escuelas, como la persondista, la del valor, la abstracta, la juridica y la
positivista. También comienza el estudio de principios contables que buscan resolver
problemas relacionados con los precios y la unidad de medida del valor, introduciendo
conceptos como depreciaciones, amortizaciones, reservas y fondos. El sistema de
ensefianza académica se vuelve mas racional y accesible, adaptdndose a las necesidades
y avances tecnol 6gicos. Ademas, se establece el diario mayor Unico, se implementa un
sistema centralizador, y se introducen la mecanizacion y la electronica contable, junto
con nuevas técnicas relacionadas con los costos de produccion. Las crecientes
atribuciones del Estado también enmarcan los requisitos juridico-contables y fomentan
el desarrollo del servicio profesional. Las crecientes atribuciones estatales, enmarcan
cada vez los requisitos juridico -contable, asi como el desarrollo del servicio

profesional. (Burgos, 2023)

1.1.3. PYMES

El término PYMES surgié en la década de 1970, cuando la Organizaciéon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) comenzo a utilizar € término para

referirse a empresas con menos de 500 empleados.

Independientemente de la naturaleza de sus actividades principales, estas empresas
presentan caracteristicas historicas que han caracterizado atodas las culturas del mundo
desde la antigtiedad, de hecho, desde la época de la vida humana sedentaria hace unos
10.000 afios. Desde entonces, el mundo ha observado grandes contrastes en las
estructuras socioecondmicas que aln se observan, aunque con agunos cambios.
Antiguamente, también existian grupos dificiles entre los grandes industriales (nobles y
terratenientes), los pequefios agricultores, los productores, los artesanos, asi como las

personas dedicadas a la produccion préacticamente de subsistencia.
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Actualmente existen importantes similitudes histéricas en la composicién de las
estructuras de produccién econdmica, tanto en los paises desarrollados como en los
paises en desarrollo o simplemente subdesarrollados. Hoy en dia, no sdlo existen
grandes o grandes empresarios, sino también pequefios, medianos y microempresarios,
dedicados a una gama cada vez mas diversa de actividades, cuyas necesidades, ciencia,
tecnologia y la propia sociedad estdn cambiando a nivel naciona y global. afecta a los

grupos sociales locales de muchas maneras. (Espinoza, 2023).

El surgimiento de las pequefias y medianas unidades productivas en el escenario
socioecondmico del Ecuador se remonta a mediados del siglo XX, con €
establecimiento del modelo sustitutivo de importaciones. ES necesario considerar 1os
inicios del Ecuador como republica hasta nuestros dias para entender € contexto en €l
gue se desarrollaron las PYMES y como sus origenes han gercido influencia sobre su

forma de operacion actual.

A lo largo de la vida republicana la economia ecuatoriana ha estado marcada por tres
periodos principalmente: Periodo Agroexportador Periodo de Industrializacion
sustitutiva de importaciones Periodo neoliberal y dolarizacion La economia ecuatoriana
ha dependido en gran medida de la exportacion de productos primarios como el cacao,
luego seria el banano y posteriormente el petréleo; estos constituirian la principal fuente

de ingresos que financiaria las actividades de |os gobiernos en turno.

Periodo Agroexportador

El cacao fue el principal producto de exportacion cultivado en laregion costera. Durante
este periodo se observa dos sectores de poder claramente determinados por € érea
geogréfica a la que pertenecen, Costa y Sierra; por un lado estaban los hacendados
costefios, productores y exportadores de cacao, donde se concentraba la capacidad
industrial productiva del pais, y tenian el control total del comercio internacional; por
otro lado estaban los terratenientes serranos quienes producian mediante € sistema de
hacienda y destinaban su produccién en su mayoria al consumo interno, varios de ellos
incursionaban en la actividad industrial especialmente en la manufacturera'y muy pocos
incursionaban en mercados internacionales, ellos mangaban la economia de la region
Sierra. Otros grupos que se pueden observar con menos capacidad de decisiéon eran: la
burocracia estatal en crecimiento, artesanos, aprendices, obreros, campesinos y las

empresas de servicio publico. El poder politico y econdémico estaba claramente dividido
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entre el sistema hacienda, de la Sierra, y la economia de plantacion, de la Costa, ambos
basaban su poder sobre €l fuerte control de de los recursos productivos, principalmente
de latierra, y la explotacion de mano de obra. Las condiciones imperantes no permitian
gue se desarrolle un libre mercado en igualdad de competencia puesto que se limitaba a
la mayor parte de la poblacion a sujetarse a Unica forma de subsistencia, cultivar la
tierra 10 en beneficio del hacendado, la participaciéon de pequefios productores en €l
mercado estaba impedida por e manejo monopadlico de los terratenientes. Debido a la
divison de poder entre las regiones no fue posible establecer un poder central, en
consecuencia no existia una politica de gobierno planificada preocupada por impulsar
politicas de desarrollo que beneficien a toda la poblacién. Fue hastainicios de la década
de 1950 gue la economia se dinamiza gracias a la produccion y exportacion bananeralo

gue dio paso a una nueva etapa marcada por el desarrollo industrial en el pais.

Periodo de industrializacion sustitutiva de importaciones

Durante 1948 a 1965 la economia ecuatoriana se encontraba bajo |os efectos ddl auge
bananero; su nivel de exportaciones gener6 las suficientes divisas para financiar el
modelo de industrializaciéon sustitutivo de importaciones, e cua buscaba diminar la
importacion de bienes de consumo e intermedios y erradicar el modelo Agroexportador
de productos primarios, mediante la demanda interna para que sea ésta la generadora de
una alta capacidad de empleo y valor agregado. Se buscaba lograr el crecimiento via
expansion industrial, se considerd a la industria como sector dinamico, empleador de
abundante capital, que a la larga se congtituiria como medio ineludible de
abastecimiento de la produccion interna. “La nueva demanda que se forme por la
expansion de los ingresos debia satisfacerse por medidas importaciones de tal formaque
se logre equilibrar las necesidades y |la capacidad de importar a fin de preservar €l
equilibrio en la balanza de pagos”. Para poder instaurar un Estado moderno era
necesario adoptar politicas de proteccion e incentivo a la industria, por 1o que se
establecio leyes encaminadas a fomento industrial y a fomento de la pequefia industria.
Durante esta etapa se vivié un periodo de prosperidad, estabilidad y desarrollo
econdmico, se desarrollo la industria, se modernizaron las ciudades, se amplio la

cobertura de servicios publicos, se mejoré el nivel de vida de la poblacion.

A partir de la década de 1950 se establecieron las primeras pymes, estas en su mayoria

se crearon con una estructura cerrada, de origen familiar, “dedicadas principalmente a
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actividades como: textil y confecciones, cuero y calzado, papel e imprentay minerales
no metdlicos pues es en estas actividades donde precisamente habrian tenido mayor
posibilidad de establecerse los pequefios talleres personales y familiares. En 1972 el
petréleo constituyd €l principal rubro de exportacion del pais, se intensifico el proceso
de industrializaciéon sin embargo “el proteccionismo estatal cred un sector industrial
poco competitivo que no permitié que se desarrolle el mercado y que los empresarios
conduzcan su preocupacion por mejorar la productividad y competitividad” , como
resultado se continud exportando productos primarios y el sector industrial no tuvo el
suficiente desarrollo para ofrecer al mercado externo productos con mayor valor
agregado. Esta época de prosperidad fue interrumpido en 1982 cuando € Ecuador debe
enfrentar diversos inconvenientes como: no poder cumplir con el servicio de la deuda
externa y verse obligado a declararse en mora, se registra un saldo negativo en la
balanza pagos, existe déficit presupuestario y la Reserva Monetaria Internacional sufre
una profunda caida, esto junto a otros fendmenos acumulados dan origen a las crisis
economica de los 80, provocando una grave recesion econdmica que llevo a deterioro

de losingresos familiares.

Periodo neoliberal y dolarizacion

A partir de la década de los 80 se produce una etapa de desacel eracion productiva en la
gue sera necesario un cambio en la politica econémicay se adopta un nuevo modelo de
desarrollo, estas transformaciones inician con los llamados Programas de Ajuste
Estructural los que se gecutan con la intencién de restablecer e equilibrio
macroecondémico. Este gjuste estructural consistird en reducir el rol del Estado por
considerar que el proteccionismo estatal no permitio que se desarrolle e mercado y que
los empresarios conduzcan su preocupacion por mejorar la productividad; por 1o que se

establecen varias reformas como:

e Sedegaa mercado como € encargado de fijar las tasas de interés y de cambio.

La ofertay la demanda serian quienes determinen |os precios.

e Se cred incentivos a la inversion extranjera con e fin de promover la

transferencia de recursos hacia @ mercado financiero mundial.

e En e &reade Comercio Exterior se considerd que el déficit en cuenta corriente
de balanza de pagos era causado por €l mango de un tipo de cambio

sobrevaluado y por los altos aranceles que afectaban directamente el comercio
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exterior, se sugirié la devaluacion de la moneda. En el campo Fiscal se aconsgj6
gue el gasto publico disminuyay alapar se elimine los subsidios.

e Se culpd ala politica Monetaria-Crediticia como causantes de la inflacion, ante
lo cual se recomendo la restriccion del crédito al sector publico y el alza de las

tasas de interés.

e Al dmbito salaria se le adjudico la responsabilidad de que éste a través de los
incrementos salariales expandia la demanda interna y agravaba el proceso

inflacionario por no guardar relacion con la productividad del trabajo.

La aplicacion de estas medidas no fueron suficientes para frenar la crisis econémica
en el paisy por el contrario con €l paso de los afios se agudizé alin més la mala
situacion econdmica, las constantes devaluaciones del sucre hicieron que este
perdiera sus funciones de dinero y poco a poco se vaya consolidando la dolarizacién
informal en el pais desembocando esta dificil situacion en la crisis financiera y
politica de 1999.

Estos hechos llevaron a que las empresas se preocuparon Unicamente por su
supervivencia y estabilidad econémica interna, buscando obtener los niveles mas
altos de productividad e ingresos y mejores condiciones de trabajo. Este seria €
comienzo de una segunda etapa en la historia de la evolucion de las PY MES, donde
estas debe afrontar diversos retos como: un mercado mas exigente y cambiante,
ofrecer mejores y més variados productos a mejores precios, incorporar tecnologia,
mejorar su calidad para lograr ser mas competitivas en € mercado. (Gualoturia,
2011)

1.1.4. EmpresasFamiliares

La gente sempre ha necesitado ganarse la vida para mantenerse a si misma y a sus
familias. Asi nacen las primeras ideas sobre formar una empresa con una determinada
forma de actividad.

Desde el siglo XX, se ha enfatizado e concepto de empresatal como |o conocemos hoy
y la mayoria de estas empresas son de propiedad familiar. Lo caracteristico es que, por
diversas razones, a pesar de su importancia, no recibi6 la atencién que merecia. De
hecho, curiosamente, no fue hasta 1953 gue se publicd un estudio sobre €l riesgo de las

empresas familiares.
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Once afios después, en 1964, se publico un nuevo estudio sobre las empresas familiares
y Harvard Business Review volvié a informar sobre los riesgos de las empresas
familiares, pero por primera vez, (qué ventajas tenian las empresas familiares sobre las
empresas familiares? claro que lo habia hecho. Una de las principales ventgjas se

describe como € hecho de que € capital esta en manos de una sola familia.

En 1982 se presentd por primera vez e "Modelo de Tres Circulos de Empresas

Familiares".

Si bien las primeras formas organizativas de la actividad comercial e indudtrial
representaron una extension del sistema familiar, durante mucho tiempo se prest6 poca
atencion a la existencia y relevancia econdmica de este tipo de empresas. Las empresas
familiares son la forma mas antigua de organizacién empresarial porgue la familiaesla
primera organizacion humana conocida. Los fendmenos del parentesco y la familia
deben definirse sin perder de vista los valores socioecondémicos y culturales del
individuo. La familia incluye no sblo las relaciones consanguineas entre conyuges e
hijos (familia nuclear), sino también las relaciones de parentesco basadas en vinculos
familiares (familia extensa). En lo que a investigacion se refiere, la empresa familiar ha
experimentado un importante desarrollo en los Ultimos afios, tanto en el ambito
académico como en la investigacion aplicada. En € mundo empresarial actua, las
empresas familiares son fundamentales para la estructura empresarial de todas las
regiones desarrolladas. De ello depende la creacion de riqueza, la creacion de empleo y
gran parte del bienestar de todos nosotros. Por ello, es importante conocer su naturaleza
y origen, fortalezas y debilidades para poder desarrollar estrategias que fortalezcan su

competitividad y trazar su rumbo futuro. (Martinez, 2014)

1.1.5. HistoriadelaMicroempresa Mega Shopping Santa Rosa

La microempresa Santa Rosa esté ubicada en la Provincia de Santa Elena, Parroquia de
Santa Rosa, Barrio 12 de Octubre.

La Microempresa nace en € afio 2018 con un pequefio loca que se alquilaba
mensua mente, esto dur6 hasta el afio 2023 y mediados del 2024.

Don Angel Loor propietario de la microempresa Mega Shopping Santa Rosa nos relata
gue la iniciativa de colocar un negocio en la parroquia nace de la necesidad que se

presentaba en la localidad, al principio fue muy duro instalarse, comprar mercaderia,
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ganar clientes, empezaron ofreciendo articulos valorados desde cincuenta centavos,

desde ali el lugar tomo como nombre de Cincuentazo.

En el afo 2019 donde ocurrié la pandemia del Covid-19 las ventas fueron muy pocas y
no era muy rentable ya que € cancelaba valor de alquiler, por lo que cerro € lugar hasta
gue pasara la pandemia, luego de la pandemia se le dificulto volver a surtir € lugar ya

gue con lo ocurrido la economia quedo muy mala.

Sin embargo, con empefio pudo seguir adelante, en el afio 2022 alquila otro lugar para
poder expandir el lugar colocando articulos de valores més elevados y también ropa

paratodo tipo de personas.

A inicios del aflo 2024 compra un terreno y empieza a construir un local de 3 pisos, €l
cual aln estd en construccion, pero en septiembre del mismo afio abre las puertas de su
negocio como Mega Shopping Santa Rosa, ofreciendo en la planta baja, juguetes,
articulos de cocina, suministros de oficina, bisuteria, ropa para dama, caballerosy nifios,
maguillajes. En el segundo piso ofrece todo tipo de calzado, roperos y bicicletas. El
tercer piso pues esta construido la parte exterior, pero en la parte inferior aun le falta

hacer remodel aciones.

Actualmente la microempresa Mega Shopping Santa Rosa ofrece varios articulos que
satisfacen la necesidad del cliente, evitando que los ciudadanos tengan que trasladarse a

otras localidades para adquirir algun producto.

1.2.Marco Tedrico

1.2.1. Herramientastecnolgicas

Las herramientas tecnoldgicas son programas y aplicaciones (software) que se pueden
utilizar en diversas funciones de manera sencilla'y sin costo alguno. Estas herramientas
estan disponibles para la comunidad solidaria, ofreciendo una aternativa libre de
licencias a aguellos usuarios que necesiten cubrir una necesidad en € @ambito
informatico y no cuenten con |os recursos necesarios. Su disefio buscafacilitar €l trabajo
y permitir que los recursos se utilicen de manera eficiente, promoviendo € intercambio
de informacién y conocimiento tanto dentro como fuera de las organizaciones. (Prieto,
2010)
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“Una herramienta tecnologica es cualquier “software” o “hardware” que nos permiten
tener acceso a la informacién, y estan a disposiciéon de todas las personas, ayuda a
realizar bien una tarea, para obtener los resultados esperados, dependiendo del uso del
usuario” (Torrecilla, 2023)

Las herramientas tecnol 6gicas sirven para mejorar € tiempo y la calidad en € trabgo y
asi lograr que los recursos se dosifiquen y, por tanto, que se logren mejores resultados.
(Lopez, 2023)

Para la autora las herramientas tecnoldgicas permiten e intercambio de experiencias,

investigaciones e investigaciones dentro de una organizacién y con su entorno.

En una definicion mas amplia, se puede decir que una herramienta tecnoldgica es
"software” o0 "hardware”, un recurso econdmico que ayuda a redizar una tarea

adecuadamente.

En el mundo actual, la tecnologia avanza a un ritmo impresionante. Hoy en dia, existen
herramientas tecnolégicas para cas todas las tareas que se necesiten reaizar. Desde
herramientas de gestion de proyectos hasta herramientas de andlisis de datos, la
tecnol ogia proporciona soluciones para mejorar la productividad y la eficiencia.

1.2.1.1 Tipos de herramientas tecnol 6gicas

1.2.1.1.1 ERP (Enterprise Resour ce Planning)

Un ERP, que significa ‘Planificacion de Recursos Empresariales’, es un conjunto de
aplicaciones de software integradas que nos ayudan a automatizar muchas de las
précticas comerciales relacionadas con |0s aspectos operativos y productivos de nuestra
empresa. Esto facilita 'y centraliza la informacién de todas las &reas que la componen,
como compras, produccién, logistica, finanzas, recursos humanos, marketing, servicios,
proyectosy atencion a cliente. (Quiles, 2018)

Los programas ERP (Planificacion de Recursos Empresariales) son un tipo de software
disefiado para gestionar diferentes &reas de las empresas, como la facturacion, la
administracion, la contabilidad, las ventas, las compras, €l marketing, la produccién, los

inventarios y los recursos humanos. Todos los aspectos operativos de la organizacion
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estan interconectados en un Unico sistema gue integra los procesos y datos del negocio.
(ORDER, 2023)

Un ERP es un software disefiado para la gestion empresarial. Realiza diversas tareas,
automatiza numerosos procesos Y, |10 més destacado, permite unificar la administracion
de la empresa. Esto mejora € control que el empresario tiene sobre su negocio.
(Dominguez, 2023)

La autora puede definir que un sistema ERP permite la integracion de varios procesos
de negocio mientras optimiza y centraliza la informacién en una base de datos, con €l
objetivo de reducir costos, aumentar la eficienciay mejorar latoma de decisiones de las
empresas.

1.2.1.1.2 CRM (Customer Relationship Management)

CRM serefiere ala Gestion de la Relacion con el Cliente. Es un software disefiado para
gestionar la relacion con los clientes, asegurando su satisfaccion y lealtad mediante la
automatizacion y organizacion de procesos. Esto contribuye a reducir costos y a

incrementar |as ganancias del negocio. (Coutinho, 2022)

Un CRM (Customer Relationship Management) es un software que ayuda a las
empresas a seguir cada interaccion con usuarios, leads y clientes actuales. Aungue sus
funciones pueden incluir varios aspectos mas alléa de la gestiéon de relaciones con los

clientes, se les denomina «software CRM» o simplemente «CRM». (Clavijo, 2024)

Un software CRM (Customer Relationship Management) es una herramienta creada
para manejar las interacciones y relaciones de una empresa con sus clientes y posibles
clientes. Ofrece funciones para capturar, amacenar y analizar informacién sobre €llos,
lo que contribuye a aumentar la eficiencia y efectividad de las actividades de ventas,
marketing y atencion al cliente. (Andrade A. , 2024)

La autora define que € Customer Relationship Management (CRM) es una estrategia de
gestion empresarial que incluye un conjunto de herramientas y técnicas disefiadas para
mejorar la interaccion y la relacion con los clientes. Un sistema de CRM permite a las
empresas registrar y almacenar informacion sobre sus clientes, hacer un seguimiento de

las interacciones y transacciones, y analizar estos datos para aumentar |a satisfaccion del

19



cliente y la rentabilidad del negocio. Los sistemas de CRM abarcan software que se

utiliza para gestionar 10s procesos de ventas, marketing y atencion al cliente.

1.2.1.1.3. Sistema de gestion de almacén (sga)

| software de gestién de almacenes es una herramienta informatica disefiada para
manejar la entrada y salida de productos en un amacén. Generalmente, este tipo de
software es empleado por empresas gue manejan un alto volumen de mercancias, ya que
proporciona un control detalado de los inventarios y ssimplifica el seguimiento de las

entregas. (SimpliRoute, 2022)

En términos generales, un sistema de gestion de almacenes (SGA) es una aplicacion o
plataforma de software que se utiliza para gestionar y controlar diferentes aspectos de
las operaciones en un amacén. Se puede considerar como e "ee central" para
supervisar el inventario, optimizar e almacenamiento y facilitar é movimiento de

mercancias dentro de un almacén o centro de distribucién. (Bilicka, 2023)

El Sistema de Gestion del Almacén (SGA) es un software que automatiza los procesos y
las actividades diarias de un amacén en cada una de las etapas logisticas, desde la
recepcion de mercancias hasta el almacenamiento, la preparaciony el envio de pedidos..
(Galiana, 2024)

La autora puede concluir que el SGA brinda muchos beneficios, incluida una mayor
precison del inventario, una mejor gestion, una mayor precison de los pedidos,
optimizacion dd inventario y andlisis justo a tiempo. Se utilizan diferentes tipos de
SGA en amacenes de todos |os tamafios y complejidad, aprovechandolosy eligiendo el
correcto, se pueden optimizar las operaciones del almacén, aumentando la productividad

y el mercado no solo hoy, sino también en la competencia en € futuro.

1.2.1.1.4. Facturacion eectronica

La factura electrénica es un documento digital y legal que respalda la transaccion
comercial entre dos partes. una que proporciona un producto o servicio y otra que lo
compra. Este documento detalla el costo de lo adquirido, incluyendo los impuestos

correspondientes, de acuerdo con lalegislacion de cada pais. (Gasbarrino, 2022)

Una factura electronica es un documento que permite un intercambio eficiente de

informacién de facturacion entre un proveedor y un comprador. Se emite, transmite,
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recibe, procesa y amacena utilizando formatos de datos estructurados como XML u
otros que son facilmente procesables por sistemas ERP. A diferencia de otros tipos de
facturas, una factura electronica se mantiene en formato digital durante todo su ciclo de
vida, desde su emisién hasta su archivo. (Stening, 2023)

Una factura electronica es un documento comercial en formato digital que reflgja una
compraventa de bienes o0 servicios. Para saber qué es una factura electronica es
importante tener claro que se trata de una version digital de la factura en papel, por 1o
gque ambas tienen los mismos efectos legales y tienen que cumplir con una serie de

requisitos y datos obligatorios. (Dobafio, 2024)

Como autora puedo definir que una factura eectronica, a igual que una factura
tradicional, es un certificado de entrega de bienes y/o de prestacion de servicios y
trabajos entregados y recibidos en formato electrénico, tiene la misma condicion que
una factura en papel para efectos legales, pero es electronico, el envio y recepcion del
mismo debe realizarse telefénicamente, y garantizar siempre el seguimiento y exactitud

de los datos contenidos en & mismo.
1.2.2. Empresas

El concepto de empresa se refiere a una organizacion o institucion que se dedica a la
produccion o prestacion de bhienes y servicios demandados por los consumidores,
obteniendo de esta actividad un rédito econdmico, es decir, una ganancia. Para un
correcto desempefio en la produccion, estas organizaciones se basan en planificaciones
previamente definidas y en estrategias establecidas por el equipo de trabgo. (Etecé,
2021)

Una empresa es una unidad econdémico-social, integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tiene e objetivo de obtener utilidades a través de su
participacion en € mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores
productivos (trabgjo, tierray capital). (Porto & Gardey, Definicion.de, 2023)

Una empresa es una organizacion de personas que administran ciertos recursos para
conseguir beneficio econdmico. Esto pretenden lograrlo creando un producto o servicio
gue satisfaga una necesidad de la gente. Puede contar con una 0 muchas personas 'y uno

de sus objetivos principales es buscar € lucro. (Galan, 2024)
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Desde el punto de vista de la autora de la tesina, una empresa es una organizacion de
personas que gestionan recursos especificos para lograr beneficios econdémicos. Quieren
lograrlo creando productos y servicios que satisfagan las necesidades de las personas.
Esta formado por una o mas personas y uno de sus principales objetivos es obtener

beneficios.

Se establecen empresas para satisfacer necesidades. Para lograrlo, los emprendedores
crean productos o servicios que pueden venderse en e mercado y, S tienen éxito,
potencialmente beneficiarse de ello.

La clave es el emprendedor. No basta con tener una idea. Los empresarios deben
reconocer el problema. Es decir, debe haber un mercado lo suficientemente grande
como para soportar un proyecto viable (y duradero), y luego su producto debe adaptarse

al mercado, |o que se denomina ajuste producto-mercado.
1.2.3. PYMES

PYMES se refiere a las Pequefias y Medianas Empresas. En Ecuador, se utiliza el
término PYMES para describir € grupo de pequefias y medianas empresas que, segun €l
nimero de empleados, € volumen de ventas, |os afios de operacion y sus niveles de
produccion, asi como sus activos y pasivos (que representan su capital), comparten

caracteristicas similares en sus procesos de crecimiento. (Carrillo, 2019)

Pyme es el término que se utiliza para referirse alas pequefias y medianas empresas. Por
lo general, estas empresas tienen un nimero reducido de empleados y generan un
volumen de negocio e ingresos que son moderados en comparacion con las grandes

corporaciones industriales o comerciales. (Westreicher, 2020)

Una pyme es un negocio que puede o no estar juridicamente constituido como empresa;
cuenta con un numero reducido de empleados y un volumen de facturacién moderado.
(Rodrigues, 2023)
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1.2.3.1. Caracteristicas de las pymes

Las pymes tienen caracteristicas particulares que las diferencian de otras empresas, mas

alla de su nimero de empleados o € tamafio de su infraestructura.
A continuacion, se presentan las principal es caracteristicas de las pymes:

e Tamafio: son organizaciones pequefias en términos de nimero de trabajadores y
dimensiones de su infraestructuray operacion.

e Recursos limitados: cuentan con recursos financieros, tecnoldgicos y humanos
limitados, especiamente en comparacién con € financiamiento o la plantilla de
las grandes empresas; por 10 que a menudo las pymes deben ser més creativas
para competir en e mercado.

e Heterogeneidad: son empresas que a menudo abarcan més de un giro o que no
tienen definidas sus actividades. Estas organizaciones tienden a ser més
dispersas y menos cohesi onadas.

e Cultura organizacional: las pymes pueden tener una cultura organizacional mas
cercana alas personas, aungue a veces es menos establecida y reglamentada.

e Independencia: este tipo de empresas no estédn asociadas con otras empresas o
grupos, lo que les permite mantener su autonomia, a diferencia de las grandes
empresas.

e Fexibilidad: las pymes suelen ser mas éagiles y flexibles en su estructura
organizativa, lo que puede llevar a que no tengan procesos tan formales, mas
bien se adaptan a las condiciones del mercado y alas demandas de | os clientes.

e Familiar: muchas pymes son propiedad de una sola familia o de un pequefio
grupo de personas, 1o que facilita una gestion més personalizada y cercana a los
trabajadoresy clientes.

e Local: estas empresas operan en un area geogréfica limitada y generalmente no

expanden sus operaciones a otras regiones, ciudades o paises. (Rodrigues, 2023)

Para la autora, hoy en dia hay pequefias empresas de todas las formas y tamafios en €l
mercado. La posibilidad de permanecer bajo un solo propietario y tener libertad para
desarrollar diferentes actividades productivas, comerciaes o de servicios, siempre con

el objetivo de obtener un beneficio econdmico.

23



Sin embargo, en los Ultimos afos se han realizado periddicamente estudios sobre el
desarrollo de las Pymes en €l pais, y s bien las Pymes desempefian un papel importante
en los sectores productivos y comerciales, sus efectos estructurales y funcionales no
indican un progreso favorable debido a todas las situaciones que pasan dichas empresas.

1.2.4. Empresas Familiares

Las empresas familiares son aquellas en que su administracion se encuentra en las
manos de uno 0 mas miembros de un mismo nucleo familiar. Controlan la gestion,

gjecucion y desarrollo de proyectos. (Vinci, 2020)

Las empresas familiares son organizaciones que son fundadas y administradas por una
unica familia. Este tipo de empresa se distingue por tener su patrimonio y direccién en
manos de los miembros de la familia, y su objetivo estratégico es asegurar la
continuidad del negocio a través de las siguientes generaciones familiares, ademas de
generar suficientes ganancias para satisfacer las necesidades de sus integrantes. (Castro,
2022)

Una empresa familiar es un tipo de organizacion comercial donde dos 0 mas miembros
de una misma familia son los fundadores y poseen la mayor parte de la propiedad del
negocio, lo que significa que tienen el mayor porcentaje de acciones y también gercen

el control sobre la direccion de laempresa. (Azkue, 2023)

La autora sostiene que € fenébmeno de la empresa familiar necesita hoy en dia una
investigacion y un andlisis mas profundos. Esto se debe a que las empresas familiares,
al combinar elementos patrimoniales, familiares y empresariales en un mismo sistema,
generan inherentemente situaciones problematicas que pueden dar lugar a conflictos
econdémicos, socides y administrativos que no se abordan en la practica. A través de
estos desafios, podemos alcanzar la sostenibilidad y la continuidad a lo largo de las

generaciones.

No hay un concepto unificado de empresa familiar, y existen numerosas definiciones de
diferentes autores en lateoria. La utilizacion de criterios con limites difusos complica la
comparacion entre digtintos estudios sobre empresas familiares en e ambito
empresarial, ya que los resultados pueden variar considerablemente segun la definicion

de empresa familiar que se aplique.
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125 TICS

Conjunto de recursos necesarios para mangjar informacion mediante ordenadores y
dispositivos electronicos, asi como aplicaciones informéticas y redes que facilitan su
conversion, almacenamiento, gestion y transmision. A nivel de usuario, ya sea
individual o empresarial, las TIC congtituyen el conjunto de herramientas tecnol 6gicas
gue permiten un acceso y clasificacion més eficiente de la informacion, actuando como

un medio tecnol 6gico para el desarrollo de sus actividades. (Fernandez, 2011)

Las TIC son las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Un conjunto de
tecnologias desarrolladas en la actualidad para una informacion y comunicacion mas
eficiente. (Chen, 2019)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) abarcan un conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informéticos, aplicaciones, redes y medios
gue facilitan la recopilacion, procesamiento, amacenamiento y transmision de
informacion, incluyendo voz, datos, texto, video e imagenes, entre otros.

(Comunicaciones, 2023)

En base a las definiciones la autora define que las TIC se han convertido en una
herramienta indispensable y su uso en nuestra vida diaria abarca todos |os aspectos,
desde encontrar informacién para completar una tarea hasta realizar transacciones

bancarias y comunicarse con otros. Facilita larealizacion de diversas tareas.

Creo que los humanos no podemos evitar utilizar estas herramientas porque ahorran
tiempo y distancia. Hoy en dia, todos vivimos a un ritmo acelerado y el mundo nos
exige mas competitividad y eficiencia. El uso de las TIC es muy importante y necesario
ya que estamos constantemente bajo presion y cambios. Con tanta informacion y
tecnologia, no podemos darnos el lujo de guedarnos atras.

Cuando analizamos la época a la que pertenecemos y la comparamos con la época de
nuestros padres y abuelos, parece increible como era la época sin la magia de la
tecnologia. Algunos de nosotros no podemos imaginar la vida sin redes sociales y
motores de blsqueda. Para obtener informacién para todos estos trabgjos e
investigaciones, hacerlo de forma facil y eficaz, sin estar a tanto de todas las

Situaciones que se dan en zonas alejadas de nuestra region y muchas otras cosas mas
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gue podemos hacer. Con la difusién de las TIC, somos residentes de un mundo en

constante cambio y no debemos ser excluidos del cambio social.

1.2.6. Contabilidad

La contabilidad es tanto una ciencia como una técnica que proporciona informacion
valiosa para la toma de decisiones econdmicas. Esta disciplina se enfoca en €l
patrimonio y presenta los resultados mediante estados contables o financieros. (Porto &
Gardey, Definicion.de, 2021)

La contabilidad es el proceso que consiste en registrar, analizar e interpretar de forma
sistematica la informacion financiera de una entidad u organizacion. Esto se rediza a
través del control de las operaciones econdmicas y tiene como objetivo establecer un
balance entre los ingresos y |os egresos. (Gasbarrino, Hubspost, 2023)

La contabilidad es |a parte de las finanzas que estudia las distintas partidas que reflejan
los movimientos econémicos y financieros de una empresa o entidad. (Gil & Moreno,
2024)

La autoraindica que la contabilidad se puede definir de varias maneras y por diferentes
autores, pero todos afirman que la contabilidad es un método utilizado para mantener
los registros financieros de una empresa. Existen tipos de contabilidad con funciones
especificas dentro de una entidad, y se puede utilizar uno o mas dependiendo de las
necesidades de una entidad. Existen varias leyes que exigen que las empresas |leven

registros contables.
1.3. MARCO CONCEPTUAL

Avances Tecnoldgicos: Se refiere a un conjunto de conocimientos, métodos y
procedimientos basados en principios cientificos y destinados a producir bienes y

servicios que satisfagan necesidades humanas especificas.
Almacenamiento: Es el proceso o accion de almacenar o archivar ago.
Cliente: Un cliente es alguien que compralos productos o servicios de una empresa.

Compilacion: Obras que combinan partes o extractos de otros libros o documentos.
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Contabilidad: sistema de control y registro de los gastos e ingresos y demés

operaciones econdémicas gue se realizan en un negocio, empresa o entidad.

Eficacia: Es la capacidad de lograr un efecto esperado o deseado después de realizar

una accion.

Empresas. Se refiere a una organizacion o negocio dedicado a producir o entregar

bienes o servicios que son necesarios paralos clientes.

Flexibilidad Contable: Esla capacidad de una empresa para adaptarse alos cambios en

el entorno financiero y financiar sus actividades en condiciones razonables.
Har dware: Esla parte fisica de una computadora o sistema informético.
Herramientas: Esta disefiada para hacer cada vez mas facil poder redizar unatarea.

Microempresa: Este tipo de empresa es la méas pequefia y suele ser de propiedad o

gestion familiar.
Partida Contable: Serefiere auna cuenta, subcuenta, departamento o transaccion.

Patrimonio: Es la totalidad de los bienes, derechos, deberes y obligaciones

pertenecientes a una personafisicao juridica

Proyecto Viable: Un proyecto viable y productivo consiste en la posibilidad de su

€jecucion exitosa.

Rentabilidad: Se refiere a la ganancia que obtienes al invertir tus ahorros en una

institucion financiera

Sistemas. Es un conjunto de éementos que interactian entre si 0 con elementos

externos de forma organi zada.

Sistematizacion: Es un proceso duradero y acumulativo de generacién de conocimiento

apartir de la experiencia de intervencion en larealidad social.

Software: Estos son programas informéticos que le permiten realizar ciertas tareas

dentro de una computadora.
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Sostenibilidad: Es un desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer € desempefio de las generaciones futuras y garantiza un equilibrio entre el

crecimiento econdmico, la proteccion ambiental y el bienestar social.

Tecnologia: La tecnologia generalmente se define como un conjunto de herramientas

creadas por el hombre, un medio Gtil para un fin o un conjunto de bienes.

Tics: Las TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacion) son una innovacion
tecnol 6gica que permite el procesamiento, recopilacién y difusion de grandes cantidades
de informacion a través de computadoras y redes informaticas interconectadas. Estas
tecnologias permiten acceder, generar, procesar y comunicar informacién en una
variedad de cddigos interactivos, principalmente telecomunicaciones, computadoras y

medios audiovisuales.

Transmision de datos: Implica latransferencia de datos (audio, video, texto, imagenes,

etc.) de un dispositivo o red a otro.

28



1.4 MARCO JURIDICO

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Capitulo segundo
Der echos del buen vivir
Seccion Tercera

COMUNICACION E INFORMACION

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1

Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los &mbitos de la interaccién social, por cualquier medio y forma, en su
propialenguay con sus propios simbol os.

El acceso universal alas tecnologias de informacion y comunicacion.

La creacion de medios de comunicacion social, y a acceso en igualdad de
condiciones a uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion
de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas
libres parala explotacion de redes inalé@mbricas.

El acceso y uso de todas | as formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y
aotras que permitan lainclusion de personas con discapacidad.

Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en e campo

de la comunicacion.

Art.17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al

efecto:

1.

Garantizara la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad de
condiciones, es de las frecuencias del espectro radioel éctrico, para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, asi como €
acceso a bandas libres para la explotacién de redes inalambricas, y precautelara
gue en su utilizacion prevalezca el interés colectivo.

Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de
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informacion y comunicacion en especia para las personas y colectividades que

carezcan de dicho acceso o |o tengan de forma limitada.

Seccidn octava

Trabajoy seguridad social

Art. 33.- El trabgjo es un derecho y un deber socia. Gozara de la proteccion del
Estado, €l que asegurara a trabajador €l respeto a su dignidad, una existencia decorosay
una remuneracion justa que cubra sus necesidades y las de su familia. Se regira por las

siguientes normas fundamental es:

Art. 34.- El derecho ala seguridad socia es un derecho irrenunciable de todas
las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social
se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad,
eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de
las necesidades individuales y colectivas. El Estado garantizara y hard efectivo €l
gjercicio pleno del derecho ala seguridad social, que incluye alas personas que realizan
trabajo no remunerado en los hogares, actividades para €l auto sustento en el campo,

toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se encuentran en situacion de desempleo.

Capitulotercero
Der echos de las personasy grupos de atencion prioritaria
Seccién segunda Jévenes

Art. 39.- El Estado garantizara los derechos de las jovenes y los jovenes, y
promovera su efectivo ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y
recursos gque aseguren y mantengan de modo permanente su participacion e inclusion en

todos los ambitos, en particular en los espacios del poder publico.
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Capitulo 4
De los der echos econdmicos, socialesy culturales
TiTULO VI
REGIMEN DEL BUEN VIVIR
Capitulo primero Inclusién y equidad
Seccién Octava
CIENCIA, TECNOLOGIA, INNOVACION Y SABERESANCESTRALES

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacién y saberes ancestrales,
en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberania,

tendra como finalidad:
1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnol égicos.
2. Recuperar, fortalecer y potenciar |os saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional, eleven
la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacion

del buen vivir.

PLAN DE CREACION DE OPORTUNIDADES 2021 - 2025.
Eje 1. Eje Economico

Objetivo 1. Incrementar y Fomentar, de manera inclusiva, las

oportunidades de empleoy las condiciones |abor ales.
Politicas:

1.1. Crear nuevas oportunidades laborales en condiciones dignas, promover la
inclusion laboral, el perfeccionamiento de modalidades contractuales, con
enfasis en la reduccion de brechas deigualdad y atencion a grupos prioritarios,

jovenes, mujeresy personas LGBTI+.
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Objetivo 2: Impulsar un sistema econdmico con reglas claras que fomente el
comer cio exterior, turismo, atraccion de inver sionesy moder nizacion del

sistema financier o nacional.

2.2. Promover un adecuado entorno de negocios que permita la atraccion de
inversiones y |as asociaciones publico-privadas.

2.3. Fomentar e turismo domeéstico, receptivo y sostenible a partir de la
promocién, consolidacién y diversificacion de los productos y destinos del
Ecuador, tanto a nivel nacional como internacional .

Eje 2: Eje Social

Objetivo 5: Proteger alasfamilias, garantizar sus derechosy servicios,

erradicar la pobrezay promover lainclusién social
Politicas:
5.5. Megjorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias de la poblacion.
Lineamientos Territoriales:
Pol. 5.4.

A4. Fortalecer la conectividad y el acceso a las TIC como una via para mejorar €l

acceso a otros servicios.

Objetivo 7. Potenciar las capacidades de la ciudadania'y promover una educacion
innovador a, inclusivay de calidad en todos los niveles

Paliticas:

7.2. Promover la modernizacion y eficiencia del modelo educativo por medio de la

innovacion y el uso de herramientas tecnol dgicas.

Eje4: Eje Transicion Ecoldgica

Objetivo 12. Fomentar modelos de desarrollo sostenibles aplicando medidas

de adaptacion y mitigacion al Cambio Climatico

Politicas:
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12.3. Implementar mejores practicas ambientales con responsabilidad socia y
econdmica, que fomenten la concientizacion, produccion y consumo sostenible, desde la

investigacion, innovacion y transferencia de tecnologia.

PLAN DE DESARROLL O PARA UN NUEVO ECUADOR 2024-2025
Eje 1: Eje Social

Objetivo 2: Impulsar las capacidades de la ciudadania con educacién equitativa e

inclusiva de calidad y promoviendo espacios de inter cambio cultural
Politicas:

2.4. Desarrollar € sistema de educacion superior a través de nuevas modalidades
de estudio, carreras y profundizacion de la educacion técnica tecnol 6gica

como mecanismo parala profesionalizacion de la poblacién

3.12. Contribuir a fortalecimiento de la ciberseguridad en el sector de las

tel ecomunicaciones.

EJE 2: EJE DESARROLLO ECONOMICO
OBJETIVO 6: Incentivar la generacion de empleo digno
Politicas:

6.2. Incentivar €l desarrollo sostenible de las unidades productivas (MIPY MES)

EJE 3: INFRAESTRUCTURA, ENERGIA'Y MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO 8: Impulsar la conectividad como fuente de desarrolloy crecimiento

economicoy sostenible
Politicas:

8.1. Megjorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias para la poblacion.
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CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES, COPCI
TITULO 2
DE LA DEMOCRATIZACION DE LA TRANSFORMACION
PRODUCTIVA Y EL ACCESO A LOSFACTORESDE PRODUCCION

Art. 57.- Democratizacién productiva. - En concordancia con lo establecido en la
Constitucion, se entendera por democrati zacion productiva a las politicas, mecanismos e
instrumentos que generen la desconcentracion de factores y recursos productivos, y
faciliten e acceso a financiamiento, capital y tecnologia para la realizacion de
actividades productivas.

Art. 59.- Objetivos de democratizacion. - La politica de democratizacion de la

transformaci én productiva tendra | os siguientes objetivos:

c. Apoyar el desarrollo de la productividad de las MIPYMES, grupos o unidades
productivas organizadas, por medio de la innovacion para €l desarrollo de nuevos
productos, nuevos mercados y nuevos procesos productivos;

f. Incentivar y atraer inversiones que generen desarrollo local y territorial, mayores
encadenamientos productivos con equidad, una insercion estratégica en el mercado

internacional, empleo de calidad, innovacion tecnol 6gica'y democratizacion del capital .
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LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO
(L.O.R.T.L)
TituloPrimero
IMPUESTO A LA RENTA

Capitulo|
NORMAS GENERALES
Art. 1.- Objeto del impuesto. - Establécese € impuesto a la renta global que
obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y |as sociedades nacionales

0 extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley.

Art. 4.2.- Residenciafiscal de sociedades. - Una sociedad tiene residencia fiscal en
Ecuador cuando ha sido constituida o creada en territorio ecuatoriano, de

conformidad con lalegislacion nacional.

Art. 5.- Ingresos de los conyuges. - Los ingresos de la sociedad conyugal serén
imputados a cada uno de los conyuges en partes iguales, excepto los provenientes
del trabajo en relacion de dependencia o como resultado de su actividad profesiond,
arte u oficio, que serén atribuidos al cényuge que los perciba. Asi mismo seran
atribuidos a cada conyuge los bienes o las rentas que ingresen al haber personal por
efectos de convenios 0 acuerdos legalmente celebrados entre ellos o con terceros.
De igua manera, las rentas originadas en las actividades empresariales seran
atribuibles a cényuge que gerza la administracién empresaria, s el otro obtiene
rentas provenientes del trabajo, profesion u oficio o de otra fuente. A este mismo
régimen se sujetaran las sociedades de bienes constituidas por las uniones de hecho
segun lo previsto en € articulo 38 de la Constitucion Politica de la Republica.

Art. 6.- Ingresos de los bienes sucesorios. - Los ingresos generados por bienes
sucesorios indivisos, previa exclusion de los gananciales del conyuge sobreviviente,
se computaran y liquidaran considerando a la sucesion como una unidad econémica

independiente.
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Capitulo4
DEPURACION DE LOSINGRESOS

Art. 10.- Deducciones. - En general, con el proposito de determinar la base
imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos que se efectten con el
propdsito de obtener, mantener y mejorar 1os ingresos de fuente ecuatoriana que no
estén exentos. En particular se aplicaran las siguientes deducciones:

1.- Los costos y gastos imputables al ingreso, que se encuentren debidamente
sustentados en comprobantes de venta que cumplan |os requisitos establecidos en €l

reglamento correspondiente;
Capitulo 6
CONTABILIDAD Y ESTADOSFINANCIEROS

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Estan obligadas allevar contabilidad y
declarar e impuesto en base a los resultados que arrgje la misma todas las
sociedades. También |o estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que a
primero de enero operen con un capital 0 cuyos ingresos brutos o gastos anuales del
gercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se
establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen
actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Art. 21.- Estados financieros. - Los estados financieros serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacion ala Superintendencia de Compafiiasy a la Superintendencia de Bancos
y Seguros, segun €l caso. Las entidades financieras, asi como las entidades y
organismos del sector publico que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre
la situacion financiera de las empresas, exigiran la presentacion de los mismos

estados financieros que sirvieron para fines tributarios.
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Capitulo 9
NORMAS SOBRE DECLARACION Y PAGO

Art. 40.- Plazos para la declaracion. - Las declaraciones del impuesto a la renta
serdn presentadas anualmente, por los sujetos pasivos en los lugares y fechas

determinados por el reglamento.

En € caso de laterminacion de las actividades antes de la finalizacion del gercicio
impositivo, el contribuyente presentara su declaracion anticipada del impuesto a la
renta. Una vez presentada esta declaracion procederd e tramite para la cancelacion
de la inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes o en e registro de la
suspension de actividades econdmicas, segun corresponda. Esta norma podra
aplicarse también para la persona natural que deba ausentarse del pais por un

periodo que exceda alafinalizacion del gjercicio fiscal.

Art. 41.- Pago del impuesto. - Los sujetos pasivos deberan efectuar € pago del

impuesto alarenta de acuerdo con las siguientes normas:

1.- El saldo adeudado por impuesto a la renta que resulte de la declaracion
correspondiente al gercicio econémico anterior debera cancearse en los plazos que
establezca el reglamento, en las entidades legalmente autorizadas para recaudar

tributos
Titulo Segundo
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
Capitulo/1

OBJETO DEL IMPUESTO

Art. 52.- Objeto del impuesto. - Se establece e Impuesto al Vaor Agregado (IVA),

gue grava a valor de la transferencia de dominio o ala importacion de bienes muebles

de naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como alos derechos

de autor, de propiedad industrial y derechos conexos, y a valor de los servicios

prestados, en laformay en las condiciones que prevé esta Ley.
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Capitulo 11
HECHO IMPONIBLE Y SUJETOSDEL IMPUESTO

Art. 61.- Hecho generador. - El hecho generador del IVA se verificara en los siguientes

momentos:

2. En las prestaciones de servicios, en e momento en que se preste efectivamente el
servicio, o en el momento del pago total o parcia del precio o acreditacion en cuenta, a
eleccion del contribuyente, hecho por e cual, se debe emitir obligatoriamente €

respectivo comprobante de venta.

5. En €l caso de uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo del impuesto, de
los bienes que sean objeto de su produccién o venta, en la fecha en que se produzca €

retiro de dichos bienes.

Art. 64.- Facturacion del impuesto. - Los sujetos pasivos del VA tienen la obligacion
de emitir y entregar al adquirente del bien o al beneficiario del servicio facturas, boletas
0 notas de venta, seguin el caso, por las operaciones que efectle, en conformidad con el
reglamento. Esta obligacién regird aun cuando la venta o prestacion de servicios no se
encuentren gravados o tengan tarifa cero. En las facturas, notas o boletas de venta
debera hacerse constar por separado el valor de las mercaderias transferidas o el precio

de los servicios prestados y la tarifa del impuesto; y el 1VA cobrado.

LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL
TITULO PRELIMINAR

Art. 1.- El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida de
conformidad con la ley, las decisiones de la Comision de la Comunidad Andina y los

convenios internacional es vigentes en el Ecuador.
2. Lapropiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, |os siguientes:

d) Lainformacion no divulgada y los secretos comerciales e industriales; €) Las marcas
de fabrica, de comercio, de servicios y los lemas comerciales; f) Las apariencias

distintivas de los negocios y establecimientos de comercio; g) Los nombres
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comerciales; h) Las indicaciones geograficas, e, i) Cualquier otra creacion intelectual

gue se destine a un uso agricola, industrial o comercial.
LIBRO |
TITULOI
DE LOSDERECHOSDE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS
Capitulo | Del derecho de autor
Seccion |
Preceptos gener ales

Art. 4.- Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos de los

demaés titul ares sobre sus obras.

Art. 5.- El derecho de autor nace y se protege por e solo hecho de la creacién de la

obra, independientemente de su mérito, destino o modo de expresion.

Art. 7.- Paralos efectos de este Titulo |os términos sefialados a continuaci on tendran los
siguientes significados: Autor: Persona natural que realizala creacion intelectual .

Base de datos: Compilacion de obras, hechos o datos en forma impresa, en una unidad
de almacenamiento de ordenador o de cualquier otra forma. Causahabiente: Persona
natural o juridica que por cuaquier titulo ha adquirido derechos reconocidos en este
Titulo.

Compilacion: Agrupacion en un solo cuerpo cientifico o literario de las distintas leyes,
noticias o materias. Copia o gemplar: Soporte material que contiene la obra o
produccion, incluyendo tanto el que resulta de lafijacion original como e que resulta de

un acto de reproduccion

Titularidad: Calidad de la persona natural o juridica, de titular de los derechos

reconocidos por e presente Libro.
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Seccion 11
Objeto del derecho de autor

Art. 8.- La proteccion del derecho de autor recae sobre todas las obras del ingenio, en €l
ambito literario o artistico, cualquiera que sea su género, forma de expresion, mérito o
finalidad. Los derechos reconocidos por € presente Titulo son independientes de la
propiedad del objeto materia en el cual estéincorporadalaobray su goce o gjercicio no

estan supeditados a requisito del registro o al cumplimiento de cualquier otra
formalidad.

Art. 10.- El derecho de autor protege también la forma de expresién mediante la cual las

Ideas del autor son descritas, explicadas, ilustradas o incorporadas a las obras.
Secciéon VI
Transmision y transfer encia de derechos
Segundo
Delos contratos de edicion
Art. 64.- Es obligacion del autor, garantizar la autoriay la originalidad de la obra.
Seccion 1V
De los der echos que confiere la patente

Art. 150.- El titular de una patente no podra gercer el derecho prescrito en €l articulo
anterior, en cualquiera de | os siguientes casos:

b) Cuando € uso tenga lugar con fines no lucrativos, a nivel exclusivamente

experimental, académico o cientifico.
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LIBRO IV
DE LA COMPETENCIA DESLEAL
TITULOI

DE LA PROTECCION Y OBSERVANCIA DE LOSDERECHOSDE
PROPIEDAD INTELECTUAL

Capitulol|
Principios generales

Art. 288.- Laviolacion de cualquiera de | os derechos sobre la propiedad intel ectual
establecidos en esta Ley, dard lugar a ejercicio de acciones civilesy administrativas; sin
perjuicio de las acciones penales a que hubiere lugar, s € hecho estuviese tipificado

como delito.

AGENDA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ECUADOR
2022-2025
EJE 1: INFRAESTRUCTURA DIGITAL
PILAR 1
Conectividad y Servicios de Telecomunicaciones

1. Apoyar laimplementacion de redes de telecomunicaciones en las comunidades,
a través de proveedores de acceso a internet locales, y tecnologias costo-

eficientes mediante model os aternativos y sustentables de inversion.

PILAR 2

Sistemas de infor macion

7. Impulsar el desarrollo de software nacional de calidad que propendan al
cumplimiento de los estdndares internacionales y de inclusion, que faciliten su uso local

y permitan la exportacion de servicios TIC.
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8. Fomentar la introduccion de soluciones tecnolégicas de hardware y software en las
cadenas de produccién, integrando elementos y tecnologia de vanguardia, como factor

clave en la automatizacion de procesos.

EJE 2. CULTURA E INCLUSION DIGITAL
PILARS
Culturadigital

25. Formular programas y proyectos para € desarrollo de competencias y habilidades

digitales avanzadas, para e uso innovador, seguro, ético y responsable de las TIC.

26. Promover la formacién de taento humano para la trans- formacién digital y
fomentar una gestion del cambio en el sector publico y privado en la que se involucre a

todos | os actores de la sociedad.

27. Promover e emprendimiento y fomentar una cultura de innovacion manteniendo un

enfoque de Ciencia, Tecnologiay Sociedad (CTS).

EJE 3. ECONOMIA DIGITAL
PILAR 6
Transfor macion digital de estructura productiva

30. Fomentar la digitalizacion de las PYMES que tengan un impacto en € uso,

productividad, innovacion y competencias.

32. Promover la productividad, competitividad e innovacién empresaria, con enfoque
en MIPyMEs y emprendimientos de base tecnolégica, mediante la difusion y el uso

efectivo de herramientas digitales en relacion a nuevas tecnol ogias.

33. Impulsar los emprendimientos y MIPyMEs de base tecnolégica a través de

incubadoras, aceleradoras, redes empresariales y observatorios del ecosistema digital.
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34. Impulsar un cambio normativo que beneficie la capacidad de inversion, competitiva,

generadora de rigueza'y empleo en industria TIC.

35. Apoyar la gestion de opciones de financiamiento diversificadas para empresas y

emprendimientos de laindustria Tl y base tecnol égica.

36. Fomentar la sensibilizacién y empoderamiento de MIPyMES, sobre |os beneficios y

oportunidades de lainclusion digital financieray los sistemas de pago €l ectronicos para

mejorar la confianzay seguridad.

PILAR 7
Comercio Electr6nico

43. Impulsar €l uso de sistemas de pago electrénico, seguros, de fécil acceso y bajo
costo paratodos |l os actores de |a sociedad.

45. Impulsar la interoperabilidad de sistemas de pagos en linea, publicos y privados
como parte del comercio electronico, garantizando la seguridad a fin de evitar

situaciones de fraude u otros delitos.

46. Fortalecer el comercio electronico en el sector logistico y postal estableciendo los
mecanismos, herramientas y tecnologias que generen un entorno &gil, seguro y

confiable en la trazabilidad de paquetes.
EJE 5: GOBIERNO DIGITAL
PILAR 11
Simplificacion de tramites

63. Fomentar la sensibilizacion, empoderamiento, capacitacion y educacion en €l uso y
aprovecha miento de los trdmites digitales tanto en el sector publico como en el sector

privado.
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64. Impulsar €l uso de la firma electronica en todo € sector publico y sector privado, asi

como también por parte de todos |os actores de la sociedad ecuatoriana.

PILAR 14
| dentidad Digital

73. Establecer la identidad digital como una herramienta universal que permita a la
ciudadania en general poder autenticarse en el medio digital para realizar trémites tanto

en el sector publico como en € privado.

EJE 6: INTEROPERABILIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS
PILAR 16
Datos per sonales

79. Impulsar el aprovechamiento de las TIC y el ecosistema de datos para € desarrollo
de soluciones digitales que operan con datos personalesy servicios de interoperabilidad

dentro del marco normativo.

81. Impulsar €l conocimiento, capacitacion y educacion para aplicacion de normas y

regulaciones de seguridad y privacidad sobre €l tratamiento de datos personales.
EJE 7: SEGURIDAD DIGITAL Y CONFIANZA
PILAR 18
Seguridad dela Informacioén

89. Crear e implementar un Cert nacional para responder a las ciber amenazas y contar

con servicios de ciberseguridad.

90. Impulsar la generacién de una cultura de seguridad e innovacion de la

ciberseguridad para la ciudadania e ingtituciones publicas y privada.
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2. CAPITULO II.METODOLOGIA EMPLEADA

Este capitulo intenta determinar como realizar €l estudio de manera que e disefio y
relevancia del mismo pueda agjustarse de acuerdo a las variables propuestas. Para
abordar este tema, se definié una poblacion y una muestra especifica para realizar el
estudio de campo. Para acceder a esta muestra, explore las herramientas tecnol gicas

gue utilizan las microempresas de |a Parroquia Santa Rosa.

El objetivo final es determinar cdmo las herramientas tecnoldgicas impactan en las

pequefias empresas de la parroquia.
2.1.Enfoque de la Investigacion

Para desarrollar este presente trabajo se realizd un estudio que incorpora un enfoque
mixto para proporcionar una comprension mas profunda al examinar las experiencias de
los empleados de |as pequefias empresas de la Parroquia de Santa Rosa. Cuando se trata
de investigacion cudlitativa, no solo podemos andlizar la encuesta a través de
entrevistas, sino también capturar matices y percepciones subjetivas para brindar una
mejor vision en las operaciones de una empresa. Los enfoques cuantitativos, por otra
parte, se caracterizaron por la aplicacion de andisis estadistico para proporcionar
evidencia numérica que respalde los resultados. Estas herramientas utilizadas en el
estudio brindan una megor comprensién de cémo la implementacion de herramientas
tecnoldgicas puede ayudar a mejorar los procesos contables de las pequefias empresas

del sector antes mencionado.
2.2. Tipos de Investigacion

Se utilizé el tipo descriptivo para hacer relevante € tema de investigacion como es
Implementacién de herramientas tecnol dgicas paramejorar |0s procesos contables en las
pequeias empresas de la Parroquia Santa Rosa mediante |a recopilacién de informacion
mas reciente conforme a la problemédtica de la misma. De igual forma, se explican
eventos que representan el mismo contexto y se brindan soluciones en la situacion
actual para lograr buenos resultados al ejecutarse. Un enfoque exploratorio permite
tener unaidea clara de la investigacién y acceder a informacion detallada y especifica.

También facilita la identificacion de los elementos clave para implementar en las
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pequefias empresas del sector. Vale la pena sefidlar que esta herramienta ayuda a

proporcionar preguntas precisas parala investigacion.

Por otro lado, se trata de una investigacion documental bibliogr éfica, ya que se analiza
el objeto de estudio através de fuentes literarias como libros, revistas, articulos, paginas
web y estudios previos que estén relacionados con el tema que se desea estudiar. Estos
aspectos permiten comprender la realidad de las problematicas planteadas respecto del

uso de latecnologia en las empresas.

2.3.M étodos de | nvestigacion

2.3.1. Método Tedrico

Los métodos de investigacion son una importante herramienta para la busqueda y €l
perfeccionamiento del conocimiento acerca de la realidad. Cada método tiene su forma
particular de acercamiento al objeto de estudio, |0 que origina diferentes clasificaciones.
El siguiente trabajo pretende, segin el estudio y andlisis de los conceptos dados por
diferentes autores, establecer una definicion conjunta acerca de los métodos tedricos de
la investigacion andlisis- sintesis, induccion -deduccion, historico-logico. Para ello, se
hizo una busqueda bibliografica acerca del tema en cuestion, y se encontrd la
informacion necesaria para € desarrollo del estudio. Se realiz6 una sistematizacion de
los referentes bibliograficos encontrados, que hizo posible la caracterizacién de los
métodos objeto de estudio. De esta forma, se establecieron similitudes de criterios, y se

llegb a generalidades y conclusiones.
2.3.1.1. Analisis— Sintesis

El andlisis sintético-analitico permitié examinar tanto las causas como los efectos de la
problemética en cuestion, se ha observado un problema en las microempresas, que es la
falta de utilizaciéon de las herramientas tecnol 6gicas adecuadas en los procedimientos
administrativos, al mismo tiempo que se emplea e enfoque sintético que facilitara el

andlisis necesario paraluego crear una solucion integral a problema.
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2.3.1.2. Induccién — Deduccion

El método de induccion-deduccion se emplea para analizar hechos particulares, siendo
tanto deductivo al ir de lo generd alo particular, como inductivo al ir delo particular a

lo general.
2.3.1.3. Historico— L ogico

Para lograr entender el problemay obtener una solucion utilizamos el método histérico
|6gico ya que através de ello podemos conocer historias y aspectos importantes acerca

del tema en cuestion.
2.3.2. Método Empirico

Al iniciar un negocio, a menudo se utiliza el conocimiento basado en la experiencia. Sin
embargo, para hacer crecer los negocios, se necesita e apoyo de herramientas
cientificas complementarias. Las pequefias empresas de la parroquia Santa Rosa se
encuentran actualmente en este proceso de crecimiento, que les exige repensar su
estrategia y gjecucion. El proposito de este estudio fue determinar las percepciones y
métodos de trabajo de las personas que tienen las pequefias empresas y a su vez a sus
empleadores respecto a la aplicacion del conocimiento empirico y cientifico en las
empresas Uutilizando herramientas tecnolOgicas, y posteriormente determinar los
métodos de trabajo de las pequefias empresas de la parroquia con €l fin de crear una
orientacion estratégica. Es un modelo que permite elevar su marca y amplia sus
oportunidades de crecimiento para poder lograr tener resultados se realizara, entrevistas
a duefios de las pequefias empresas, encuestas a empleadores y clientes, a través de la
observacion también podemos obtener informacion que nos ayudara a comprender y

ayudar amejorar la problematica.
2.3.2.1.Entrevista

Se realizard una respectiva entrevista al Propietario de la microempresa Mega Shopping
Santa Rosa, para poder comprender las debilidades y fortalezas del mismo y asi poder
inferir de qué manera se puede aportar para el crecimiento de laempresay la mejora del

uso de las herramientas tecnol 6gicas.

47



2.3.2.2. Encuestas

Para el presente trabgjo de investigacion se recopilaran los datos requeridos para €l

alcance de | os objetivos planteados, por medio de la técnica de la encuesta.

La recopilacion de datos aportados por parte del personal de la microempresa Mega
Shopping Santa Rosa, las cuales seran 8 personas a las que se le readlizara por escrito
una encuesta estructurada, utilizada como instrumento de recoleccion en la que se
identifica @ proceso e implementacion de las herramientas tecnol 6gicas de las mismas,

através de 10 preguntas dicotdmicas y politomicas.
2.3.2.3.0bservacion

Mediante la observacion directa podemos estar en contacto con e propietario y
empleados para poder visualizar el entorno de la microempresa, de la cual se redizard
en el horario de 3:00 pm un fin de semana, en la Parroquia de Santa Rosa, en la

microempresa Mega Shopping Santa Rosa.
2.3.3. Método Estadistico

Para la presente tesina se utilizara la estadistica descriptiva ya que a través de ella
realizaremos un analisis y resumen de los datos recopilados a través de la entrevista 'y

encuesta a los colaboradores de la micro empresa Mega Shopping Santa Rosa
2.4. Universoy Muestra

El Presente trabgjo de tesina se desarrollarg, en la Provincia de Santa Elena, Canton
Salinas, Parroquia de Santa Rosa, se tomard como muestra los colaboradores de la

micro empresa Mega Shopping Santa Rosa.

Poblacion considerada para el estudio:

INDIVIDUOS TOTAL TECNICA/ INSTRUMENTO

PROPIETARIO 1 ENTREVISTA

EMPLEADOS 8 ENCUESTA
TOTAL 9

Tabla 1Universo y Muestra
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2.5.Andlisisdelos Resultados

Una vez que se utilizaron los instrumentos de recoleccion de informacion, se procedio a
realizar el tratamiento adecuado para el andlisis de los mismos, ya que la informacion
gue se emitira reflgara las conclusiones que arrojaron dichas encuestas, acerca de la
implementacion de herramientas tecnolégicas en la micro empresa Mega Shopping

Santa Rosa.
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Tablal

e (Qué tan familiarizado(a) estas con €l uso de herramientas tecnolgicas en el

trabaj0?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy Familiarizado(a) 0 0%
Poco Familiarizado(a) 4 50%
No estoy familiarizado(a) 4 50%
Total 8 100%

Tabla 1Fuente y elaboracion propia

3,5 1

2,5 1

1,5 1

0,5 7 Ay
0 . . .
Muy Familiarizado(a) Poco Familiarizado(a) No estoy
Familiarizado(a)

llustracion 2 Pregunta 2, encuesta a empleados

Conrelacion a uso de herramientas tecnol gicas a las personas encuestadas, se aprecia que
el 0% tiene conocimientos acerca de la herramienta tecnoldgicas, 50% tiene poco
conocimiento ya que han escuchado sobre herramientas tecnolOgicas en ciertas
capacitaciones gratuitas, pero no conocen su significado ni beneficios, y el 63% donde se
concentra la mayor cantidad de personas, que no tienen conocimientos, no conocen de la
existencia de las herramientas tecnol 6gicas.
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Tabla2
e (Crees que la implementacion de herramientas tecnolégicas mejoraria la

eficiencia de tu trabgjo diario?

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si, definitivamente mejoraria 5 63%

Talvez megjoraria 37%

3
No mejoraria 0 0%
Total 8 100%

Tabla 2 Fuente y elaboracion propia

0,5 - Ay
0 - . .
Si definitivamente  Tal vez mejoraria No mejoraria
mejoraria

llustracion 3 Pregunta 2, encuesta a empleados

Respecto a la eficiencia en € trabajo con la implementacion de herramientas
tecnologicas el 63% de los empleados encuestados indicaron que seria de gran
ayuda por ende mejoraria mucho la implementacion de las herramientas
tecnoldgicas, por otro lado e 37% indico que talvez mejoraria ya que dependeria
mucho de la eficiencia del empleado al realizar sus labores diarias, el 0% pues
indica que ningin empleado estad en contra de la implementacion de las
herramientas tecnol 6gicas en lamicro empresa Mega Shopping Santa Rosa.
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SUS procesos?

Tabla3

e (Consideras que la empresa esta preparada para adoptar nuevas tecnologias en

Alternativa

Frecuencia Porcentaje

Si, estd compl etamente preparada

6 75%

Est& parcialmente preparada

25%

No esta preparada

Total

2
0 0%
8 100%

Tabla 3 Fuente y elaboracion propia

NANANY

0 .

completamente
preparada

Si, esta Esta parcialmente No esta preparada

preparada

llustracion 4 Pregunta 3, encuesta a empleados

El propdsito de esta pregunta es indagar s los empleados consideran que la

empresa esti preparada para innovar en nuevas tecnolégicas el 75% s considera

gue la empresa estd preparada para adoptar nuevas tecnolégica, € 25%

considera que esta parcialmente preparada ya que adoptar una nueva tecnologia

implica aprender y tener nuevos conocimientos para mejorar la eficienciay el

uso del mismo, & 0% indica que no esta preparada.
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Tabla4

e (Has recibido capacitacion sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en tu

puesto de trabajo?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si, he recibido capacitacion 4 50%
No, he recibido capacitacion, pero creo g seria 4 50%
necesaria
No he recibido capacitacion y no lo considero 0 0%
necesaria
Total 8 100%
Tabla 4 Fuente y elaboracion propia
4 -
35 -
3 -
2,5
2 -
1,5
1 -
. A
0 - . ;
Si, recibido No, he recibido No he recibido
capacitacion capacitacion pero creo  capacitacion y no lo
que seria necesaria considero necesario

llustracion 5 Pregunta 4, encuesta a empleados

Con esta pregunta podemos indagar s € personal ha recibido capacitaciones de
herramientas tecnolégicas, o0 de algun tipo de capacitacion que vaya de acuerdo a su
puesto de trabajo, por lo que e 50% ha indicado que si ha recibido capacitaciones pero
no por la empresa, Sino por capacitaciones gratuitas por el Gad parroquial de Santa
Rosa, otro 50% indica que no ha recibido capacitaciones sin embargo consideran que es
necesario para llevar a cabo su trabajo de una formas mas eficiente y rapido, el 0% dio
como resultado de que los empleado s consideran que deben recibir capacitacion y no
lo han recibido.

53



Tablab

e Quétipo de herramientas tecnol dgicas crees que serian mas Utiles en tu area de

trabgj0?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Software de gestion empresarial (ERP) 5 63%
Herramientas de marketing digital 3 37%
Plataformas de correo electronico 0 0%
Total 8 100%
Tabla 5 Fuente y elaboracion propia

5 -
4,5 1

4_ .
3,5 1

3 -
2,5 1

2 -
1,5 A

1 -
0,5 - Ay

0 . .

Software de gestion Herramientas de Plataformas de correo
empresarial (ERP) marketing digital electronico

llustracion 6 Pregunta 5, encuesta a empleados

De acuerdo a los resultados nos indica que e 63% consideran que implementar
herramientas tecnol6gicas como software de gestion empresarial ya que les ayudara a
optimizar y mejorar estrategias de ventas en la microempresa Mega Shopping Santa
Rosa. Por otro lado, e 37% pues sugiere gque las herramientas de marketing digital les
va ayudar a lograr promocionar los productos que la empresa ofrece y lograr més
demanda y por ende mas trabajo. El 0% en plataformas de correo electronico no fue
mocionado ya que consideran que trabgjar con plataformas de correo electrénico

demanda mas tiempo no es muy necesario para laempresa.
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Tabla6

e ;CoOmo evauarias el acceso ainternet y la conectividad en la empresa?

Alternativa Frecuencia Porcentgje

Excelente 0 0%

Aceptable 100%

8
Deficiente 0 0%
Totd 8 100%

Tabla 6 Fuente y elaboracion propia

e

Excelente Aceptable Deficiente

llustracion 7 Pregunta 6, encuesta a empleados

De acuerdo a la encuesta realizada a |os empleados pues nos arrojé un 100% donde los
empleados indican que € acceso y conectividad de internet es aceptable, 0% excelente
consideran que el uso de internet es necesario pararealizar anuncios publicitarios de los

productos, 0% deficiente.
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Tabla7

e (Quénivel deresistencia crees que tienen los empleados hacia la

implementaci6n de nuevas tecnol ogias en la empresa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajaresistencia 6 75%
Mediaresistencia 2 25%
Altaresistencia 0 0%
Total 8 100%

Tabla 7 Fuente y elaboracion propia

NSNS

2 .

1 .

0 - T .
Baja resistencia Media resistencia Alta resistencia

llustracion 8 Pregunta 7, encuesta a empleados

Mediante la encuesta que se realiz6 encontramos que e 75% del persona de la micro empresa
Mega Shopping Santa Rosa tienen baja resistencia a la implementacion de nueva tecnologia, ya
gue consideran que & uso del mismo aplicando a sus labores diarias les beneficia mucho y
también son personas jovenes, el 25% pone una resistencia media ya que no les parece que se
realizara un cambio significativo al emplear nuevas tecnologias ya que estan acostumbrados a

trabajar empiricamente, el 0% nos arroja altaresistencia.
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Tabla8

e :Consideras que las herramientas tecnol 6gicas podrian reducir el tiempo que

dedicas atareas repetitivas?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si, reducirian significativamente el tiempo 6 75%
Talvez reducirian algo de tiempo 2 25%
No reducirian el tiempo 0 0%
Total 8 100%
Tabla 8 Fuente y elaboracion propia
6 —
5 -
4 -
3 -
2 -
1 -
V4
0 T T T
Si, reducirian Talvez reducirian algo No reducirian el
significativamente el de tiempo tiempo
tiempo

llustracion 9 Pregunta 8, encuesta a empleados

Luego de realizar las encuestas podemos visuaizar que & 75% de los empleados
consideran que las herramientas tecnoldgicas reducirian € tiempo en sus tareas a
realizar diariamente, claro gjemplo indican que larealizacion de un inventario mediante
un programa les seria Util. Ya que manualmente se les dificulta mucho mantener el
orden del stock de los productos. Por otro lado € 25% indican que talvez reducirian ya
gue consideran que es mejor trabajar empiricamente ya que los programas suelen ser
costos ademas € aprendizaje toma tiempo y también errores, d 0% arrojo que no

reducirian el tiempo.
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Tabla9

o (Edarias dispuesto(a) a aprender nuevas tecnologias s la empresalas

implementara?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si, estaria de acuerdo(a) 7 87%
Dependeria de la dificultad de la herramienta 1 13%
No, estaria dispuesto. 0 0%
Total 8 100%
Tabla 9 Fuente y elaboracion propia

7 -

6 -

¢ 17

4 -

1

2 -

1 -

A
’ Si, estaria de | Dependeria de la | No, estaria dispuesto.
acuerdo(a) dificultad de la
herramienta

llustracion 10 Pregunta 9, encuesta a empleados

De acuerdo a la pregunta realizada a los empleados acerca de estar dispuesto a aprender
nuevas tecnologias para implementarlas en la empresa el 87% indico que s esta de
acuerdo, ya que con la implementacion se benefician como empleados y también
ayudaria a crecer a la empresa en € mercado, € 13% indica que dependera de la
dificultad de la herramienta ya que s es dificil prefieren omitir el aprendizaje por temor
a cometer errores que exponga su puesto de trabajo en la empresa, el 0% como

respuesta en la encuesta nos arroj 6 que no estarian dispuestos.
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Tabla 10

e :Como crees que afectaria laimplementacion de herramientas tecnol dgicas en la
satisfaccion del cliente?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mejoraria significativamente 7 87%
Mejoraria un poco 1 13%
No afectaria o podria empeorar 0 0%
Total 8 100%

Tabla 10 Fuente y elaboracion propia

ANANNNS

T =

Mejoraria Mejoraria un poco No afectaria o podria
significativamente empeorar

llustracion 11 Pregunta 10, encuesta a empleados

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta podemos visualizar que el 87% del
personal de la micro empresa Mega Shopping Santa Rosa cree que la implementacion
de herramientas tecnolégicas mejoraria significativamente en la satisfaccion del
clientes, ya que actualmente el uso de redes sociales ayuda mucho para la cercania con
el cliente y de esta manera obtener clientes fieles y también mucho demanda de los
productos que ofrece la empresa, el 13% del personal indica que puede mejorar un poco
ya gque seria un cambio significativo para la empresa a implementar herramientas
tecnologicas, € 0% indica que no afectaria o podria empeorar.
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2.6.Andlisisdelaentrevista

El reconocimiento de la relevancia de las Tecnologias de la Informacién en la
microempresa ubicada en la Parroquia de Santa Rosa nos indica que las Tecnologias de
la Informacién no son simplemente un conjunto de instrumentos de ofimética, sino toda
aguella tecnologia que puede generar dinamismo tanto en la empresa como en el
mercado. La gestion de las Tecnologias de la Informacion es beneficiosa en las tareas
cotidianas de las empresas. La principal ensefianza es que, S incorporamos las
Tecnologias de la Informacion en las empresas, junto con un optimo nivel de formacion,
un adecuado estilo de aprendizaje organizacional y una adecuada administracion del

conocimiento, lograremos incrementar la productividad y lograr un rendimiento optimo.

Esto le permitir& distinguirse del mercado y posicionarse eficazmente amediano y largo
plazo, logrando cada vez mé la ansada ventga competitiva
En este estudio, se nota que la microempresa no emplean Tecnologias de la Informacion

en sus operaciones, bien sea para recopilar datos cuantitativos o cualitativos.

Es imprescindible determinar los componentes y criterios que vinculan las Tecnologias
de laInformacion y la productividad. Esto cobra importancia dado que el empresario en
general tiene perjuicios y subjetividad en relacion a estas decisiones de inversion,
buscando |a recuperacion de lainversion en el menor tiempo posible (a corto plazo).

2.7.Andlisis de la observacion

A través del método de la observacion podemos indicar que la empresa requiere de
implementos de herramientas tecnoldgicas para mejora administrativo y desempefio
laboral, ya que a desconocer que € uso de las tics es importante y trae muchos
beneficios se ha trabajado empiricamente y esto se ha podido evidenciar ya que
actualmente no cuenta con registros contables de todas las compras y ventas por |o tanto
llevar una contabilidad ha ssdo muy complicado y mucho mas s no se tiene
conocimientos previos. Gracias a la gestion que se estara realizando con la propuesta se

espera obtener excelentes resultados.
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2.8. Herramientas de Analisis
2.8.1. FODA

« Infrastructura amplia

FO RTALEZAS » Ubicacion Centrica

« Atencion personalizada a clientes

+ Alta Demanda
*Crecimiento de la poblacion

OPORTUNIDADES  -Coeoitciones corsantespra mejorer

e conocimiento y aprendizaje

* Oportunidad de obtencién de
finaciamiento

* Aumento de precios en €

AMENAZAS Coroctcia

* Seguridad

« Falta de Tecnologia

« Falta de control de inventarios
DEBILIDADES  -saaiostaos

« Deficiencias en estrategias de ventay publicidad

» Desconocimiento de herramientas tecnologicas

llustracion 12 Foda, elaboracion de autora
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2.8.2. CAPA

POTENCIAR
FORTALEZAS

*Innovar cada cierto tiempo € lugar.
eldentificar clientes insastisfechos para

brindarle confianza y ayudar a satisfacer
sus necesidades.

APROVECHAR

AFRONTAR
AMENAZAS

« Redlizar ofertas y promociones de productos.
« Asistir a capacitaciones gratuitas dentro de la

Parroquia.

empresa.

OPORTUNIDADES *Obtener financiamiento para incrementar la

elnnovar en mercaderia economica y

util parala sociedad.

*Implentar camaras de seguridad.
+ Estrategias de venta

CORREGIR
DEBILIDADES

*Capacitacion e investigacion de temas

referentes a herramientas tecnologicas.

» Usar herramientas tecnologicas como Excel
« Otorgar bonos e incentivos mensual es.

llustracion 13 CAPA, Elaboracion de autora
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2.8.3. PEST

+ Cambio de leyes segiin gobernante de turno
* Inestabilidad politica
» Apoyos gubernamentales

« Crisiseconomica

* Inestabilidad Econémica

+ Cambio de precios de productos en el mercado
+ Costos de implemnetacion

SOCIALES

» Exclusividad

» Tendenciasen el mercado
 Opiniones del consumidor
* Imagen de laempresa

« Satisfaccion del cliente

* Infrastructuratecnol 6gica
« Tecnologia

« Innovacion tecnoldgica

« Avances tecnol 6gicos

N N N N

llustracion 14 PEST, Elaboracion de autora
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3. CAPITULO Il DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1. Titulo de la propuesta
Implementacion de herramientas tecnol 6gicas para la micro empresa Mega Shopping

Santa Rosa de la parroquia Santa Rosa de la provincia de Santa Elena.

3.2. Objetivo de la Propuesta
A través de la investigacion realizada, se pudo observar las deficiencias en la gestion

administrativa de la micro empresa Mega Shopping Santa Rosa de la Parroquia de Santa
Rosa en el uso de herramientas tecnoldgicas. Estas falencias se atribuyen a diferentes
factores, entre ellos la falta de conocimiento y su correcta utilizacion, o que impide
aprovechar al maximo |0os recursos tecnol 0gicos para mejorar la gestion administrativa.
Si los propietarios utilizaran de manera adecuada las herramientas tecnolégicas en la
planeacion, organizaciéon y control de sus negocios, podran mejorar sus resultados,

ahorrar dinero y optimizar el tiempo empleado.
Por tal motivo se plantea el siguiente objetivo:

Incorporar herramientas tecnolégicas en los procesos administrativos y contables
de la micro empresa MEGA SHOPPING SANTA ROSA ubicada en la parroquia
Santa Rosa, provincia Santa Elena, para el afio 2025

Con este objetivo se pretende contribuir en la organizacion y documentacion de las
actividades de la microempresa, 10 que le permitira optimizar sus recursos, cumplir con
sus objetivos y tener un control més estricto.

3.3. Descripcion de la Propuesta

La propuesta se desarrollara mediante 4 fases:

Fase 1: Diagnostico de Necesidades

Mega Shopping Santa Rosa es una microempresa dedicada a la venta de articul os varios
para satisfacer al publico en general. La adopcién de herramientas tecnol égicas no ha

sido parte de su objetivo paralograr cumplir esas necesidades.

Sin embargo a raiz de las encuestas y entrevistas realizadas pues se ha evidenciado la

importancia de implementar herramientas tecnol 0gicas a la empresa. Esto ha concluido
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gue la innovacion y la tecnologia son los elementos fundamentales que facilitan
alcanzar elevados grados de competitividad, una conducta que no solo se observa en las

empresas, sino también en lavida cotidiana.

Fase 2: Seleccion de herramientas a utilizar

A continuacién, se detalla herramientas tecnol 6gicas aimplementar en la micro empresa

Mega Shopping Santa Rosa.
1. Microsoft office para gestion deinventario

Descripcion: Estas herramientas automatizadas facilitan la gestion de inventarios al
proporcionar informacion sobre los productos disponibles y los que requieren

reposicion.

Beneficios: Contribuye a prevenir lafalta o el exceso de existencias, o que permite

maximizar lainversion en mercancia
Herramienta a utilizar : Microsoft Excel.
2. Redes socialesy marketing digital

Descripcion: Medio para promocionar productos y servicios utilizando redes

socialesy publicidad en linea.

Beneficios. Mejora la presencia en linea de la compaiiia y facilita la conexion con
un mayor numero de posibles clientes a través de estrategias de mercadotecnia en

internet.
Herramientasa utilizar: Facebook, WhatsApp, Tik Tok.
3. Cddigo debarras

Descripcion: El Codigo de Barras es una representacion que identifica a un articulo
de formanormalizaday Unicaanivel global; es un componente esencial para gque los

articulos puedan estar en las tiendas y supermercados.
Beneficios: Reduce tiempo en inventarios y ventas, control y seguimiento de stock.

Herramienta a utilizar: Gestor de cédigos de barra
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4. Escaner de codigo debarras.

Descripcion: El lector de codigo de barras, o0 escaner, es un dispositivo electrénico
gue emplea un laser integrado para leer un codigo de barras y proporcionar la

informacion (el nimero) que representa dicho cédigo, en lugar de laimagen.
Beneficios: Megjor control de inventario, atencién rapidaal cliente, ahorrar tiempo.
Herramienta a utilizar: Escaner de cédigo de barras.

5. Impresora derecibos.

Descripcion: Es una impresora térmica disefiada especialmente para pequefios
minoristas. Su répida impresion y diversas opciones la hacen perfecta para aguellos
con un bajo volumen de puntos de venta. Puede imprimir texto y graficos en recibos
aunavelocidad de hasta 90 mm por segundo.

Beneficios. Factibilidad de redizar facturas, rgpido, menos costos en

manteni miento.

Herramienta a utilizar: Impresora Epson Tm-t20

Fase 3: Socializacion de herramientas

El propietario de la microempresa Mega Shopping Santa Rosa nos indica que cuenta
con un estado financiero que le permite optar por implementar herramientas
tecnoldgicas para mejorar la productividad de su empresa y a la vez que sus

empleados realicen un éptimo y eficaz trabgjo.

Se le ha propuesto las herramientas que debe usar para meorar € trabgo en
conjunto, €l propietario indica que para posicionarse en € mercado como una de las
mejores microempresas y que tenga una fidelidad por parte de sus clientes. Optara

por implementar herramientas tecnol 6gicas en la medida que sea posible.

Para esto se ha planteado realizar una capacitacion por parte de la autora para
detallar de forma mas concisa estas herramientas que seran de gran utilidad para la
empresa, para esto la capacitacion se dara dentro de la microempresa ya que cuenta

con un espacio amplio, diapositivas y afiches que servira para lograr que los
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empleados y propietarios obtengan un gran conocimiento y se pueda aplicar a la

préctica.

Fase 4: Seguimientoy Control.

Luego de dar |as capacitaciones se procederd ala préctica y alaimplementacion de
herramientas tecnol 6gicas, para esto se dara el seguimiento a través de visitas donde
Se podra apreciar s se esta dando uso de los implementos, ya que se invertiraen un

equipo de computo parallevar un mejor inventario, control de comprasy ventas.

3.4. Factibilidad dela aplicacion

Factibilidad Operativa

En la factibilidad de la microempresa Santa Rosa contamos con la predisposicién del
propietario y también de los empleados para poder ejecutar la propuesta y obtener
buenos resultados.

Para esto se redizara una reunion con €l propietario y empleados para indicar la
realizacion de los planes estratégicos para llevar a cabo la implementacion de
herramientas tecnoldgicas, de esta manera se ha realizado diferentes fases de la

propuesta, se calcularael tiempo, materiales a utilizar y el costo.
Factibilidad Financiera (Presupuesto)

La factibilidad financiera no implica desembolso de dinero ya que la microempresa

cuenta con |os recursos necesarios para poder gjecutar |as capacitaciones respectivas.

A continuacién se detalla recursos a utilizar:
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Recur sos Valor Unitario Valor Total
1 Proyector 0 0
8 esferos $0,25 $2,00
1 Laptop 0 0
8 impresiones folletos $2.50 $20,00
Gasto Total $22,00

Tabla 11Factibilidad Financiera- Elaboracion propia de autora

Paralaimplementacién de las herramientas tecnol dgicas se opto por adquirir los
productos detallados a continuaci on:

Recursos Valor Unitario Valor Total
1 Escéner de codigo de $23.79 $23,79
barras
1 Impresora Epson $205,99 $208,99
Gasto Total $232,78

Tabla 12 Factibilidad Financiera -

Factibilidad L egal

Elaboracion propia de autora

El proyecto a gecutarse no tiene ninguna restriccion de tipo legal ya que se esta

amparando bajo las normas de la Congtitucion de la Republica del Ecuador, en €l

Capitulo primero Inclusiéon y equidad, Seccidon Octava, art. 385 - #33. Desarrollar

tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional, eleven la eficiencia 'y

productividad, mejoren la calidad de viday contribuyan ala realizacién del buen vivir.

Plan de creacion de oportunidades 2021 — 2025. En el Eje 2, Objetivo 7, Politicas. 7.2.

Promover la modernizacion y eficiencia del modeo educativo por medio de la
innovacién y el uso de herramientas tecnol 6gicas.

Cadigo organico de la produccién, comercio e inversiones, copci, en € titulo 2, Art. 59,
literal c. Apoyar el desarrollo de la productividad de las MIPY MES, grupos o unidades
productivas organizadas, por medio de lainnovacion para el desarrollo de nuevos

productos, nuevos mercados y nuevos procesos productivos.
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3.5. Propuesta

Cronograma de actividades

Fases | Actividades Junio Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
112(3(4|1|2|3|4 3411123 |4|1|2|3|4
1 Diagnostico de
necesidades
2 Seleccion  de
Herramientas
3 Socializacion
de
herramientas
4 Seguimiento y

Tabla 13 Cronograma de actividades

3.6. Resultados esperados en la aplicacion de la propuesta

Mediante este trabagjo de tesis se espera lograr que la Microempresa Mega Shopping
Santa rosa pueda liderar el mercado dentro de la parroquia Santa Rosa — Salinas a través
de laimplementacion de las herramientas tecnol 0gicas ya que se ha podido visualizar a
lo largo de este trabgjo de tesis que la implementacién de herramientas tecnol gicas
centrados en e proceso de atencidn a cliente a través de compra y venta en las
microempresas contribuye de manera sgnificativa a optimizar los procedimientos

habitual es, optimizando la administracion y supervision de datos.

Dado que es necesario mantener un control sobre el inventario que se esta gestionando
en e modelo de negocio fisico y digital, en €l escenario de la microempresa, este
control no es posible sin una gestion financiera, impulsada por las herramientas
tecnoldgicas que impulsa la construccion de una iniciativa financiera perfecta para la

administracion de recursos.

Para identificar las herramientas correctas, es hecesario examinar 10s procesos que se ha
realizado empiricamente, detectar las &reas de oportunidad de crecimiento o una
amenaza significativa que pueda ser mitigada a través de la tecnologia.

69



Con la implementacién de las herramientas propuestas se espera poder llegar a mas
clientes satisfaciendo sus necesidades y asi mismo poder explotar |a habilidad de los

empleados a gercer su trabajo diario.
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CONCLUSIONES

En este trabgjo de tesis, se aplicaron los progresos tecnoldgicos para potenciar el
rendimiento de los trabgjadores en la micro empresa Mega Shopping Santa Rosa,
situada en la ciudad de Salinas. Esto se debe a que se demostré que en la organizacion
empresarial no se estaban explotando los beneficios que brindan las tecnologias
emergentes. Lo més destacado de laimplementacion fue la reaccion de los empleados al
descubrir la variedad de herramientas tecnoldgicas disponibles para € entorno
empresarial y que ellos desconocian. Lo més dificil para integrar los progresos
tecnol 6gicos en la microempresa Mega Shopping Santa Rosa fue que los empleados no
consideraban la relevancia de las tecnologias emergentes para el trabajo para potenciar

su rendimiento empresarial.

Se llevd a cabo una revision literaria de los estudios relacionados con el tema de
investigacion para obtener |as ideas tedricas relevantes como fundamentos para llevar a
cabo esta investigacion. Se consiguié que los trabajadores desearan la incorporacion de
las herramientas tecnol 6gicas en el dmbito empresaria para facilitar la implementacion
de estas herramientas y la optimizacion de sus procedimientos. Ademas, se adoptaron
estrategias tecnolgicas acorde a las necesidades detectadas en la micro empresa para

simplificar lasfunciones y el procedimiento de |os trabajadores.

Ademés, el uso limitado de los progresos tecnol 6gicos en un entorno empresaria puede
generar impactos significativos en la eficacia de los procesos y el funcionamiento de la
empresa, debido a que se sustenta en técnicas convencionales sin la utilizacion de las
tecnologias emergentes que pueden ser incorporadas para posicionarse en € mercado.
Sin embargo, se demuestra que la mayoria de las compafiias no obtienen € beneficio
necesario de las herramientas tecnol 6gicas para fortalecerse frente a la competencia de

forma precisa.

El objetivo del trabajo de tesis se centra en determinar las ventgjas de incorporar las

nuevas tecnologias en el &mbito laboral.
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RECOMENDACIONES

La investigacion ofrece ventagjas en la productividad de las herramientas Tecnol 6gicas
de la Informacion en compafiias que ofrecen servicios de ventas y atencién al cliente.
Los empleados de las microempresas dedicadas a este servicio deben esforzarse por

innovar en el mercado paratener un elemento distintivo frente a sus competidores.

Se recomienda a la microempresa Mega Shopping Santa Rosa el desarrollo de varias
herramientas que se gjuste a sus requerimientos y al mercado, y formar al personal en el
uso de las Tecnologias de la Informacion para incrementar la eficiencia para satisfacer

|as necesidades de | os clientes.

Es crucial para este sector de negocio mantenerse actualizado en las nuevas Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion, ya que no debe tener conocimientos anticuados que

no faciliten la provisiéon de productos distintivos.
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ANEXOS
ANEXO 1. ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADOS DE LA EMPRESA MEGA
SHOOPPING SANTA ROSA

MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA

1.

¢Qué tan familiarizado(a) estés con el uso de herramientas tecnolégicas en
el trabajo?

o A. Muy familiarizado(a)

o B. Poco familiarizado(a)

o C. No estoy familiarizado(a)
¢Crees que la implementacién de herramientas tecnolégicas mejoraria la
eficiencia detu trabajo diario?

o A. Si, definitivamente mejoraria

o B.Ta vezmegoraria

o C.Nomegoraria
¢Consideras que la empresa esta preparada para adoptar nuevas
tecnologias en sus pr ocesos?

o A. Si, estéa completamente preparada

o B. Estaparcialmente preparada

o C. No esta preparada
¢Has recibido capacitacion sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en tu
puesto de trabaj 0?

o A. Si, herecibido capacitacion

o B. No herecibido capacitacion, pero creo que es necesaria

o C. No he recibido capacitacién y no lo considero necesario
¢Qué tipo de herramientas tecnologicas crees que serian mas Utiles en tu
area detrabajo?

o A. Software de gestion empresarial (ERP)

o B. Herramientas de marketing digital

o C. Plataformas de comercio electrénico
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10.

¢Como evaluarias €l acceso ainternet y la conectividad en la empresa?

o A. Excelente

o B.Aceptable

o C. Deficiente
¢Qué nivel de resistencia crees que tienen los empleados hacia la
implementacién de nuevas tecnologias en la empresa?

o A.Bagaresistencia

o B.Mediaresistencia

o C.Altaresistencia
¢Consideras que las herramientas tecnologicas podrian reducir e tiempo
gue dedicas a tareasr epetitivas?

o A. Si, reducirian significativamente el tiempo

o B. Tal vez reducirian algo de tiempo

o C. No reducirian el tiempo
¢Edtarias dispuesto(a) a aprender nuevas tecnologias s la empresa las
implementar a?

o A. S, estaria dispuesto(a)

o B. Dependeriadeladificultad de la herramienta

o C. No estaria dispuesto(a)
¢Como crees que afectaria la implementacion de herramientas tecnol 6gicas
en la satisfaccion del cliente?
A. Mgjoraria significativamente
B. Megjoraria un poco

C. No afectaria o podria empeorar
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ANEXO 2. ENTREVISTA

ENTREVISTA DIRIGIDA PARA PROPIETARIO DE LA EMPRESA MEGA
SHOPPING SANTA ROSA

1. ¢(Actualmente utiliza alguna herramienta tecnoldgica para gestionar su
empresa?

No, todo se maneja manualmente.

2. ¢Quétipo de herramientas tecnoldgicas cree que serian mas relevantes para
mejorar la competitividad y eficiencia de su negocio en Santa Rosa?
Las redes sociales ya que se ha podido evidenciar desde otros negocios que le
resulta poder mostrar y posterior generar ventas, también seria muy eficiente
adaptar una computadora para poder llevar una contabilidad y €l trabajo de todos
sea mas facil.

3. ¢Cudl considera que es € principal obstaculo para implementar nuevas
tecnologias en su empresa?
El principal obstaculo seria e desconocimiento ya que los empleados no son
profesionales e incluso muchos no son ni bachilleres, se les ha dado la
oportunidad de tener ingresos, sin embargo, afecta al no estar capacitados para
cualquier eventualidad en una empresa.

4. ¢Ha solicitado alguna vez financiamiento para la implementacion de
tecnologia en su negocio?
Si, pues como todo negocio necesita una financiacién de una entidad bancaria
para poder empezar con una gran inversion, pero araiz de que el negocio hasido
rentable pues se ha podido culminar los financiamientos y posterior seguir
creciendo con las ganancias que la empresa nos deja.

5. ¢Considera que la implementacion de herramientas tecnoldgicas podria
mejorar la eficiencia de su empresa?
Si, luego de haber recibido informacion de 1o que es herramientas tecnol ogicas,
para que sirve y como beneficiaria a la empresa, claro que estoy seguro que

mejoraria mucho la eficienciay €l trabgjo.
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6. ¢Como planea capacitar a sus empleados para que puedan adaptar se al uso
de nuevas herramientas tecnol 6gicas?
Con la ayuda de la autora de este proyecto se programaria capacitaciones en la
cual los empleados puedan conocer y poner en précticas estas herramientas que

les ayudara a mejorar el trabajo que cada uno realiza.
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ANEXO 3. DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO VENTA POR WHATSAPP

Cliente Empleado
Proceso . -
( Inicio —-—
Pautaje en
Revisa &l - Redes
catalogo Sociales de
produclos
v Consulta de Mo
productos, Preciol
Elige 4= forma de pago,
productos ubicacion
Jhorario

=

v

Caracteristicas
de producto,
elc

Realiza el pago |-

T v

Verificar pago

1

Factura

1

Despacho dal
producto

v

Cm

llustracion 15 Diagrama de Flujo



FOLLETOS CON INFORMACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS A
IMPLEMENTAR EN LA MICROEMPRESA MEGA SHOPPING SANTA ROSA

FOLLETO

INFORMACION DE
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS A
IMPLEMENTARENLA
MICROEMPRESA MEGA
SHOPPING SANTA ROSA

AUTORAI FATIMA RODRIGUEL

llustracion 16 Portada Folleto 33



MISION

Fromover el uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion para
apoyarel desarrollo de competendas v
habilidasdes gue impacte de mansrs
pozitiva los procesos contsbles de I3
EMprEsa .

VISION

Oueremos  estar comprometidos con los
problemas de neestros clientes de forma
transparente v eficaz para convertimos en su
cocic de confianza. En  nuestra  vision
Qusremos $er una empresa de referends,
we camina con el cambio de la tecnologia v
la =zomedad, dands 3 Conooer

4

rma agil en nuevos productos ¥ senvidios, 3
veés de la tecnologia, aprovechando las
rtunidades v resohviendo laz necesidades
Iz zociedad y I3z empresss, siempre oon
honestidad v cercania.

llustracion 17 Folleto
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llustracion 18 Folleto

INDICE

. Herramientas Tecnologicas

1.1. Concepio
1.2. Bensficios

1.2. Histeria

. Microsoft office para gestion de inventario

2.1. Concepto
2.2, Beneficios
2.3. Plantilla para elaboracion de inventarios

. Redes socisles vy marketing digital

3.1. Facebook

3.1.1. Concepto

3.1.2 Beneficios

3.1.3 Facebook Marketplace
3.2, WhatsApp Business

321 Concepto

322 Beneficios
33 TikTok

331 Concepto

332 Beneficios

3.3.3 Usodelaaplicacion

. Codigo de bamras

4.1. Concepto
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llustracion 19 Folleto
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Concepto

Es un conjento de programas informaticos
que hiens por obgetvo tacitar 13 resleacon
de una tares en un dispositivo tecnologico.

Estas herramisntas te syudsran 3 obienser
ios resultados esperados, 2homando hempo
¥ TECUTS05.

Beneficios
« Reducs los costos operacionsles
» Auments la segundad
= Increments los procesos contables

« Mejora | comunicacion con los
chentes

¢ Eleva =l volumen d= ventas

llustracion 20 Folleto
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En un breve repsso de s historia de 13 revolecion tecnoligics, se pusds
observar gue desde I3 mwencion en 134/ del transistor supuso 18
disminucion de los costos de los ordenadores, as5icomao la reduccion de su
tamafo v |3 majora de 13 rapides de sws funcionss; s sbris s pusrts, 3 uns
evolucion tecnolkegica gus impacta, v lo sigus haciendo, en las emprasas de
tedo 2l mundo, cambiando la forma de trabajar, relacionarse v decidir.

En este recormido historico, merscen ser destacados slgunos hechos como
2l nacimiento de APRAMET an 1353, origen de internst; s crescion del
primer telefono movil 2n 1584; 15 invencion de World Wide Web en 1585, la
intreduccion de la tecnolegia blustooth en las sociedades en 138, B

popularizacion de la banca ancha en 2000...

En s ulbimos anos, & mmo ranstormador oe 13 tecnolegia 58 ha wo
scelerando vy aungus pusds parscer gue estamos =n la cuspide d= la
adopcion ds una senie de tecnologizs, sin dwds las empresas de este s=oior
seguirdn sorprendiéndonos con nesvos dispositivos, Que reguisrsn uns
amplizcion del know-how corporativo.

Y &n este punto, &s donds los lideres empresarisles han de poner especial
astencion, para cuidar |3 transicion gue puweda scontecer en sus mundos
corporatives, a fin de capacitary de empodarar 3 sus eguipos. Forgus como
¥3 he shrmado mas ambs, 13 tecnologia trae muliples ventzjas, pero
tambign pusde tensr efectos gue gensren problemas intemnos, como la
excluesion de cienos tslentos por falta de apoyvo 3 su transformacion, desde
la perspectiva de la capacitacion o simplements da | informacion. Y esioyva
ha venido sucedizndo con slgunas de las innovaciones tecnologicas antes
citzdss, puss su llegsds provocd una disrupeion n 2l mundo d2l trabsjo,
que 4o tuers 3 excelentes colsboradores por no segur € rmo de

adaptacion al cambio.

Estoes bogue s2 ha deevitar. Por lo gue desds las empresas 25 necssano
Apoyar en este proceso 4 ranstormacion 3 ks colaboradorss, ya gue se

trata de una excelente inversion en &l futuro de ambos.

llustracion 21 Folleto
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MICROSO0FT OFFICE FARA GESTION DE INVENTARNS

MICRUOSOFT EXCEL

COMCEFTD

Ezelprograma de softwars de
hojas de calkulo lider en el

sector v una hemamients @ E}':':El
gvanzada de analsis vy

visualizacion de datos.

Excel pemiite a los usuanos elsborartablas y formatos que incluyan

cslculos matemsticos mediante formulas.

BENEFICIOS
« Elsborar tablas para registrar los datos
« Crear graficas de los datos
« Sumar, restar, multiplicar v dividir datos en casillas
« Elsbaorar cslendsrios
« Crzar formatos de facturas
« Elsborar cronogramas, horanos de trabajo v escolarss
e Craar y gestionar informes contables
« Construir presupusstos
s+ Insertar vinculos a3 textos u hojas de cakulo relacionadas
« Utilizar plantillas predisenadas para tabular informacion

+ Insertar imagenes gue acompanen la informacion

llustracion 22 Folleto
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FLAMTILLA DE ELABORACHIN DE INVENTARINS
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LCime sar eita plantiiiaT
¢ Modifica la informacion de las casillas «Codigo de productos,
aProductos, oF echa de ingresos, cAnticuloss v «Cosio por unidads de

acwsrdo con kos datos de fu inventano,

< Actuslzs constantemente |3 informacion de tu inventanio. Recusrds
gus puedes personslzar ests contenido agregando o sliminando filas
segln 523 ls cantidad de productos que mansie tu organEscion.

E
|

llustracion 23 Folleto



llustracion 24 Folleto

LPor qué delss msar cita plamtilla?
Registro puntual d= tu informacion
El seguimiento puntusl de tu inventario te permitira determinar 2l
estzdo real d= tu organizacion para realizar una mejor planificacion
Reduccion d= tiempos administrativos
Con estas plantillas podras optimizar el tiempo invertido en la
giecucion de lss taress, mejorando 351 el desempeno dz fu
EMpresa.
Mejora tu toma de decisionss.
Toma como base la informacion precisa de acuerdo con estos
sistemas verficables, con 2l fin d2 tomar decisionss apoyadas en

asios.
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REDES SOCIALES ¥ MARKETING DMFITAL

FACEBDOK

CONCEFTD

Ez wuna med socal gue fue
creada para poder mantener en
contacto a personas, y que estos

pudisran cormparc informacion,

=

noticiss y contenidos sudiovisuales

oon suUs propics amigos y familiareas,

BEMEFICTOS

# Publicidad efectiva

i - 3
* Gran Canal da. JRT *mnﬁ =
comunicacion - = =._.
L3
= . :

¥ Muevos clientes
P

; :ﬂmunmcﬁn =.-._.-. ._ :. "
-____ . -
personalzedas con el de— o - -

clienta

» Creareventos

llustracion 25 Folleto
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Facebook una pagina de negocio
¥ Crearls pagins
* Escogernombreycategoria [ I —t—
¥ Configurarpagina
¥ Inyitara amigos que sigany

compartanla pagina —

FACEBOOK MARKETFLACE

Markstplzce de Facshook =5
uns heramients de CoOmMencio

socizl de compraventas  de

prodiecios/senicios Py
categorias y  vendidos  por
USUSMos mismbiros. Lz
plataforma Bolus de

IMSIMEtana Sntre Comprador y
vendador.

Markstplace de Facebook fus disenado para gue |3 comunidad de uswanios
d=2 esia3 red pudiera comprar y vender productos cercanos a su
ubicacion, sungus ka expenmentado una evolucion,

Bl Markstplace de b3csbook 52 DOSICIONS COMO Un cansl de ventas Ha-
[Fear to Pesr), es decin, un modelo de negocio besado en 2l intercambio da
biznes/servicios entre individuos.

llustracion 26 Folleto
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WHATSAPP BUSINESS

COMCEFTO

WhatsApp Business =5 una aplicacion de descangs
gratuits  disponible en Android ¥ Phons. Fus
desarmollads  especisiments para  pegusnas
medizngs empresas. Whats App Business facilits las
interacciones con los  clientes, va gue ofrece
herramisntas para SWomMStEsr, organizar v responder
rapidamente 3 los menssjes. Esta disshada v
funcions de forma similar 3 WhatsfApp Messengser, Pusdss usarls pars

llzvar 3 cabo todo o gue haoes ustslmante, como envisr mensges vy folos,

Entre las funciones gue ofrece actualmente est aplicacion, s& incluyen las
siguientes:

— Perfil de empresa para mostrar informacion importante, como b
direccion, =l corren slectronico v &l sibo web.

Efiguetss pars organizar v encontrar facilmente tus chats y mensajes.

— Heramientas de mensajerns para responder rapidamente 3 los
clizntes.

BEMNEFICHES

= |nteraccion inmedista

* Visusizacion del estado del mensaje
= Comunicacion familiar

= Diversidad de formatos y contenidos
« Catalogo de productos

= Grupos de clisntes

llustracion 27 Folleto
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¢Como funciona WhatsApp Business?

Te sk Comumoor
e P Sl hiel G
Ligte g TV s b
ety oM U SETEgE Y
Fvalicireq pos
WA D

Deporess de funcenes
audic hanoled Cormo
poguEtes de steckers
erRpecaimanic Cromdis
[l et

TIKE TOR

COMCEFTO

E= una red zocial de
angen chinh pars comparrtc
videos corttos v en formato verdical

propieded de Iz empress

TikTok

china ByteDance,

Lz plataforma se utilize para haceruna vanedad de videos de formato
corto y vertical, desde genems como danza, comedia y educacion,

etc., que tienen una duracion de 1 segundo, hasta 10 minutos

llustracion 28 Folleto
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BENEFICIOS

U B W M e

Acceder a wuna amplia © (<]
Beneficios de TikTok
para las empresas,
ivale lo pena?

comuniiad

Contenido creativo

Facilidad de conexion
Desarrollc  de contendo

M1 B!

publicitanio

USO DE LA APLICACION

. Cr2z una cuenta de empresas en TikTok

. Conoce 3 tu audiencia y ls comunidad de TikTok
. Establece tus objpetivos

. Cres una estrategia de contemdo pars TikTok

. Cras contenido de marca atractivo.

TiKTok

= :

™ - . (‘6

llustracion 29 Folleto
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COMCEFTD
El codigo de barmas es un codigo
basado en la representacion da un
conjunto de liness parzkelas de
distinto grosor, color y espaciado

Qe &N SU COMjUNto Contiensn wna Bl901234|1123457

determinads informacion, es dec i,

lzs barras y espacios del codigo

representan peguenas cadenss de caracieres.

iPara gué skeve?

El codigo de barras permite reconocer rapidaments un aricule de forma
unica, giobal v no ambigua en un punto de 13 cadena logntica ¥ asi poder

realizar inventaric 0 consultar sus caractersticas asociadas

L o e e e

BENEFICHES
« Reduces
el tiempo d2  hacer —
inventario. -~ = L i
« Cpsntss con o oun = Fatee — 1T

mayor control ¥ | e Wi

seguimisnto del

stock, en tiempo [ 111111}

rezl, g HTTIRHIEIRND
s = [=rm e
wentificar avmantos

¥ Caidas de las ventas.
» Acelers procesos de etiguetado, distribucion v aimacenamiento,
» Pusdes identificar piezas gue faltan, va ses por perdida o por robo.
« Facilita y agilzs 2l cobro 2n las tiendas fisicas.

llustracion 30 Folleto
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ESCANER DE CODIGD DE BARRAS

CONCEFTO

Ellector da codigo de barras o
escaner &3 un diEpositivo
EISCIronICo QUS UTIES Un 13585
inCorporado  para lesr um
codigo de bamas vy emitir la
informacion {2 numsro) gue
representa 2 codigo, no |
imagen. Asi, 13 tediosa tarss
de digiar  los  COON30S
dessparsce v 52 reducs
considerzblements el iempo v
los recursos invertidos en elio
Ademas, s= 3=SJQUrs QUE no
hayan errores gue pondrian
en pebgro 13 frazaibdad de i
mussira.

Los lectores de codigos de barras s& usaron por primsra vez =n 1574,
cusndo s& desarrollanon lss primerss splicacionses comercizles del laser. El
primer registro fue el precio de un paguete de chicles.

La lectura del comgo 52 Beva 3 c3bo pESando un PEJUERD pUnto de luz
sobrz 2l simbolo impreso del codigo de barras. A simple vista solo 52 ve
vna finz linezs roja emitida desde 2] escaner laser. Esto ccums pongus
delante del emisor laser s= disponen unos peguenos espejos, uno de slip
vibrs mediante un electroiman gue genera este haz de e, conviriendo =
punta del lzser &n una lines.

llustracion 31 Folleto




IMPRESORA PAHRA FACTURAS
COMCEPTO
Las impresorss para un punto de vents son esencizles para assgurar gue
todas las transaccionss s registren de manera comacta v eficiente. Estas
IMpresoras permiten emitir recibos rapidamente para kos chentes, imprimir
ordenss en 13 cocing o almacan, y gensrar reportes disros. La impresors
adecuads mejora 13 experiencia del cliente, reduce ermores humanos, v
facilita la gestion de 1u negocio.
BENEFICHNS:
« Mayor Velocidad de Impresion: Reducen el tiempo de espera para los
clientes.
= Mejor Calidad de Construccion: Mayor durabilidad v menos fallos.
= Upciones de Conectvidad Avanzadas: Inchiyen Bisstooth, Wi-Fi, v
Ethernet.
= Funciones Adicionales: Algunas pueden imprimir codigos OR y

graficos con mejor calidad.

Epsos TH-2300] b=y E3018
CNRChEI0D D Tickets Tdamico Se

LIS3 205

1 md P

8 R . e AR S L

llustracion 32 Folleto
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ANEXO 5. HOJA DE CAPACITACION

Capacitacion al Personal y Propietario

“Mega Shopping Santa Rosa”

Autora: Fatima Rodriguez Yagual

Fecha:

Tema Socializado:

Duracion:

Objetivo:

Nombre del Personal

Cédula

Firmas

Observaciones:

Firma del capacitante

Firma gerente del local
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ANEXO 6. FOTOS

llustracion 33 Entrevista a Propietario de la empresa
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llustracion 34 Encuesta a empleada
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llustracion 35 Parte Frontal
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llustracion 36 Parte Frontal



llustracion 38 Pasillos con mercaderia ordenada

llustracion 37 Pasillos con mercaderia ordenada
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llustracion 39 Pasillos con mercaderia ordenada

llustracion 40 Pasillos con mercaderia ordenada
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