DOI: https://doi.org/10.34070

Empoderamiento en competencias digitales y estrés emocional
causado en educadoras de centros de desarrollo infantil

Empowerment in digital skills and emotional stress caused in educators of
child development centers

Roberto Sanchez Companioni, Ing. Maria M. Bobadilla Contreras, MSc. Victoria E. Garcia Casas, MSc.
Instituto Superior Tecnoldgico De Instituto Superior Tecnoldgico Vicente Universidad de Guayaquil
Formacion Profesional Rocafuerte https://orcid.org/0000-0002-5544-
https://orcid.org/0000-0001-8169-5841 https://orcid.org/0000-0003-3826-1727 0463
roberto.sanchez2@formacion.edu.ec mbobadilla@istvr.edu.ec victoria.garciac@ug.edu.ec

Palabras claves: Estrés educativo, competencias digitales, burnout, Recibido: 15 de septiembre de 2022
despersonalizacién, agotamiento emocional, realizaciéon personal

Keywords: Educational stress, digital skills, burnout, depersonalization, Aceptado: 17 de diciembre de 2022
emotional exhaustion, personal fulfillment

RESUMEN

Con la presente investigacion se buscd valorar y determinar los niveles de agotamiento personal en el proceso
de su formacién profesional y el papel del estrés educativo al formarse en competencias digitales necesarias
para el cumplimiento de la labor de especialistas de Desarrollo Integral Infantil (DIl) de una institucion superior
tecnoldgica. La metodologia empleada es un estudio cualitativo, descriptivo-correlacional, el instrumento
empleado de recoleccion de informacion fue una encuesta usando el inventario MBI-HSS adaptado a las
condiciones de los estudiantes. Se correlacionaron mediante tablas cruzadas las variables de grupos etarios
y estado civil y se determind mediante el estadistico Chi-cuadrado el nivel de significacién de cada uno de los
items y las dimensiones generales de agotamiento emocional, despersonalizacién y realizaciéon personal.
Como conclusién fundamental, se demuestra que no existe relacidon estadisticamente significativa entre las
variables sociodemograficas de grupos etarios y estado civil con el sindrome de burnout, pero si existe entre
items de cada dimension.

ABSTRACT

With the present investigation, we sought to assess and determine the levels of personal exhaustion in the
process of their professional training and the role of educational stress when preparing with the digital skills
necessary to fulfill the work of specialists in comprehensive child development of a higher institution.
technological. The methodology used is a qualitative, descriptive-correlational study, the instrument used to
collect information was a survey using the MBI-HSS inventory adapted to the conditions of the students. The
variables of age groups and marital status were correlated through cross tables and the level of significance
of each of the items and the general dimensions of emotional exhaustion, depersonalization and personal
fulfillment were determined by means of the Chi-square statistic. As a fundamental conclusion, it is shown that
there is no statistically significant relationship between the sociodemographic variables of age groups and
marital status with burnout syndrome, but there is between items of each dimension.
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INTRODUCCION

En la década del 60-70 del pasado siglo, después de una prolongada guerra en Vietham se presento en la
poblacién de los EEUU un complejo panorama de descomposicion de los servicios médicos y sociales; las
autoridades sanitarias y psicélogos hicieron ver que esta situacion estaba motivada por el fenédmeno del
agotamiento pues los servicios sociales (para desempleados, discapacitados, alcohdlicos y familiares, familias
disfuncionales, violencia doméstica, soldados veteranos de la guerra, drogadictos) fueron decayendo en la
atencion a estas personas, presentandose constantemente quejas, malos tratos, falta de atencion e
indiferencia de los empleados y trabajadores sociales. Este efecto expuesto por vez primera en 1974 fue
llamado sindrome de agotamiento personal (burn-out en idioma inglés) (Freudenberger, 1974).

En la actualidad se ha popularizado como el sindrome de burnout. Este sindrome se conceptualiza como un
sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucion del rendimiento personal, que puede
ocurrir a toda persona expuesta a cargas constantes en su actividad diaria (Turriate Chavez et al. 2022; Vega
et al. 2009). Este sindrome ha sido registrado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) e incluido en el
registro de Clasificacién Internacional de Enfermedades (CIE-11) como una patologia especificamente
ocupacional caracterizada por tres sintomas: agotamiento, cinismo o despersonalizacion y reduccién de la
eficacia o baja realizacion personal (OMS, 2019).

Las etapas iniciales de sindrome de burnout aparecen durante la formacion de los futuros especialistas y en
muchos aspectos, estan relacionadas con factores especificos del entorno de aprendizaje: alta intensidad de
cargas estudiantiles (deberes, proyectos, seminarios), monotonia, situacién estresante frecuente de
examenes (Cayotopa Herrera, 2022; Hernandez et al. 2019). Esta situacion se acentua si el estudiante tiene
un empleo, pues la tensidn excesiva por esta situacion deteriora su concentracion y disminuye su rendimiento.
Los estudiantes expuestos al estrés académico tienen problemas para recibir, procesar y aplicar los
conocimientos adquiridos en el futuro, lo que dificulta el rendimiento académico. Los problemas con el
rendimiento académico, a su vez, crean problemas personales adicionales y el estrés se agrava (Jiménez
Barraza, 2022).

Al valorar y analizar estudios realizados sobre esta tematica en el area de la salud se pueden hacer notar los
realizados por Montes-Berges y Ortufiez Fernandez (2021) que reporta 19,2% de agotamiento emocional. Sin
embargo, Font et. al (2015) manifiestan al agotamiento emocional con mas del 36%, la despersonalizacion
con 22% vy la realizacion personal la expone en 56%. Por otra parte para precisar aspectos de la
despersonalizacién se pueden citar los resultados de Vivanco et al. (2018) que exponen altos niveles de estrés
en situaciones criticas de estudio y trabajo. Por ultimo en la publicacion realizado por Cifuentes-Casquete y
Escobar-Segovia (2021) se expone un agotamiento emocional 20,7%, un 3,4% de despersonalizacién y un
62,1% de baja realizacién personal.

En la actualidad las nuevas transformaciones de competencia en las Tecnologias de la Informatica y la
Comunicacion (TICs) que intervienen en la educacion tecnoldgica superior ecuatoriana y que estan dirigidas
a formar educadoras y profesionales en el area del desarrollo infantil con una cultura general integral, les
permite lograr beneficios en todos los ambientes de su vida ya sea personal, profesional e institucional
(Chugquillanqui Guerra, 2022). La educacién basada en competencias es una orientacion educativa que
pretende dar respuestas a la sociedad del conocimiento. En la actualidad la educacion necesita una vision
congruente con las competencias que las instituciones de educacién forzosamente requieren para que los
docentes y los educadores en general, a través de la practica pedagégica, puedan confrontar las exigencias
que exigen las nuevas tecnologias. En este marco, la evaluacién de las competencias determina aquello
especifico que se va a desempenfar o construir y se basa en la comprobacién de la capacidad de construirlo
o desempeniarlo (Fonseca, 2022; Solorzano Chaca, 2022).

El aprendizaje y la alfabetizacion digital del docente y del educador se precipitd en los ultimos tiempos y
supone una permutacioén en las sus funciones. El cambio de paradigma forzados por las circunstancias de la
pandemia provocada por la COVID-19 ha incidido vigorosamente en la preparacién de los educadores y
docentes, exponiendo un cambio de rol en la educacion entre el docente o educador y el estudiante (Rivera
Huaman, 2022).

Las competencias basicas se definen como las formas y capacidades de asentar e integrar los conocimientos
logrados que acceden a solventar situaciones y problemas diversos que se presentan en la actividad cotidiana
como expone Carrién-Bosquez (2022), incluyen tanto los saberes o conocimientos tedricos como habilidades
0 conocimientos practicos terminando de complementarse con las actitudes y compromisos personales. En
esencia son formas de combinar los recursos personales para realizar una tarea y van mas alla del saber y
saber hacer o aplicar porque incluyen también el saber ser o estar, lo que implica el desarrollo de capacidades,
no solo la adquisicion de contenidos puntuales y descontextualizados sino que suponen la capacidad de usar
funcionalmente los conocimientos y habilidades en contextos diferentes para desarrollar acciones no
programadas previamente (Nonalaya Godifio y Sedano Palacios 2022).
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En este contexto las TIC son un factor de vital importancia en la transformacién de la educacion por tanto de
las educadoras y en los cambios que se esta dando en la sociedad (Nicolas Mena, 2022; Villanueva Espinoza,
2022). En estos tiempos hemos visto como las nuevas herramientas tecnolégicas han producido un cambio
general en la manera en que las educadoras se comunican e interactian, tienen el privilegio de transformar
con este nuevo proceso de aprendizaje, asi como de introducir cambios en los roles de educadores y nifios
(Posligua-Espinoza, Chenche-Jacome y Chenche-Jacome, 2017). La problematica que se analiza en este
caso especifico con las estudiantes de tecnologias en DIl es el estrés causado en el proceso de aprendizaje
de las competencias digitales con las plataformas de las TIC usadas en la educacién superior tecnolégica
(Giler-Zambrano et al. 2022; Serveleon Quincho, 2022).

El objetivo del presente trabajo busca determinar los niveles de agotamiento personal en el proceso de su
formacioén profesional y el papel del estrés educativo en las estudiantes de la carrera de Desarrollo Integral
Infantil (DII) en una institucion de ensefianza superior tecnolégica de la ciudad de Guayaquil, para tal fin se
adecuo para los estudiantes el inventario de estrés laboral crénico en los trabajadores conocido como
Inventario de Burnout de Maslach (MBI-HSS) presentado por Maslach et al. (1986).

Materiales y Métodos

Se presenta un estudio cualitativo, del tipo descriptivo-correlacional, el instrumento empleado fue el inventario
o cuestionario MBI-HSS, con la que se permitié recabar informacién y caracterizar la muestra poblacional en
cuanto grupos etarios y estado civil y correlacionar estos con las dimensiones de dicho instrumento adaptado
a las condiciones de los estudiantes.

Se empledé un muestred no probabilistico, por conveniencia; fueron seleccionados por conveniencia los
estudiantes de la muestra poblacional, escogiéndose los egresados y los que cursan el ultimo afio en la
carrera de DIl de la institucidon superior tecnolégica. En total participaron 103 estudiantes (todas del sexo
femenino).

Los criterios aplicados fueron:
De inclusién:

Encontrarse en situacion laboral activa en el area de desarrollo infantil.

Firmar el consentimiento informado.

Tener minimo un afo laborando en el area de desarrollo infantil.

Ser recién egresado o estar cursando ultimo semestre de la carrera de DIl en institucion superior
tecnoldgica.

De exclusion:

¢ No aceptar participar en este estudio.
e No encontrarse laborando en la institucion por maternidad o enfermedad.
e No cumplir con alguno de los criterios de inclusion.

Descripcion del instrumento
Datos generales:

Al ser una carrera en la que solo estudia mujeres se descart6 el sexo, se recopilan las variables de grupos
etarios y el estado civil como se muestra a continuacion.

Grupo etario

De 19 a 24 afios
De 25 a 30 afios
De 31 a 35 afos
Mas de 36 afos

Estado civil:

Soltera
Casada/union libre
Viuda

Divorciada

Para la recopilar los datos y poder cumplir el objetivo propuesto se adecuo a las condiciones del estudiante
la escala MSI-HSS. Con esta herramienta probada en las ciencias psicoldgicas (y adaptadas en esta
investigacion para estudiantes) se puede averiguar y computar la presencia del estrés educativo. La escala
permitid estimar mediante 22 preguntas la valoracién de los estudiantes acerca del estudio o carrera que
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cursan en las dimensiones agotamiento emocional (para nivel académico), despersonalizacion (para nivel
social) y realizacion personal (para nivel personal). Las dimensiones se miden por los siguientes items o
preguntas.

Dimensién agotamiento emocional (items 1-2-3-6-8-13-14-16-20 del MBI)
1. Debido al estudio sobre el funcionamiento de la plataforma me siento emocionalmente agotado.
2. Al final de las clases informatica me siento agotado.

3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo que enfrentarme a otro dia
a las clases.

6. Trabajar con estudiantes todos los dias es una tensién para mi.
8. Me siento agobiado por el trabajo.
13. Me siento frustrado por mi trabajo.
14. Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.
16. Trabajar en contacto directo con los estudiantes me produce bastante estrés.
20. En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.
Dimensién despersonalizacion (items 5-10-11-15-22 del MBI)
5. Creo que trato a algunos estudiantes como si fueran objetos.

10. Creo que tengo un comportamiento mas insensible con los estudiantes desde que hago este
trabajo.

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

15. Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de los estudiantes a los que tengo que
atender.

22. Siento que los padres de los estudiantes me culpan de algunos de sus problemas.
Dimension realizacion personal (items 4-7-9-12-17-18-19-21 del MBI)

4. Puedo entender con facilidad lo que piensan mis estudiantes.

7. Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis estudiantes.

9. Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de los nifios.

12. Me encuentro con mucha vitalidad.

17. Tengo facilidad para crear una atmaésfera relajada a mis estudiantes.

18. Me encuentro animado después de trabajar junto con los estudiantes.

19. He realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo.

21. Siento que sé tratar de forma adecuada los problemas emocionales en el trabajo.

Las valoraciones de interpretacion de este instrumento refieren para la dimensiéon Agotamiento Emocional
con resultados altos muestran que el individuo se aprecia agotado emocionalmente o se siente extenuado
emocionalmente por el efecto de las demandas en el estudio. En la dimensién Despersonalizacion, las
calificaciones altas manifiestan el nivel de frialdad y distanciamiento con respecto al estudio. Por ultimo, la
dimension Realizacién Personal, expone el grado de realizacién, beneficio y autoeficacia percibida por el
estudiante. En general en esta escala, puntuaciones bajas se relacionan con el burnout (Guerra et al. 2022;
Maslach et al., 1986).

Como escala de medicion se emplea una escala de Likert de 7 puntos donde 0 es el menor nivel (para Nunca),
valor uno (1) para Alguna vez al afio o0 menos, valor dos (2) para Una vez al mes o menos. Valor tres (3) para
Algunas veces al mes, valor cuatro (4) para Una vez a la semana, valor cinco (5) para Varias veces a la
semana, y por ultimo valor seis (6) para Diariamente.

Valoracion de la consistencia interna

Al ser un cuestionario de variables politdmicas se emplea el estadistico Alfa de Cronbach para medir la
consistencia interna. El estadistico Alfa de Cronbach tiene como elementos las varianzas de los items o
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preguntas y la varianza total. Para ser considerado adecuado el instrumento su valor de consistencia interna
debe ser mayor a 0,61 (Landis, J. R. y Koch, 1977; Oviedo y Campo-Arias 2005). El procesamiento de los
datos se realizé por medio del Excel® 2010 y el SPSS ®. Con el objetivo de encontrar alguna potencial
relacion entre las tres dimensiones expuestas con las variables generales se usaron tablas de contingencia y
el calculo mediante el estadistico Chi-cuadrado.

Recogida de informacién

El consentimiento informado del uso de datos en esta encuesta les fue enviado a las participantes por via de
la mensajeria WhatsApp y mediante el correo electrénico (que con anterioridad habian sido contactados y se
les habia hecho la propuesta de participacion). El instrumento ya adaptado para las condiciones académicas
fue expuesto en linea, mediante la herramienta de Google Formulario.

RESULTADOS

La medicion de la consistencia interna se realizé una vez que fue respondida la encuesta y su resultado
se expone en la tabla 1. Como se aprecia, los valores de la consistencia interna, tanto de las dimensiones
como del instrumento en general se califican de buena, lo que faculta al instrumento como apto para la
presente investigacion.

Tabla 1.

Resultados de la consistencia interna del instrumento

Consistencia interna (Alfa de Cronbach)

Dimensién Agotamiento Emocional 0,643
Dimension Despersonalizacion 0,640
Dimension Realizacion Personal 0,723
Instrumento MBI-HSS 0,799

Validacion de las dimensiones analizadas en la propuesta
de presentadas en el Procesador Estadistico SPSS.

En total participaron 103 estudiantes del sexo femenino de la carrera de DIl. En la tabla 2 se muestran las
caracteristicas por estado civil y grupos etarios de la muestra participante. Se aprecia predominio de las
estudiantes de los grupos etarios de 25 a 30 afios y mas de 36 afios. En el estado civil predominan las chicas
solteras y casadas o con unién libre.

Tabla 2.

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Porcentaje Porcentaje

Grupos etarios Frecuencia Porcentaje valido acumulado
De 19 a 24 afios 18 17,5 17,5 17,5
De 25 a 30 afios 34 33,0 33,0 50,5
De 31 a 35 arfios 18 17,5 17,5 68,0
Mas de 36 afios 33 32,0 32,0 100,0
Total 103 100,0 100,0
Estado civil Frecuencia Porcentaje Po\:gclaiglaje ::J(rfl;;acii
Soltera 52 50,5 50,5 50,5
Casada/union libre 47 45,6 45,6 96,1

5

Vol. 10 No. 3, ISSN 1390-9789, Diciembre, 2022.



Roberto Sanchez Companioni, Ing. - Maria Magdalena Bobadilla Contreras, MSc. - Victoria E. Garcia Casas, MSc,

Divorciada 4 3,9 3,9 100,0
Total 103 100,0 100,0

Analisis estadisticos de las variables del estudio mediante la aplicacion de
instrumento de recogida de informacion.

Las puntuaciones generales de las respuestas se aprecian mediante el analisis descriptivo el que se exponen
en la tabla 3. En las respuestas a este inventario se aprecia que no existieron datos perdidos. A partir de estos
datos se clasifican tres niveles relacionales para convertir las dimensiones de variables nominales a ordinales
en tres niveles (bajo, medio y alto) teniendo presente que el 75% de los datos se encuentra en la region media
de una distribucion estandar o de gauss.

Tabla 3.
Estadistico descriptivo de la muestra participante
Estadisticos Realizacion Despersonalizacién Agotamiento
Personal Emocional
Valido 103 103 103
N Perdidos 0 0 0
Media 35,2913 9,2039 16,7573
Desviacion 7,04138 6,54750 8,35542
Minimo 8,00 0,00 0,00
Maximo 44,00 24,00 37,00

Resultado obtenido en el procesador estadistico SPSS

Agotamiento Emocional

En la tabla 4 se recoge el resultado de la dimensién Agotamiento Emocional correlacionada con los grupos
etarios. Como se muestra hay diferentes niveles de prevalencia de este sindrome por grupos etarios, sin
embargo, no hay diferencias significativas entre ellos, pues el calculo del estadistico de Chi-cuadrado arroja
un p-valor superior al 0,05.

Tabla 4.

Tabla cruzada de Agotamiento Emocional con Grupos etarios

Agotamiento Emocional
Grupos etarios

Bajo Medio Alto Total

Recuento 3 12 3 18
De 19 a 24 afos ¢, dentro de Grupos
0, 0, 0, 0,
otarios 16,7% 66,7% 16,7% 100,0%
Recuento 9 16 9 34
De 25 a 30 afos ¢, dentro de Grupos
0, 0, 0, 0,
etarios 26,5% 471% 26,5% 100,0%
Recuento 2 11 5 18
Pe 312 352M0s %, dentro de Grupos 11,1% 61,1% 27,8% 100,0%
etarios e e = e
Recuento 14 14 5 33
Mas de 36 afios o, dentro de Grupos
0, 0, 0, 0,
otarios 42.4% 42,4% 152% 100,0%
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Recuento 28 53 22 103

Total % dentro de Grupos

: 27,2% 51,5% 21,4% 100,0%
etarios

Resultado obtenido en el procesador estadistico SPSS

Los niveles expuestos son preocupantes en todos los segmentos de edades y lo mas significativo es el alto
porcentaje de estudiantes con nivel medio de agotamiento personal en los grupos de 19 a 24 afios (66,7%) y
el segmento de 31 a 35 afios (61,1%). En total la muestra poblacional expone un 51,5% de agotamiento
personal medio. Al valorar los items del instrumento de forma individual contra los grupos etarios se detecté
una asociacion significativa con los grupos etarios en la pregunta 13 (Me siento frustrado por mi trabajo) pues
el estadistico arroja un valor de significancia (p=0,0182) muy inferior al 0,05 propuesto como error admisible
en esta investigacion. Esta dimensiéon tampoco muestra diferencias significativas en general con el estado
civil de las participantes (no se asocian significativamente), los resultados del cruce de esta dimensién con el
estado civil se exponen en la tabla 5.

Tabla 5.

Tabla cruzada de Agotamiento Emocional con Estado civil

Agotamiento Emocional

Estado civil
Bajo  Medio Alto Total
Recuento 14 25 13 52
Soltera
% dentro de Estado civil 26,9% 48,1% 25,0% 100,0%
Casada/unién Recuento 13 25 9 47
libre % dentro de Estado civil 27,7% 53,2% 19,1% 100,0%
Recuento 1 3 0 4
Divorciada
% dentro de Estado civil 25,0% 75,0% 0,0% 100,0%
Recuento 28 53 22 103
Total

% dentro de Estado civil 27,2% 51,5% 21,4% 100,0%

Resultado obtenido en el procesador estadistico SPSS

El grupo de estudiantes solteras exponen el mas alto nivel de agotamiento (25%), seguido de las casadas o
con unioén libre (19,1%). En cuanto a correlacionar las preguntas de forma individual con el estado civil se
detectan una asociacion significativa (p=0,0382) en la respuesta de la pregunta 6 (Trabajar con estudiantes
todos los dias es una tension para mi). En general en esta dimensién se expone un 21,4% de Agotamiento
Emocional en la muestra participante.

Despersonalizacion

En la correlacion entre la dimension Despersonalizaciéon con los grupos etarios no se observa asociacion. En
la tabla 6 se muestra el resumen de su mediciéon. Estos resultados muestran que los grupos de 25 a 30
(32,4%) y el grupo de 31 a 35 (33,3%) son los que mayores niveles de despersonalizacion, o sea presentan
indiferencia hacia el estudio.

En general los cuatro grupos tienen niveles significativos de distanciamiento hacia el estudio de las TIC,
detectandose significancia estadistica de los mismos con la pregunta 11 del cuestionario (Me preocupa que
este trabajo me esté endureciendo emocionalmente) pues el valor de significacion mediante Chi-cuadrado es
menor a 0,05 (p=0,0103).

Tabla 6.

Tabla cruzada de Despersonalizacion con Grupos etarios

Despersonalizacion
Grupos etarios

Bajo Medio Alto Total
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Recuento 3 11 4 18
De 19 a 24 afios ¢, dentro de Grupos
0, 0, 0, 0,
otarios 16,7% 61,1% 22,2% 100,0%
Recuento 7 16 11 34
De 25 a 30 afos ¢, dentro de Grupos
0, 0, 0, 0,
etarios 20,6% 471% 32,4% 100,0%
Recuento 5 7 6 18
Pe 31:235.an0s 9 dentro de Grupos 27,8% 389% 33,3% 100,0%
etarios o7 27 27 e
Recuento 12 15 6 33
Mas de 36 afios o, dentro de Grupos
0, 0, 0, 0,
otarios 36,4% 455% 18,2% 100,0%
Recuento 27 49 27 103

Total % dentro de Grupos

. 26,2% 47,6% 26,2% 100,0%
etarios

Resultado obtenido en el procesador estadistico SPSS

Por su parte al correlacionar la dimension de despersonalizacion con el estado civil se observa que no se
asocian, el nivel del pvalor es muy superior al 0,05. En la siguiente tabla 7 se resume este resultado. Como
se puede apreciar las solteras, muestran la mayor desmotivacion y distanciamiento en la asimilacion de las
clases asociadas a las TIC.

Tabla 7. Tabla cruzada de Despersonalizacion con Estado civil

Despersonalizacion
Estado civil

Bajo Medio Alto Total

Recuento 10 25 17 52
Soltera
% dentro de Estado civil 19,2% 48,1% 32,7% 100,0%

Crpsmalay D EOLEE 14 23 10 47

RE % dentro de Estado civil ~ 29,8% 48,9% 21,3% 100,0%
Recuento 3 1 0 4
Divorciada
% dentro de Estado civil 75,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Recuento 27 49 27 103
Total

% dentro de Estado civil 26,2% 47,6% 26,2% 100,0%

En el cruce se pudo determinar que la pregunta 22 (Siento que los padres de los estudiantes me culpan de
algunos de sus problemas) se asocia significativamente con el estado civil (p=0,0795). En resumen, esta
dimension afecta al 26,2% de la muestra encuestada, lo que es un nivel alto para los estudiantes que
representa su desapegue a estudiar las asignaturas que tienen que ver con las tecnologias de la informacion.

Realizacion Personal

Al valorar la dimensién Realizacion Personal se determind que no existe asociacion significativa con los
grupos etarios. El resumen del cruce de variables se expone en la tabla 8. Al valorar la baja Realizacién
Personal se puede exponer que el grupo de mas de 36 afios (los mayores) aprecian que tienen una baja
realizacion (33,3%), ademas la prevalencia con los otros grupos etarios es también alta.

Tabla 8.

Tabla cruzada de Realizacién Personal con Grupos etarios

Grupos etarios Realizacién Personal
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Bajo Medio  Alto Total
De 19 a 24 Recuento 1 16 1 18
afos % dentro de Grupos etarios 5,6% 88,9% 5,6% 100,0%
De 252330 Recuento 7 27 0 34
afos % dentro de Grupos etarios 20,6% 794% 0,0% 100,0%
De31a35 Recuento 3 15 0 18
afos % dentro de Grupos etarios 16,7%  83,3% 0,0% 100,0%
Recuento 11 22 0 33
Mas de 36 afos
% dentro de Grupos etarios 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
Recuento 22 80 1 103
Total
% dentro de Grupos etarios 21,4% 77,7% 1,0% 100,0%

En cuanto al andlisis de los items individuales con los grupos etarios existe una relacion estadisticamente
significativa entre estos y las preguntas 4 (Puedo entender con facilidad lo que piensan mis estudiantes) y la
pregunta 19 (He realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo), pues su p-valor (0,0328 y
0,0183) exponen que se asocia significativamente. Por otro lado, tampoco se detecto significancia estadistica
entre la realizacién y el estado civil en general, el resumen de la medicién se expone en la tabla 9.

Tabla 9.

Tabla cruzada de Realizacion Personal con Estado civil

Realizacién Personal

Estado civil
Bajo Medio Alto Total
Recuento 8 44 0 52
Soltera
% dentro de Estado civil 15,4% 84,6% 0,0% 100,0%
Casada/union  Recuento 11 35 1 47
libre % dentro de Estado civil ~ 23,4% 745% 2,1%  100,0%
Recuento 3 1 0 4
Divorciada
% dentro de Estado civil 75,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Recuento 22 80 1 103
Total
% dentro de Estado civil 21,4% 77,7% 1,0% 100,0%

Se expone que el grupo etario de divorciadas valora que su realizacion es baja (75%). El estrato de
casado/unién libre revela un 23,4% de baja realizacién personal, todo esto asociado a la valoracién por parte
de los encuestados de no estar ejecutando las tareas, deberes y estudio de la asignatura de manera
adecuada, asi como la sensacién de sentirse con baja experticia en el conocimiento de las asignaturas de
informética. Es significativo que al valorar por cada item esta dimension, se aprecia asociacion
estadisticamente significativa entre el estado civil y los items 12, 17, 18, 19 y 21, los que arrojaron un pvalor
menor a 0,05 (0,0078, 0,0124, 0,0020, 0,0041 y 0,0444 respectivamente). En resumen, la muestra analizada
valora que tienen un 21,4% de baja Realizacion Personal. En la tabla 10 se recoge el resumen del cuestionario
adaptado para estudiantes aplicado a esta investigacion.

Tabla 10.
Resumen del sindrome de burnout de la muestra
Dimension Nivel n %
Agotamiento emocional Bajo 28 27,2%
9
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Medio 53 51,5%
Alto 22 21,4%
103 100,0%

Bajo 27 26,2%
Medio 49 47,6%
Despersonalizacion
Alto 27 26,2%
103 100,0%
Bajo 22 21,4%
Medio 80 77,7%
Realizacién personal
Alto 1 1,0%

103 100,0%

Se puede notar que los niveles altos de agotamiento y despersonalizacion (21,4% y 26,2%) se conjugan con
la baja realizacion personal (21,4%) demostrando la existencia del sindrome de burnout en esta muestra
poblacional de estudiantes al tratar de empoderarse de las TIC.

CONCLUSIONES

La fiabilidad del instrumento desarrollado se identifica con los trabajos relacionados por (Giler-Zambrano et al.
2022; Guerra et al. 2022; Nonalaya Godifio y Sedano Palacios 2022) que establecen una consistencia interna
valorada de adecuada o buena.

Al valorarse la dimension de Agotamiento Emocional se aprecian resultados de nivel alto en el 21,4% de la
muestra consistentes con (Giler-Zambrano et al. 2022; Solorzano Chaca 2022) y muy diferente al trabajo de
Serveleon Quincho (2022). La Despersonalizacion con un 26,21% se relaciona adecuadamente con Nonalaya
Godifo y Sedano Palacios (2022). En cuanto a la Realizacion personal (21,36%) los resultados aqui
expuestos superan las de los estudios ya especificados. En todas estas investigaciones realizadas al ser
comparadas con la presente investigacion se coincide que no existe relacion estadisticamente significativa
entre los grupos etarios ni el estado civil con el sindrome de burnout.

Es importante hacer notar el nivel medio de estas dimensiones son preocupantes puesto que se observa que
las mismas exponen valores de 51,5%, 47,6% y 77,7% respectivamente, lo que puede derivar a futuro
estadios mas elevados de los sintomas. Al resumir los resultados obtenidos se puede observar que existe un
nivel significativo de estudiantes que padecen el burnout al tener que alfabetizarse con las TIC, en beneficio
de sus competencias digitales.

Las competencias digitales y el uso de las TIC son de gran importancia en el contexto actual de la educacion
a distancia, no obstante, su asimilaciéon ha provocado que el estrés académico sea muy superior a los
detectados por otros autores, destacandose la baja realizacién personal que manifiesta la muestra encuestada
al referirse a las habilidades digitales de las especialistas de Desarrollo Integral Infantil para el uso diario en
su actividad con los estudiantes.
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