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RESUMEN

El presente proyecto investigativo hace referencia a la creacion de un nuevo lugar,
es decir a la elaboracién de un plan de negocios en el Cantén la Libertad puesto
gue debido al aumento de herramientas publicitarias para las empresas y adicional
el aumento del emprendimiento que necesitan utilizar herramientas de marketing
gue seran un punto fundamental para hacer crecer su negocio, se ve la necesidad
de implementar una nueva microempresa que brinde servicios principalmente de
todo lo que tiene que ver con la elaboracién de materiales P.O.P. o también por
ejemplo herramientas de comunicacion en la que se pueda poner la marca de las
empresas y puedan hacerse notar en el mercado que cada vez es mas competitivo.
Es por esto que el emprendimiento se vera ubicado en un sector estratégico para
que pueda expandirse y atender a muchas empresas en el Canton principal de la

provincia de Santa Elena.
Palabras claves: Emprendimiento, plan de negocio, versatilidad.

Abstract

This research project refers to the creation of a new place, that is to say, to the
development of a business plan in Canton La Libertad due to the increase in
advertising tools for companies and additionally the increase in entrepreneurship
that needs to use marketing tools. marketing that will be a fundamental point to grow
your business, you see the need to implement a new company that provides services
mainly of everything that has to do with the development of POP materials or also,
for example, communication tools in which the companies' brand can be put and
they can be noticed in the market that is increasingly competitive. This is why the
venture will be located in a strategic sector so that it can expand and serve many

companies in the main Canton of the province of Santa Elena.

Keywords: Entrepreneurship, business plan, versatility.



PLAN DE NEGOCIOS DE LA MICROEMPRESA COMERCIALIZADORA DE
SUBLIMADOS Y PERSONALIZADOS “BIG BANG”

UBICADO EN EL BARRIO KENNEDY DIAGONAL “B” Y CALLE 16 DEL
CANTON LA LIBERTAD PROVINCIA DE SANTA ELENA.

INTRODUCCION
Latinoamérica es una region muy rica en cuanto a su fauna y flora. Es una

zona espectacular que principalmente es productora de muchos bienes de primera
necesidad que son altamente requeridos en todas las otras partes del mundo. Por
ejemplo, de los productos que mas exporta es petroleo, ademas de diferente materia
prima, Perd tiene uno de los mas altos porcentajes de desarrollo de algodon,
Argentina esta trabajando arduamente en la soja para internacionalizarla, pero
todos tienen en comun frutas y productos muy variados. De hecho, es tanto los
intereses en los paises mas desarrollados han puesto los ojos en el continente
americano y mas aun en Latinoameérica que inclusive desde hace algun tiempo ya
se estan firmando constantemente tratados internacionales para la exportacion e

importacion de materia prima y otros articulos varios.

Uno de estos convenios que resultan de los mas relevantes son el tratado de
libre comercio con Unién Europea o con Estados Unidos en la que principalmente
se fomenta la tecnologia y productos de usos varios con las condiciones de ganary
ganar. Estos son puertas abiertas para que los negocios puedan importar tecnologia
y por supuesto que exportar sus productos teniendo hoy como resultado en el
Ecuador una balanza comercial neutra. Pero con mayor acceso a técnicas que antes

no se tenia.

En vista de aquellas mejoras que se prevé sin embargo aun golpeados por
una economia deficiente donde segun cifras de la ONU los pobres aumentaran en

un alto grado para el presente afio, y con una recesion economica mundial que ha
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afectado a mas del 50% de la poblacion mundial no solamente con muertes que
siempre sera el mayor y mas penoso saldo a contar, si no con la pérdida de trabajo,
de desempleo y del subempleo que es una manera de los gobiernos de maquillar el
desempleo, debido a que las personas tienen que buscar una manera de sustentar
sus hogares y salen a trabajar en cualquier situacién o cualquier oportunidad, ya
sea vendiendo aguas en una esquina 0 en cualquier trabajo que no preste las
condiciones necesarias que la ley pide. Es por esos motivos que la poblacion sin
respuesta a los requerimientos de los altos mandatarios para crear fuentes sanas y
acceso a trabajo que comienzan a emprender en negocios que usualmente no

entienden o con capitales que son muy dificiles de cubrir.

Si a todos estos factores se le suma los altos intereses que cobran los bancos
y la dificultad de que otorguen préstamos para empresa negocios, y la poca liquidez
que se tiene ya que el circulante esta escaso. Un grupo de emprendedores decide
hacer negocios y realizar préstamos con chulqueros, que terminan pagando una
cantidad enorme de dinero por los altos intereses que lamentablemente son
estafados. Al no tener dinero y prestan se vuelve un ciclo vicioso en el que el
gobierno parece solamente ser un observador, no ve mas alld de lo que sus

intereses le permiten ver.

Es por esto que deben florecer nuevos emprendimientos que probablemente
no sean de capitales elevados, pero si de grandes corazones, teniendo en el centro
del negocio a las personas, dando el mayor beneficio al cliente obteniendo
ganancias rentables y con un servicio al cliente 6ptimo. La mayoria de consumidores
esta dispuesta a pagar el valor deseado siempre y cuando el producto cumpla con
todas las expectativas para el cual fue disefiado. Es por todas estas razones que se
pretende desarrollar un Plan de negocios para una comercializadora de sublimados
y personalizados en el barrio Kennedy diagonal “B” y calle 16 del Cantén La
Libertad.



Las estrategias de marketing son muy requeridas, ya que existe un alto
ndamero de emprendedores que como se ha venido mencionando se han
reinventado. Y cada uno de ellos necesita de estrategias de marketing, es por esto
gue se pretende disefiar una microempresa mediante la importacién de maquinaria
en primer lugar basica para poder empezar a desarrollar material P.O.P. como
primer paso. Por ejemplo, camisetas, vasos, gorras y todo lo que las empresas
utilizan como merchandising. Vale la pena mencionar que en cuanto a todo lo que
ya se ha venido realizando en primer lugar siendo muy cautelosos ya con una
cartera minima ganada en la que principalmente se encontrara nuevos clientes tanto
personas como empresas para poder hacer de su imaginacion un producto o un
bien tangible. La zona en la que se encontrara ubicado el negocio sera en el Barrio
Kennedy diagonal “B” y calle 16 del canton la libertad. Este barrio no es muy
comercial sin embargo como es pequefio existe una facil movilidad entre lugar a

lugar.

Este cantébn como antes se lo ha mencionado es un centro estratégico de
toda la provinciay el barrio en el cual se desea empezar es propio y no se va alquilar.
Ya se estd adecuando las instalaciones y realizando aquellas inversiones que se

necesitan para poder empezar y poner en contacto la empresa con los clientes.

No solo sera importante la parte el local fisico si no también el uso de
herramientas digitales. Se dice en la actualidad que méas del 70% de la poblacion
tiene al menos una red social, y debido a la pandemia de Coronavirus que azoto al
mundo y prohibe a las personas que se muevan con facilidad se necesita estar
digitalizados para ser mucho mas facil encontrados por los clientes. En el afio 2019
China se vio golpeado por un nuevo virus que nadie conocia y parecia mutar y

causar grandes dafios. Al principio se tenia informacion muy escasa que pronto se



fue reactivamente ademas de haciendo investigaciones para poder luchar contra

esta pandemia que mata a miles de personas cada afo.

Luego llegé el afio 2020 en el que el virus se propago por todo el mundo y
américa latina no fue la excepcién. Las muertes se contaban por cientos y era muy
comun ver muertos en las calles en las principales metropolis. Hoy un afio mas tarde
la pandemia aun no acaba. Por ejemplo, en la India, en Brasil e Inglaterra se han
afectados por variantes del primer virus que han tenido resultados desastrosos.
Pero a diferencia de los dos afios anteriores hoy existe una vacuna por lo que los
gobiernos pelean muy duro para poder vacunar a la mayor parte de la poblacion
empezando por los adultos mayor que son los que podrian estar mas afectados al

virus.

Asi todos los negocios de poco a poco comienzan a reactivarse, pero con
restricciones no solo con horarios si no también con movilidad. Pero el ser humano
siempre va a buscar la mejor parte, es por esto que ahora los negocios llegan a
domicilio, ya no es tan importante que la persona salga si no que el comercio pueda
llegar a ella, y existe muchos métodos para hacerlos por ejemplo el delivery o tantas

de las aplicaciones que se han creado con el fin de ser de avanzar.

Todos los modelos que se pueden realizar y todos los disefios innovadores
de material hoy con los softwares resultan ser mas sencillo, sin embargo, existe una
pugna de precio por lo antes mencionado, la competencia. En el sector como es
muy comercial si existe competencia, la misma que ya esta establecida, es por esto

que las ideas y estrategias innovadores deben de desarrollarse con cautela.



OBJETIVO GENERAL

El objetivo es: Estructurar un plan de negocios para la creacion de la microempresa
comercializadora de sublimados y personalizados en el barrio Kennedy diagonal “B”
y calle 16 del Canton la Libertad, para materializar las ideas haciendo tangible la

creatividad de los usuarios.

El problema es: ¢Como un plan de negocios ayudara a la creacion de la
microempresa de comercializaciéon de sublimados y personalizados en el barrio

Kennedy diagonal “B” y calle 16 del Canton la Libertad?

El plan de negocio es una guia de operaciones a ejecutarse, para identificar posibles

riesgos.

Este es un objetivo segun Hurtado de Barrera integrador porque propone una

solucion a una problematica mencionada antes.

De esa manera se va a desarrollar principalmente 3 capitulos en la investigacion.

CAPITULO 1 Llamado Fundamentacion: En este capitulo se examina todos
los marcos de la investigacion, tedérico, legal, histérico y conceptual y se realiza una

explicacion de todo el pardmetro de los cuales se va a desarrollar.

CAPITULO 2. Va la metodologia de la investigacion, aqui se expone cuéles
seran los métodos que se van a utilizar para poder investigar como las encuestas
gue son cualitativas en el sector para conocer lo que cada uno de las personas
piensan acerca del nuevo emprendimiento y minimizar los riesgos que se tiene al

desarrollar el mismo.



CAPITULO 3. En el se va a desarrollar el plan de negocios es decir la
propuesta en el que se va a utilizar un modelo principalmente para conocer los
mejores requisitos y los puntos a desarrollar y asi tener un mayor alcance en el

proceso de desarrollo de la empresa.

Es asi que con muchos deseos y ahinco se forma el plan de negocio no solo
a manera de un requisito para obtener la graduacion en el Instituto Universitario de
Formacion Profesional Administrativa y Comercial si no como una meta personal,

como una nueva fuente de empleo y de negocios.

CAPITULO | - FUNDAMENTACION
¢ MARCO HISTORICO

e BREVE HISTORIA DE LA MICROEMPRESA BIG BANG

Principalmente en este parametro de la presente tesis que forma parte del
proceso investigativo se dara a conocer cuales fueron los inicios la idea en cuanto
al plan de negocios de la Microempresa Big Bing que aun no esta en funcionamiento
sin embargo ya se encuentra actualmente en la fase de desarrollo. La Sra. Rosa
Andrade que ya ha emprendido en varios negocios y que tuvo cercania con la
politica del Cantdén ya que acompafo a su esposo que fue alcalde del Cantén La
Libertad, se dio cuenta que cada vez que se realizaba una campafa tenia mucha
necesidad de imprimir folletos del candidato ademas de otros tipos de materiales
P.O.P.

Es por esto que en el afio 2020 surge la idea de realizar una inversion
moderada en las respectivas maquinarias que se necesitan, ya que en el espacio

no era necesario mas que la adecuacién teniendo local comercial en su domicilio,



Sin embargo, toda la perspectiva se vio truncada en el mismo afio ya que llegé la

pandemia del coronavirus que imposibilito todo tipo de inversion.

Sin embargo, para el 2021 se reactivd un poco la economia por lo que
principalmente se activo la idea del emprendimiento. El sector escogido fue el barrio
Kennedy en el canton La Libertad. Ya se pudo importar cierta maquinaria para el
trabajo, pero se desea desarrollar la microempresa para: sublimar camisetas,
realizar impresiones y materiales de marketing como tazas de porcelana, gorras,
cerdmicas, maderas. Ya se cuenta con una plancha de calor de 110 voltios, una
impresora UV 220 Voltios de 60 de ancho por 90 de largo para trabajar en madera,
vidrio, acrilico y marmol, ademas de una impresora EPSON con tinta de sublimacion

y se desea empezar con el emprendimiento para este afio 2021.

. EVOLUCION DE PLAN DE NEGOCIO PARA MICROEMPRESA EN EL
ECUADOR EN LOS ULTIMOS 10 ANOS.

El plan de negocio ha evolucionado en los ultimos afios. Principalmente
bancos como el Pichincha, Guayaquil, Pacifico sobre todo cuando realizan créditos
para las micros y macros empresas 0 negocios solicitan un plan de negocios.
Principalmente los empresarios realizan un plan de negocios. Por ejemplo, para
1980 Kaotler planted y unificd el plan de marketing con un plan de negocios, es decir

gue un plan de negocio debe incluir un plan de marketing.

Para su constante evolucion autores como Baque o Vargas en Latinoamérica
influyen directamente en un plan de negocios, ya que en primer lugar los comparan
con un término como plan de empresa ya que asi es mas conocido en el mercado
latino. Y no importan el autor todos mencionan que comienza por la idea de negocio.

También Vargas menciona que el plan de negocio puede ser ampliado no solo para



empresas grandes sino también para microempresas y en el 2014 plantea un libro
llamada Marketing y Plan de negocios de las microempresas que es muy conocido

en América Latina.

Es por esto que todas las entidades en el Ecuador como el banco de Fomento
solicitan para realizar créditos plan de negocio, pero hoy por hoy son muy sencillos,
en donde mas que la estructura organizacional se encuentre los analisis financieros,
y datos porque son mas importantes para ellos el retorno de la inversion. Sin
embargo, los demas datos son muy valiosos para desarrollar la identidad
corporativa que ella presenta.

1.1 MARCO TEORICO

ADMINISTRACION Y PLAN DE NEGOCIO DE LA MICROEMPRESA “BIG
BANG”

Es importante conocer todo lo referente a un marco tedrico y la administracion.
Para conocer un plan de negocios. Para esto hay que entender la contextualizacion
ademas de todo lo que se desea emprender y desarrollar. Y aunque existen muchos
autores se procur6 para el presente marco tedrico contextualizar en primer lugar los
autores y en base al emprendimiento que se desee hacer. Es decir, no es o mismo

emprender una gran empresa que una pequefia.

Segundo Heinrich (2009) explica que, si imaginamos el plan de negocios como
una hoja de ruta, comprender mejor su significado. Supongamos que usted esta
decidiendo como ir de Boston a Los Angeles en coche. Definitivamente se puede
ver como un viaje, es decir se puede encontrar muchas rutas para llegar a un destino
por ejemplo también se puede encontrar atajos, pero no necesariamente serian los

mejores destinos.

Vale la pena destacar que uno de los principales errores que se comete para
desarrollar un plan de negocios es la falta de planeacién. La planificacion
empresarial es un proceso continuo sin intermitencias en el cual, una vez puestos
en marcha los diferentes planes, hay que ir obteniendo la informacion necesaria
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para los diferentes responsables con el fin de que se puedan introducir

oportunamente las correcciones a que hubiera lugar. (Silva Madriz, 2006)

Es decir, no solamente se debe desarrollar un plan de empresa sin conocimiento
de causa, se debe de elaborar un diagnéstico y principalmente planificar la
estructura que se desea. En base a los objetivos que se desean alcanzar, en base
al capital. Para entender un plan de negocios se debe entender la administracion
como una ciencia ya que el tiempo ha pasado y ha evolucionado y se encuentra
nuevos parametros para entenderla como ciencia. Ahora hay que entender la
administracion y se la puede dividir en muchos parametros, pero a continuacion se
reconocera el resumen de Pantoja Y Salazar que mencionan como se puede

entender la administracién de una manera mas comoda y sencilla.

Es decir, la era mecénica al parecer aun no ha superado por procesos. No
solamente es (Pinchao Imbaquingo, 2011) La manera en que se pueda cambiar la
mentalidad de los administradores o propietarios de estos negocios, resulta un poco
complicada, al ser personas tradicionalistas se rehlsan al cambio de pasar de una
administracion empirica a una formalizada, desaprovechando la oportunidad de
utilizar herramientas o técnicas de administracion para un mejor control de sus

actividades.

(Pantoja-Aguilar & Salazar Garza-Trevifio, 2019) desde un punto de
vista epistemologico, la administracion ha sufrido distintas
transformaciones con el paso del tiempo, entre las cuales se destacan
dos grandes eras: «la mecéanica», que se basa en los principios del
analisis, la descomposicion y el estudio de cada una de las partes a
fin de comprender un todo. La anterior, en contraste con la «era de los
sistemas», la cual se centra en el estudio de un «todo» al examinar la
interaccion y la sinergia de cada uno de los elementos que lo
conforma. Este acervo de conocimiento historico desarrollado

establece la base fundamental de la actual ideologia y metodologia
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propuesta por los autores modernos de la administracién como ciencia

de estudio.

Cuando se desarrolla un emprendimiento, es decir un plan de empresa se
debe de cambiar la mentalidad que usualmente es empirica y se debe de utilizar
una mentalidad estratégica que focalicen la cultura de planeacion. En primer lugar,
debe de existir una forma de relacionarse de una estructura social conociendo el

comportamiento del consumidor.

Un Plan bien organizado es esencial para poder hacer una buena presentacion de
la compafia a una entidad financiera cuando se esta gestionando una financiacion
0 ante un eventual inversionista de tal forma que se pueda transmitir

adecuadamente el estado actual del negocio y las potencialidades del mismo.

¢ Con el Plan de Negocio las Unidades Estratégicas de Negocios
pueden probar a la empresa que estdn en buena posicion para
manejar los diversos aspectos de un nuevo negocio en su gestion

futura.

¢ Es una valiosa herramienta de gestion que facilita la revisién de
estrategias y ahorra tiempo y dinero en el largo plazo. En un caso
extremo, tener un buen Plan de Negocio puede significar la

supervivencia de la empresa.

¢ El Plan de Negocio es el proceso que usualmente sigue un negocio
desde su inicio, pasando por su crecimiento hasta convertirse en una

empresa consolidada.

¢ El Plan de Negocio identifica los montos de financiacion o inversion
requerida y su cronograma de desembolsos. (Arias Montoya, Portilla
de Arias, & Acevedo, 2008)

Para los autores antes mencionados conocer la estructura de un plan de
negocios principalmente sera el desarrollo del cuerpo del proyecto. Como primer
punto los autores antes mencionados mencionan principalmente comenzar como
una unidad de negocio es decir en base a la profundidad del sistema se debe de
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planificar el estado inicial con proyecciones inteligentes, pero el plan no puede ser

hermético porque pueden venir muchos factores desconocidos.

El plan de negocios estard integrado por ejemplo otro punto de grata
importancia es la financiacion. Quiere decir que dentro de los procesos estratégicos
como primer punto se debe de redireccionar en el proceso de compra. La fuente
principal del desarrollo empresarial en la estructura y la planificacion financiera. A
esto se le puede sumar la disciplina financiera, esto quiere decir que tendra del

proceso productivo los balances de situacion inicial,

(Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2010)

El objetivo esencial de una nueva empresa es solucionar un
problema existente en el mercado, es decir, satisfacer una
necesidad de sus clientes potenciales. Por ello, el plan debe
comenzar con la identificacion de esta necesidad y con la
propuesta de una solucién. Todo el mundo tiene ideas, pero
pocas personas tienen una oportunidad de negocios. El paso
de una idea béasica a una oportunidad de negocios requiere la
aplicacion de una perspectiva mas practica. Por lo general,
implica un proceso transformativo, en el que nuevas

percepciones sobre un elemento pueden afectar a otras.

1.2 MARCO LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 25.- Las personas tienen derecho a gozar de los beneficios y aplicaciones del

progreso cientifico y de los saberes ancestrales.
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Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa
sobre su contenido y caracteristicas. La ley establecera los mecanismos de control
de calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y
las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacién por
deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los

servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan
0 comercialicen bienes de consumo, serdn responsables civil y penalmente por la
deficiente prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando
sus condiciones no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la
descripcién que incorpore. Las personas seran responsables por la mala practica
en el ejercicio de su profesion, arte u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo

la integridad o la vida de las personas.

Plan Nacional del Buen Vivir

Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las

personas

1.3 Combatir la malnutricién, erradicar la desnutricion y promover habitos y
practicas de vida saludable, generando mecanismos de corresponsabilidad entre
todos los niveles de gobierno, la ciudadania, el sector privado y los actores de la
economia popular y solidaria, en el marco de la seguridad y soberania alimentaria.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

economico sostenible de manera redistributiva y solidaria.
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5.4 Incrementar la productividad y generacion de valor agregado creando incentivos
diferenciados al sector productivo, para satisfacer la demanda interna, y diversificar

la oferta exportable de manera estratégica.

LEY ORGANICA DEL EMPRENDIMIENTOS E INNOVACION TECNOLOGICA

Art. 16.- Liquidez para el emprendimiento. - La obligacion de pago del saldo insoluto
contenido en facturas que se emita con ocasion de un emprendimiento inscrito en
el Registro Nacional de Emprendimiento, a sociedades que no estén inscritas en
dicho registro, debera ser satisfecha maximo treinta dias después desde la
recepcion de la factura. A partir del dia treinta y uno se podra pagar la factura de
manera bancarizada, y correran, automaticamente por mandato de la ley, intereses
por el saldo impago, a la tasa activa legal establecida por el Banco Central del
Ecuador.

Art. 18.- Objetivos especificos de la formacién para el emprendimiento.

- La formacion tedrica y practica para el emprendimiento debera cumplir con los
siguientes objetivos: a) Mejorar las capacidades, habilidades y destrezas que

permitan emprender con éxito iniciativas productivas;

b) Promover la educacion financiera para los servidores de instituciones publicas y

privadas, jasi como en instituciones de educacion basica, secundaria y superior;
c) Promover el acercamiento de las instituciones educativas al sector productivo;
d) Formar en la cultura de cooperacion, ahorro e inversion; vy,

e) Fortalecer actitudes, aptitudes, la capacidad de emprender y adaptarse a las

nuevas tendencias, tecnologias y al avance de la ciencia.
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Ley de defensa al consumidor

Art. 2.- Definiciones. - Para efectos de la presente ley, se entendera por:
Anunciante. - Aquel proveedor de bienes o de servicios que ha encargado la difusion
publica de un mensaje publicitario o de cualquier tipo de informacion referida a sus
productos o servicios. Consumidor. - Toda persona natural o juridica que como
destinatario final adquiera utilice o disfrute bienes o servicios, o bien reciba oferta
para ello. Cuando la presente ley mencione al Consumidor, dicha denominacion

incluird al Usuario.

Art. 4.- Derechos del Consumidor.- Son derechos fundamentales del consumidor, a
mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o
convenios internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y
costumbre mercantil, los siguientes: 1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y
seguridad en el consumo de bienes y servicios, asi como a la satisfaccién de las
necesidades fundamentales y el acceso a los servicios basicos; 2. Derecho a que
proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios competitivos, de 6ptima
calidad, y a elegirlos con libertad; 3. Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima

calidad;

Art. 6.- Publicidad Prohibida. - Quedan prohibidas todas las formas de publicidad
engafiosa o abusiva, 0 que induzcan a error en la eleccion del bien o servicio que

puedan afectar los intereses y derechos del consumidor.

Art. 12.- Productos Deficientes o Usados. - Cuando se oferten o expendan al
consumidor productos con alguna deficiencia, usados o reconstruidos, tales
circunstancias deberan indicarse de manera visible, claray precisa, en los anuncios,

facturas o comprobantes.
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Ley de Régimen Tributario

Art. 10.- Deducciones. - En general, con el propésito de determinar la base
imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos e inversiones que se
efectlen con el propdsito de obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente

ecuatoriana que no estén exentos.

Gastos de viaje, estadia y promocion comercial para el acceso a mercados
internacionales, tales como ruedas de negocios, participacion en ferias
internacionales, entre otros costos o0 gastos de similar naturaleza, y que el beneficio
no supere el 50% del valor total de los costos y gastos destinados a la promocion y
publicidad. Para los exportadores habituales y el sector de turismo receptivo, este
beneficio serd hasta por el 100% del valor total de los costos y gastos destinados a

la promocién y publicidad

19. Los costos y gastos por promocién y publicidad de conformidad con las
excepciones, limites, segmentaciéon y condiciones establecidas en el Reglamento.
No podran deducirse los costos y gastos por promocion y publicidad aquellos
contribuyentes que comercialicen alimentos preparados con contenido
hiperprocesado. Los criterios de definicion para ésta y otras excepciones que se
establezcan en el Reglamento, consideraran los informes técnicos y las definiciones

de la autoridad sanitaria cuando corresponda.

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Todas las sociedades estan obligadas
a llevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los resultados que arroje
la misma. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas cuyos
ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato anterior, sean mayores a trescientos
mil (USD $. 300.000) dolares de los Estados Unidos, incluyendo las personas

naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares,
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asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y
demas trabajadores autonomos. Este monto podra ser ampliado en el Reglamento

a esta ley.

Art. 21.- Estados financieros. - Los estados financieros serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacion a la Superintendencia de Compafias y a la Superintendencia de
Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades financieras, asi como las entidades
y organismos del sector publico que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre
la situacion financiera de las empresas, exigiran la presentacion de los mismos

estados financieros que sirvieron para fines tributarios.

Reglamento a la Ley de Propiedad Intelectual

Art. 12.- Los nombramientos de los representantes legales de las sociedades de
gestion colectiva, los convenios que celebren dichas sociedades de gestidn entre si
o con similares en el exterior, y los mandatos conferidos a su favor o a favor de
terceros para el cobro de las remuneraciones por derechos patrimoniales se

inscribirdn con la sola presentacion de tales documentos.

Art. 13.- La solicitud de inscripcion de una obra contendrd: a) Titulo de la obra; b)
Naturaleza y forma de representacion de la obra; y, c) Identificacién y domicilio del

autor o autores.

1.3 MARCO CONCEPTUAL

Administracion

Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar. La ciencia que ayuda a la

organizacion de los factores de produccion y de servicio
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Marketing

Herramientas de estrategia, técnica de investigacion de mercado, tacticas de

diferentes formas para aumentar la rentabilidad de la empresa
Disefio Gréfico

Es el arte, o también puede ser llamada disciplina en la que se proyecta la

comunicacioén visual, la comunicacion gréafica, para enviar un mensaje
Publicidad

Herramienta de marketing para comunicacion de producto con el fin de estimular el

dar a conocer la marca.

BTL

Below the line. Publicidad creativa, pero de presupuesto limitado.
Material P.O.P.

Objetos que se utilizan que tienen el logotipo, isotipo, entre otras con el fin de que

la marca sea expuesta. Significa Point of purchase o punto de compra.
Escucha activa

El buen disefiador grafico es empatico, escucha a sus clientes y complementa con
sus conocimientos en comunicacion corporativa y grafica. Es capaz de captar las
ideas que se le presentan y darles la vuelta para crear disefios llamativos, de

tendencia y que encajen en el mercado actual.
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Versatilidad

Este profesional es versatil, es capaz de usar todos los elementos visuales para crear una
composicion que funcione para varios soportes publicitarios. Por ejemplo, puede crear un

folleto informativo que plasme la identidad corporativa de una web.

Gorras

Objeto que cubre la cabeza, es un accesorio utilizado para el clima.

Desempleo

Carencia de empleo, situacion del ser humano en el que pierde o no tiene un ingreso fijo.

Comercio

El comercio se puede decir que es una actividad en la que se van a intercambiar bienes y

servicios en diferentes industrias.

Personalizar

Agregar caracteristicas especificas reclamadas por el cliente en productos o servicios en el

gue son elaborados segun especificaciones.

Factor

Es una circunstancia en el que se va a producir un respectivo resumen o resultado para

elaborar diferentes actividades.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Enfoque de la Investigacion
El enfoque de la tesis que se esta realizando a continuacion es mixto

debido a que se utiliza la investigacion tanto cualitativa y cuantitativa.

2.1.1. Investigacion Cuantitativa

El enfoque cuantitativo es generalizable y es objetivo. El mismo se va a
desarrollar en la tesina ya que se eligio la encuesta que va a presentar datos
cuantitativos. La encuesta se la realizard a las personas del sector en el Cantén La
Libertad. En este tipo de herramientas es concluyente ya que, al ser generalizable,
resuelve problemas que existen o que se han detectado en la introduccion del
presente trabajo. La Investigacion cuantitativa analiza los datos de estadisticas y

resultan ser un mayor foco investigativo.

2.1.2. Investigacién Cualitativa

La Investigacién cualitativa sin embargo es sin estructura rigurosa, y suelen
ser subjetivos, es por esto que se utiliza ese medio de cualidades que en la
observacion o entrevista son utilizados. Suele ser practico y util ya que describe de
una manera en fundamentos cualitativos el resultado de los tipos de la investigacion
con los que se conoce principalmente de una forma no generalizable las opiniones

gue serviran en la investigaciéon de mercado que se va a desarrollar.

2.2. TIPOS DE ESTUDIO
2.2.1. Investigacion Descriptiva

En el tipo de estudio puede ser aplicado para la generacién de encuestas o
de desarrollo e inclusive estudios de casos. Para el presente estudio responde
preguntas que describen la situacion del objeto de estudio. ¢qué? ¢como?

¢cuando? ¢dénde? Se va a desarrollar Plan de negocios de la Microempresa
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comercializadora de sublimados y personalizados “BIG BANG” ubicado en el
barrio Kennedy calle 16 y diagonal B en la Libertad, ademas se utilizara la
experiencia de la autora de la presente tesina y los conocimientos adquiridos al largo

del tiempo estudiado en la carrera de administracion de Empresas.

2.2.2. Investigacion Explicativa

La investigacion explicativa principalmente da detalles especificos del por
qué y para qué se desarrolla el trabajo de investigacion, no ofrece datos que logren
ser concluyentes sin embargo explica el porqué de los fenbmenos estudiados.
Principalmente se va a desarrollar el emprendimiento o plan de negocios porque por
la pandemia cada empresa desea mejorar sus puntos de publicidad BTL, y
estrategias de marketing, ademas que no existe mucha competencia por el sector.
Principalmente en base a la experiencia de la autora del presente trabajo de
investigacion ya que necesitd en muchos momentos de este material y muchas
veces tenian que viajar a las grandes ciudades debido a que es escaso los

negocios.

2.3. METODOS DE INVESTIGACION

2.3.1. Métodos tedricos

Andlisis y sintesis

El método analisis y sintesis en el que el tema a estudiar es revisado por los
autores principales. Es decir, luego que por partes se analizé los temas se los unio
para poder conocer los criterios de los grandes autores. Para desarrollo del presente
punto se estudié aproximadamente 14 fuentes bibliograficas en los que destaco

Silva Madriz, aunque principalmente los autores Arias y Acevedo que son peritos en
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América latina en cuanto a Planes de negocio aportaron valiosamente con el

presente proyecto investigativo.

Induccion y deduccién

En el método de induccion y deduccion va de lo general a lo particular y de
lo particular a lo general. Para conocer los datos se debe en primer lugar analizar el
macro entorno. De lo general a lo particular siendo lo general el macro entorno
donde la microempresa estara fijada y lo particular la empresa. Se analizé variables
de compra, gustos y preferencias de los consumidores, de los principales puntos de

vista en relacion a la empresa.

Adicional de lo particular a lo general en el que se analiz6 como la
microempresa va a influir directamente a la productividad de la regién y como servira
su creacién para resolver la escasez de este tipo de productos con su inicio y con

los productos innovadores y precios comodos para la poblacion.

Histoérico logico

El método histérico logico se desarrollé principalmente para conocer acerca
de la historia de la microempresa y del plan de negocio. Es por esto donde se
descubre que en el afio 2020 surge la idea de realizar una inversion moderada para
la adquisicion de las respectivas maquinarias que se necesitan, ademas en el
espacio fisico se adecuo de acuerdo a las necesidades que requiere para el buen
funcionamiento de la microempresa “BING BANG” situado en el barrio “Kennedy”

calle 16 y diagonal B. Sin embargo, toda la perspectiva se vio truncada en el mismo
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afo ya que lleg6 el tema del coronavirus que imposibilité todo tipo de inversion. El
plan de negocio ha evolucionado en los ultimos afios. Principalmente banco como
el Pichincha, Guayaquil, Pacifico cuando realizan créditos para las microempresas
0 negocios solicitan un plan de negocios. Generalmente los microempresarios
realizan un plan de negocios. Por ejemplo, para 1980 Kotler planted y unificé el plan
de marketing con un plan de negocios, es decir que un plan de negocio debe incluir

un plan de marketing.

2.3.2. METODO EMPIRICO

Encuesta

La encuesta fue dirigida con 3 preguntas politbmicas y 4 preguntas
dicotomicas, la técnica es con preguntas que se conocen como cerradas para
agilitar su tabulacion. Estas preguntas se hacen de una manera digital ya que esta
limitado la salida de personas por emergencia sanitaria. Las encuestas que se
realizaran seran por medio de formularios de Google, y se desea conocer en primer
lugar a manera de investigacion de mercado previa a la concepcién de la
microempresa ¢,Cudl es el valor que la microempresa generara al consumidor? y
¢, Cuales son los productos que principalmente utilizaran? Para desarrollar las

encuestas se aplicara la escala de Likert.

Observacion

Se utiliza ademas la observacion a un negocio parecido, a Liber Printit. El tipo
de observacion en directa participativa ya que la autora de la tesina va a verificar el
tipo de servicios, productos y precios que la microempresa otorgara a sus

consumidores ya que es uno de los competidores mas renombrados en el sector.
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Para desarrollar la observacion se realizara una guia de observaciones y se la
realizara 3 veces debido a que se desea conocer en detalle las caracteristicas de la
empresa competidora. Los parametros que se van a evaluar es el precio, la
ubicacion y la infraestructura, el tipo de maquinarias que utilizan y cémo es el
desarrollo de su publicidad. Se desea ademas conocer el detalle caracteristico de

servicios. Ver Anexos

2.3.2. Método Estadistico

Estadisticas descriptivas

La estadistica descriptiva es el método estadistico que se utiliza en el
presente proyecto, la misma es el conjunto de técnicas y procedimientos que
ayudan a describir, resumir, mostrar la informacion que se obtuvo mediante la
encuesta respectiva. La cual ayuda a la tabulacion de los graficos, ademas de

calcular los parametros basicos del conjunto de datos que se plantea.

Tipos de muestreo

Muestreo probabilistico

Seré& Probabilistico aleatorio simple porque es el procedimiento que se elige
debido a que poblacion objetiva y a cada posible muestra de un tamafio

determinado, la misma probabilidad de ser seleccionado.

Poblacion y Muestra

El (INEC) menciona que las personas que habitan en La Libertad son 182399, este

numero es la poblacién econémicamente activa.

Calculo de la muestra

24



Para desarrollar la misma debe de realizarse el respectivo célculo estadistico.

A continuacion, se va a describir la formula empleada para efectuar el respectivo

calculo de la muestra:

FORMULA: N = N*Zaz*P*q

e2*(N-1) +Za2*P*q

N=  182399%(1.96) 2*0.5*0.5

(5%) "2%(343.836-1) +(1.96) 2*0.5%0.5

N= 384 tamarfio de la muestra

Andlisis de las encuestas
Tabla N° 1 Género
HOMBRES 266
MUJERES 118

Elaborado Por: Rosa Andrade

Grafico N° 1 Género

= HOMBRES = MUJERES



Elaborado Por: Rosa Andrade

1. ¢Utiliza Ud. servicios de impresion y artes digitales?

Tabla N° 2 Servicio

Si 301

No 83

Elaborado Por: Rosa Andrade

ELABORADO POR: ROSA ANDRADE

Gréfico N° 2 Servicio

No
22%

78%

Elaborado Por: Rosa Andrade

ANALISIS

Esto quiere decir que 301 personas utilizan servicios de impresion y artes digitales y 83

persona no utilizan.
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¢ Cual de los servicios desarrolla mas?

Tabla N° 3 Impresiones

Impresiones 60
Material pop 115
Camisetas 104
Jarros 87
Otros 18

Elaborado Por: Rosa Andrade

Grafico N° 3 Impresiones

Impresiones
8%

Material

pop
15%

50%

Camisetas
14%

Jarros
11%

Otros
2%

Elaborado Por: Rosa Andrade
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ANALISIS:
Esto quiere decir que 60 personas desarrollan impresiones, 115 desarrollan material pop,
104 desarrollan camisetas, 87 desarrollan jarros y otros 18.

3. ¢Cual de las empresas de servicios de impresion utiliza més?

Tabla N° 4 Opciones

LibertPrint 214
Adesc Publicidad 8
Intelmarketing 57
Impresiones Graficas 79
Otros 26

Elaborado Por: Rosa Andrade

Gréfico N° 4 Opciones

Otros
7%

LibertPrint
56%

Intelmarketi
ng
15% Adesc
Publicidad
2%

Elaborado Por: Rosa Andrade
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ANALISIS

Esto quiere decir que 214 personas utilizan el servicio de impresion de la empresa
LibertPrint, 8 personas utilizan Adesc Publicidad, 57 utilizan Intelmarketing, 79 utilizan

Impresiones Gréficas, y 26 utilizan otros servicios de impresion.

4. ¢Suele Ud. personalizar objetos para publicidad?

Tabla N° 5 Personalizacion

Si 315

No 69

Elaborado Por: Rosa Andrade

Grafico N° 5 Personalizacion

No
18%

82%

Elaborado Por: Rosa Andrade
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ANALISIS

Esto quiere decir que 315 personas personalizan objetos para publicidad y 69 personas

no utilizan.

5. ¢Cuél de los siguientes puntos es importante para escoger servicios de

publicidad?
Tabla N° 6 Pardmetro De Importancia
Calidad 79
Servicio 64
Tiempo de espera 90
Material 84
Otros 67

Elaborado Por: Rosa Andrade

Grafico N° 6 Parédmetro De Importancia

Otros Calidad
0,
7% 21%

Servicio
17%

espera
23%

Elaborado Por: Rosa Andrade
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ANALISIS:

Esto quiere decir que para 79 personas escogen Calidad como servicios de publicidad, 64

escogen Servicio, 90 escogen Tiempo de espera, 84 escogen Material y 67 escogen otros

servicios.

6. ¢Por qué medios le gustaria enterarse de promociones de una agencia de

publicidad impresa?

Tabla N° 7 Publicidad

Radio 15
Facebook 89
Instagram 97
WhatsApp 146
Otros 37

Elaborado Por: Rosa Andrade

Gréafico N° 7 Publicidad

Otros Radio
10% 4%

Facebook
23%

Instagram
25%

Elaborado Por: Rosa Andrade
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ANALISIS:

Esto quiere decir 15 personas les gustaria enterarse de las promociones de una
empresa de publicidad por Radio, 89 les gustaria enterarse por la red social Facebook, 97 por

la red social Instagram, 146 por la red social WhatsApp, y 37 personas por otros medios.

ANALISIS DE LA OBSERVACION

La siguiente observacion se realizé en la empresa LibertPrint ubicada en una parte
céntrica del Canton La Libertad. Se pudo observar diferentes parametros y establecimiento
en un buen estado y bien pintados, adicional es muy visible el cartel, es un lugar amplio, tiene
condiciones de bioseguridad desde el momento de la entrada hasta el momento de la salida,
te toman la temperatura y te ponen alcohol en las manos, la maquinaria no es tan visible en
general, pero se ve que es muy actualizada ya que en la parte de atrds que no esta acta para
el publico tienen la maquinaria especifica para el trabajo, siempre estan decorando el lugar,
siempre poniendo las publicidades, de la misma manera la atencién al cliente fue muy rapida
y oportuna, se hicieron preguntas en base a los trabajos que se van a realizar, y se realiz6 una
cotizacion de un trabajo, la calidad del servicio se pudo observar a las demas personas de la
Optima, tenian diferentes variedades de servicios, por ejemplo se pudo apreciar que tenian
entre los productos gorras, camisetas, afiches entre otros, y asi mismo es una empresa que

esta muy posicionada y que las personas la conocen mucho.

CAPITULO 11l - DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Se va realizar como propuesta para el trabajo de investigacion diferentes puntos en la

elaboracion de un plan de empresa. A manera de diagnostico se realiza el FODA.
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FODA

FORTALEZA

- Variedad de producto

- Servicio personalizado

- Calidad

- Tecnologia en maquinarias
DEBILIDADES

- Poco conocimiento de la marca
- No se trabaja en redes sociales

- Espacio fisico limitado

OPORTUNIDADES
- Redes sociales

- Zonaen desarrollo

AMENAZAS

- Inestabilidad politica

- Desastres naturales
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CAPA

CORREGIR DEBILIDADES

Se debe de crear el perfil en las redes sociales para que por medio de este se pueda
desarrollar la marca. No se desea gastar grandes recursos en publicidad en otros medios, pero
si principalmente por medio de redes.

AFRONTAR AMENAZAS

Se tiene que tener un plan para momentos duros, es decir se pretende elaborar fondos
de reserva para sostener a la empresa en tiempos de crisis econdémicas y politica para que por
medio de estos factores se pueda subsistir financieramente y afrontar la crisis, fomentando

principalmente las redes de conexion, escoger buenos proveedores y productos de calidad.

POTENCIALIZAR FORTALEZAS

Las publicidades y artes que se van a desarrollar en el modelo canvas ya que es gratis
y de facil acceso se van a desarrollar en todos los puntos. Las artes de publicidad tienen que
desarrollarse hacia las fortalezas que tiene la empresa para que por medio de estas se pueda

desarrollar la empresa y crear un segmento de mercado.

APROVECHAR OPORTUNIDADES

El plan de redes sociales se va a realizar en base a las fortalezas, las redes sociales
son de bajo presupuesto y de alto impacto ya que un gran niumero de la poblacién y empresas

se encuentra en las redes sociales. Este medio debe de ser explotado.
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PRECISIONES ACERCA DE LA PROPUESTA

A) TITULO DE LA PROPUESTA

Plan de negocios de la empresa comercializadora de sublimados y personalizados “BIG

BANG” ubicado en el barrio Kennedy La Libertad.

B) OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Elaborar un plan de negocios de la empresa comercializadora de sublimados y personalizados
“BIG BANG” ubicado en el barrio Kennedy La Libertad.

C) DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Tabla N° 8 Cronograma

X X X

X X
FASE 3 X X
FASE 4 X X

El cronograma se elabora por fase:

FASEL: En la fase primera que comprende mayo y junio del 2021 se elaboraron las encuestas

revisadas por el tutor y se tabularon respectivamente los resultados.

FASE 2: En la siguiente fase se empez6 con la remodelacion del local. Que fue en el tercer
trimestre del afio 2021, donde se pudo contratar a las personas que remodelaron el local.

FASE 3: En la fase tercera se realizard la ponencia y las respectivas correcciones de los

expertos en el tema, adicional de los mecanismos de control del proyecto del plan de negocio.

FASE 4: Esta fase es a partir del afio 2021 en la que se pone en marcha el proyecto. Se

empez6 desde agosto del presente afio.
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D) FACTIBILIDAD DE APLICACION
FACTIBILIDAD LEGAL

No existe ninguna repercusion legal que impida que el proyecto sea factible. Ya que
se ampara la presente tesina en la Constitucion de la Republica del Ecuador, en la ley de

emprendimientos, y cumple con todas las normas que el municipio del Cantdn desarrolla.

FACTIBILIDAD OPERATIVA

Operativamente no existe ninguna pared que impida a que el emprendimiento se
cumpla. Diferencialmente los productos puedes conseguirse como la materia prima, las tazas,
materiales, tintas y en base a eso ya se adquirieron los respectivos materiales y maquinaria

para empezar a trabajar.

FACTIBILIDAD TECNICO-TECNOLOGICO

Se pudieron adquirir diferentes tipos de tecnologia, por ejemplo, la impresona UV de
220 voltios que sirve para trabajar en madera, vidrio acrilico y marmol, ademas de planchas
y de otros tipos de maquinarias que son actuales. Las mismas surgen principalmente como
una luz en el desarrollo estratégico de la empresa es decir que con la inversién responsable
se pudo desarrollar principalmente para fomentar la empresa en todos los sentidos teniendo

la tecnologia como una fortaleza.
FACTIBILIDAD FINANCIERA

Tiene un grado de factibilidad financiera. De acuerdo con el estudio realizado de
margen de ganancia, aungue en el primer afio es minimo como recién se desea aperturar la
empresa de ahi en adelante se potencializara la empresa y generara empleos y rentabilidad

mas holgada, dejando como base un fondo para cualquier emergencia.

FACTIBILIDAD ECOLOGICA

Los materiales que se utiliza, asi como el proceso estan certificados con el consumo

responsable y no causan dafio al medio ambiente. Es por esto que se puede decir que la
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empresa es eco amigable. Los procesos, los materiales y el personal respeta las medidas

técnicas establecidas de la produccion.

E) PROPUESTA

Tabla N° 9 Plan De Negocio

Nombre de la idea de Negocio:

Plan de negocios de la empresa comercializadora de sublimados y personalizados “BIG

BANG” ubicado en el barrio Kennedy La Libertad.

Razo6n Social
ANDRADEROQOS S.A.

Nombre Comercial

Comercializadora de sublimados y personalizados.

1-PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Como plan estratégico de la empresa Comercializadora de sublimados y
personalizados, se planifica vender todas las camisetas, gorras y tazas sublimadas,
estampados, plumas y letreros informativos, implementando nuevos modelos con
caracteristicas innovadoras con el fin satisfacer las necesidades de los consumidores,
permitiendo que el cliente elija su estampado favorito. Se desea que los precios sean
enteramente competitivos para llegar a todos los mercados, es decir que esta acorde
con el mercado, Y se desea que como valor agregado se tenga un servicio que fidelice
a los clientes, como, por ejemplo, tener todo tipo de tallas de camisetas y gorras,
promociones de 2x1, combos, servicio a domicilio.

VISION DEL NEGOCIO

Para el 2026 ser una comercializadora de sublimados y personalizados reconocidos,
por un buen servicio, ofreciendo una buena calidad de tela de camisetas y gorras,
ofreciendo tazas de buena calidad, letreros informativos que llamen la atencion de los
clientes, siendo totalmente originales e implementando los principios éticos y calidad.

MISION DEL NEGOCIO

La Comercializadora de sublimados y personalizados tiene como mision potencializar
los negocios locales por medio de articulos personalizados brindando un servicio de
excelencia, ofreciendo diferentes modelos y estampados de camisetas, gorras, tazas,
plumas y letreros informativos, marcando creatividad y competitividad.
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OBJETIVOS DEL NEGOCIO
- Desarrollar estrategias de redes sociales
- Crear lazos con el cliente mediante programas de fidelizacion
- Estudiar el mercado para entender sus requerimientos y necesidades
- Minimizar costos de produccion

BREVE DESCRIPCION DEL NEGOCIO

La Comercializadora de sublimados y personalizados es una empresa familiar que
mediante implementos tecnoldgicos de primer nivel se levantara como una buena
empresa que tenga como eje principal de la misma al cliente. Los productos que se
utilizan la calidad se procura que sea la mejor sin aumentar el precio al cliente. Se
realiza todo tipo de productos enfocados para publicidad a los clientes, por ejemplo
desde camisetas sublimadas, hasta Ilaveros.

ELABORADO POR ROSA ANDRADE

Imagen N° 1 Logo

Elaborado Por Rosa Andrade
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Imagen N° 2 Productos A Ofrecer

Elaborado Por Rosa Andrade

ANALISIS DE MERCADO
ANALISIS DEL ENTORNO EMPRESARIAL:

Tabla N° 10 Entorno situacional de la empresa

En el sector El barrio Kennedy en la Libertad quedan lugares importantes como:

-  IMPRENTA AMAZONAS

La Imprenta Amazonas es un negocio que se enfoca en las necesidades de las
personas, venden servicios de corte e impresiones, sellos de caucho, realizan
trabajos en offset, facturas, tarjetas de presentacion, entre otras.

- CREDITOS ECONOMICOS
Créditos Econdmicos es una franquicia que se enfoca en las necesidades de las
personas, venden productos para el hogar (electrodomesticos).
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- FARMACIA CRUZ AZUL

MINI COMISARIATO

Farmacia Cruz Azul es un negocio con poco tiempo en el mercado, enfocado en la
salud, comercializan medicamentos, productos para el cuidado de la salud,
productos para bebes, formulas, pafiales, entre otras.

Mi comisariato es una cadena de supermercados, enfocado en las necesidades de
las personas, venden variedad de productos de todo tipo: alimentos, articulos de
higiene y de limpieza, articulos varios para el hogar.

Elaborado Por Rosa Andrade

ANALISIS DEL MERCADO POTENCIAL

Tabla N° 11 Anadlisis Del Mercado Potencial

CONCEPTO

NO

servicio

Numero de personas en la zona donde piensan vender su producto o

182399

(demandantes potenciales)

Numero de personas que compran el producto o servicio en la zona

100% DE LA
POBLACION
DE
EMPRESAS
REALIZAN
ALGUN TIPO
DE
PUBLICIDAD

Establecer con quién asiste a la compra

Empresas.

Establecer los productos o servicios a ofrecer

Sublimado de
camisetas.
Sublimado de
gorras.
Sublimado de
tazas.
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Estampado de
camisetas.
Estampado de
gorras.
Material POP:
Ejemplo
pluma.
Letreros
informativos.

ELABORADO POR ROSA ANDRADE

SEGMENTO DEL MERCADO:

Tabla N° 12 Publico objetivo

La comercializadora de sublimados y personalizados, esta dirigido para todo publico:
jovenes, adultos, adultos mayores, nifios, familias de nivel socioeconémico alto y
medio. Adicional esta dirigido a las empresas también que deseen realizar trabajos
principalmente de POP o personalizacion para publicidad.

ELABORADO POR ROSA ANDRADE

VENTAJA COMPETITIVA
Tabla N° 13 Ventaja competitiva

VARIEDAD, PRECIO, SERVICO (DESARROLLAR LAS IDEAS)
La Comercializadora de sublimados y personalizados tiene como ventaja un buen
servicio, variedad de tallas y modelos, se dirige hacia todo tipo de publico, tiene una
buena publicidad, buenos precios. Cuenta con variedad de productos: Sublimado en
camisetas, sublimado en gorras, sublimado en tazas, estampado en camisetas,
estampado en gorras, materia POP, ejemplo: plumay letreros informativos. Una de las
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principales ventajas competitivas es la personalizacion del servicio. En la
personalizacion de servicio se puede desarrollar productos conforme al cliente necesita
ya que se va a desarrollar fortalezas en puntos de servicio, calidad y optimizacion de
procesos en los tiempos.

Elaborado Por Rosa Andrade

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Tabla N° 14 Competencia

EMPRESAS Nivel de Tipode | ¢Por qué ¢Donde se (A qué
COMPETIDORAS | aceptacion | cliente | razon la comercializa | precio
Alta que elijen? el producto? | lo
Regular atienden venden?
Poca
Sublimados Cataly alta Todo Precios, La Libertad | De $8 a
publico | promociones, $20
variedad de
productos.
Regalos media Todo Calidad. La Libertad | De $10
personalizados publico a $30
Estampados baja Todo Cercania La libertad | De $1.5
personalizados publico en
XCAZ adelante
Sublimados baja Todo Precio La Libertad | De$15
Personalizados publico en
adelante

Elaborado Por Rosa Andrade
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ESTRATEGIAS DE MERCADO

ESTRATEGIAS DE PRODUCTO O SERVICIO

Para las estrategias de mercado se va a desarrollar productos que sean diversificados

en los que se encuentra para resumir:

Imagen N° 3 Sublimado En Camisetas

Fuente: Empresa
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Imagen N° 4 Sublimado En Gorras

Fuente: Empresa

Imagen N° 5 Sublimado En Tazas

Fuente: Empresa
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Imagen N° 6 Estampado Camisetas

Fuente: Empresa
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Imagen N° 7 Estampado En Gorras

Fuente: Empresa
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Tabla N° 14 PRODUCTO

La Comercializadora de sublimados y personalizados te brindara un buen servicio y
buena calidad, por parte de los colaboradores de la empresa se brindard un buen trato
con el cliente, ayudandolo con su eleccion con el fin de que el cliente vuelva, se
cumplird con todo lo que se ofrece en los modelos de los productos, realizar
promociones, ofrecer servicios extras a los clientes. Los productos son personalizados
y se desarrollan en base al gusto del cliente.

ELABORADO POR ROSA ANDRADE

ESTRATEGIA DE PRECIO

TABLA No. 15 PRECIO

¢, Cual sera el precio del producto? Precios competitivos, se reduce por docena,
por gruesa o por mil. Mientras mas volumen
menor es el costo.

¢ Como se ha determinado el precio? L a rentabilidad del producto es de 30% al
60% dependiendo del producto. Mientras mas
volumen mayor desarrollo.

¢ Es un precio de introduccion al mercado o | El precio es definido y va conforme al
es un precio definido? volumen de la compra.

Otra informacion relevante para la fijacion | Se reduce el costo por volumen. Es precio
de precios competitivo con margenes de ganancia.

ELABORADO POR ROSA ANDRADE

ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION (PLAZA)

Tabla N° 15 Distribucion

- Distribucion directa en el punto de venta

- Se pretende crear una Tienda virtual
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Imagen N° 10 Tienda virtual en shopify

) BIG BANG LA LIBERTAD Q Bisqueda
I A mico
[ Pedidos Tu perfodo de prueba acaba de comenzar Selecciona un plan
& Productos
& Clientes
Inf tadisti ., . .
ul Informes y estadisticas Preparate para vender online. Prueba estos consejos para comenzar.
= Marketing
Descuentos
il @ Agregar producto Agrega tu primer producto
25 Aplicaciones

Agrega articulos fisicos, descargas digitales.
servicios o cualquier cosa que puedas
CANALES DE VENTA [+] & Personalizar tema imaginar.

-
@ Agregar dominio Agregar producto

73 Tiendaonline (o]

@ Mss informacién sobre los productos

Fuente Shopify

Imagen N° 11 Tienda Online Responsive

Fuente shopify
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Se pretende elaborar una tienda virtual en shopify ya que son econdémicas y permitira

en el futuro expandirse hacia un mercado online. Esta trabaja de la mano con las redes

sociales.

l BIG BANG LA LIBERTAD

M nicio

[ Pedidos

@ Productos
2 Cientes

Wil Informes y estadisticas

CANALES DE VENTA [+]

% Tienda online (o}

Imagen N° 12 Pedidos Online

Q_ Blsqueda

Pedidos

A 4

Tus pedidos apareceran aqui

Fuente Shopify

RA R

Los pedidos ingresan directamente desde la pagina para por medio de estos desarrollar

el envio. Este si es interno se puede desarrollar directamente por medio de la emprendedora

en su vehiculo personal. Si es distante se usara socios estratégicos como Servientrega.

Cargando el respectivo costo de envio.
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} BIG BANG LA LIBERTAD

A hicio

[ Pedidos

& Productos
°
-

Clientes

1l Informes y estadisticas

Panel de control

el

CANALES DE VENTA [+]

n

Tienda online (o}

Imagen N° 13

Q_ Busqueda

Panel de informacién general

Y Hoy | compar

ado con 5 de ago. de 2021

Ventas totales

$0,00

VENTAS A LO LARGO DEL TIEMPO

10

Tasa de conversién de la tienda
online

Estadisticas de envio

Total de visitas a tu tienda online Verinforme
Visitantes

VISITAS A LO LARGO DEL TIEMPO

10

Valor promedio de los pedidos Verinforme

Fuente Shopify

RA ROSA ANDRAD

Tasa de clientes habituales
0

0 %

CLENTES A LO LARGO DEL TIEM?O

10

Pedidos totales Ver informe

0

De la misma manera la pagina presenta estadisticas de envio es decir que se puede

Ilevar mecanismos de control por medio de los cuales se podra apreciar que tan rentable es

la empresa para la emprendedora. Se puede apreciar las tasas de visitas en el panel de control

general, las personas la tasa de clientes habituales, ademas de poder invertir en marketing.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Tabla N° 16

Comunicacion

¢ Qué se hara para promocionar el

negocio?

Redes sociales por el valor inicial bajo
y su impacto abundante.

¢ Cuanto dinero se puede invertir en estas

actividades?

Se invierte $60 al mes. $30 en
Instagram y $30 en Facebook para
fomentar la empresa.

Otros mecanismos a emplear para la
promocion de los productos

empresas.

Como una segunda fase publicidad
directa por medio de Shopify a las

Elaborado Por Rosa Andrade
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REDES SOCIALES

Elaborado Por Rosa Andrade

- Instagram: BIG_BANG LA LIBERTAD

- Facebook: BIG BANG LA LIBERTAD

ESTUDIO TECNICO DE LA PRODUCCION
Describir las caracteristicas de la localizacion del negocio

Tabla N° 17 Lugar

El sector es residencial, hace afios atras era un poco peligroso, sin embargo, en la actualidad
existe mas control y seguridad por parte de las autoridades. Convirtiéndose en una zona
también comercial.
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Barrio Kennedy calle 16 diagonal B. La Libertad

Elaborado Por Rosa Andrade
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AREA DE TRABAJO

Imagen N° 14 Area de trabajo comercial

Fuente. Empresa

El area que se ve en la imagen es el area comercial en el que se colocé los productos,
para que las personas puedan conocer los ejemplos de materiales que la empresa realiza.
También conocido como un SHOW-ROOM.

54



Imagen N° 15 Area de trabajo de produccion

Fuente. Empresa

El local esta distribuido en dos areas, esta especificamente es el area de produccion

en el que se realizan los procesos, disefio e impresion de los materiales.

Especificaciones técnicas

La sublimacion es el proceso que consiste en el cambio de estado de solido al estado
gaseoso sin pasar por el estado liquido. Al proceso inverso se le
denomina deposicién o sublimacion regresiva; es decir, el paso directo del estado gaseoso

al estado solido.

En el ambito de la impresién, el proceso anteriormente descrito se produce en el
momento en el que aplicamos calor al papel impreso con las tintas especiales sobre el
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producto. Las tintas al recibir calor (aproximadamente entre 190 y 200 grados centigrados)
pasan del estado solido en el que se encuentran en el papel a un estado gaseoso, momento en
el cual se transfieren al producto que se desea imprimir. En este momento te estaras
preguntando si cualquier material o producto se puede imprimir mediante la técnica de la
sublimacion. Para que un producto sea sublimable debe estar cubierto por una capa de

poliéster que sera la que “absorba” la tinta una vez que esta se encuentra en estado gaseoso.

Por ejemplo, en la impresidn o personalizacion de tazas, éstas deben ser barnizadas
previamente con una capa de poliéster totalmente transparente que sera la que reciba la tinta
y por tanto la impresion. EI mismo proceso es aplicado para otros productos como platos,
alfombrillas de raton, porcelanas, vidrios. En el caso de tener que imprimir una tela, una
camiseta, un pafiuelo, estos no pueden ser 100% de algoddn, deben estar compuestos al

menos de un 70% de poliéster

La impresora

Una impresora que permita la carga de tintas especiales de sublimacion. No deben ser
utilizadas las tintas originales de la impresora ni mezclarlas con las de sublimacién. Epson 'y

Ricoh son las dos marcas que ofrecen mas modelos 6ptimos para tintas de sublimacion.

La tinta de sublimacion
La tinta de sublimacién, no es una tinta convencional de impresora. Se trata de una
tinta especial que permite la transferencia del colorante mediante la aplicacion de

temperaturas altas.

El papel o transfer
Es el medio o soporte donde se imprime el disefio previamente a su transferencia al
material o producto a marcar. El papel no absorbe la tinta, solo se utiliza como transporte de

la misma (en un estado s6lido) y se coloca sobre el objeto a marcar.

Planchas
La tinta se transfiere del papel impreso al material mediante la aplicacion de calor a
este ultimo. Para ello y dependiendo de la forma del producto a sublimar existen planchas
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planas (para telas, alfombrillas de raton personalizables) o con la forma concreta del producto

(por ejemplo, una taza, una gorra o un plato)

Fases del proceso de sublimacion

El proceso es sencillo:

1. Se imprime el disefio sobre el papel o transfer.

2. Una vez impreso el papel, se coloca sobre la zona a imprimir. La zona impresa del papel

debe estar en contacto con el objeto.

3. Através de la plancha se aplica calor y presion al papel sobre el objeto. Dependiendo del
producto a personalizar la temperatura necesaria puede oscilar, pero lo habitual suele
rondar los 200° y durante unos 20 segundos (el tiempo de aplicacion de la temperatura

también puede variar en funcion del tipo de producto)

4. Una vez planchado, se retira el papel con precaucion pues estard muy caliente y

observaremos como la tinta se ha transferido perfectamente a nuestro producto.

Existen multitud de aplicaciones sobre productos para su personalizacién que se pueden

dividir en dos grandes categorias:

Telas y/o tejidos tales como camisetas, gorras, prendas deportivas, prendas de moda. La
Unica condicion que han de cumplir es la de estar compuestos al menos por un 70% de

poliéster.

Materiales rigidos como tazas, fundas de movil, puzzles, azulejos, platos. Existen en el
mercado muchos productos ya listos para ser sublimados, es decir, con el barniz especial
compuesto de poliéster.

Si estas interesado en la personalizacién de productos, para regalar en un evento, para

obsequiar a tus empleados o clientes o simplemente para ti.

Listado de las maquinas, equipos y herramientas
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TABLA N° 18 EQUIPOS Y MAQUINARIAS

Maquinaria Cantidad Equiposy Cantidades
(unidades herramientas (unidades
requeridas) requeridas)

PLANCHA DE 1 AIRE 1

ESTAMPADOS ACONDICIONADO

SUBLIMADORA 1 COSTADORA 1

MAQUINA UV 1 ANAQUELES 2

COPIADORA 1 ESCRITORIOS 1

EPSON

MOSTRADOR 1 COMPUTADORA 1Y1

Y
REGISTRADORA

Elaborado por Rosa Andrade

Posibles proveedores que proporcionan los insumos necesarios para la

elaboracion del producto o servicio.

Tabla N° 19 Proveedores

POLIPAPEL Materia prima
GRAFIN MAQUINARIA
PAPELESA Materia prima

Elaborado Por Rosa Andrade

Tabla N° 20 Empleados

Puesto de trabajo NUmero
COCINA(ADMINISTRADOR-MARKETING) 2
MESEROS Y CAJERO 2

Elaborado Por Rosa Andrade
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Tabla N° 21 Responsabilidades de los trabajadores

Puesto de trabajo

Tareas del puesto

Experiencia mencionada

ADMINISTRADOR

e Revision
trabajo
« Caja

e Redes sociales

e Compra
insumos

e Ventas

e Control

de

de

Con experiencia

DISENADOR
GRAFICO

o Disefar
e Inventario
e Stock

» Uso
maquinaria

de

e Limpieza de area

de trabajo

Con experiencia

Elaborado Por Rosa Andrade
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Horario de atencion del restaurante:

Tabla N° 23 Horarios de atencion

MIERCOLES = JUEVES VIERNES SABADO
9H00 — 9H00 — 9H00 — 9H00 — 9H00 — 9H00 —
18H00 18H00 18H00 18H00 18H00 18H00

Elaborado Por Rosa Andrade

F) RESULTADOS ESPERADOS EN LA APLICACION DE LA PROPUESTA

v' Se espera ser un negocio con alta rentabilidad que sea autosustentable.

v’ Se espera trabajar fuertemente en redes sociales para que brinde un mayor apoyo en
el ambito digital

v En la siguiente fase se desea implementar la pagina en Shopify para que el negocio
también sea online

v’ Se espera posicionar la marca para que las personas la conozcan

<\

Se espera cumplir con la mision y vision.

v' Generar empleos en el sector para crecer como Canton.

G) CONCLUSIONES

% Se concluye que en el Ecuador es muy costoso emprender a tal punto de que

son costosos los tramites y llevan una carga tributaria.

% Se debe de crear una comunidad que esté interesada en el producto para que
cuando el local se abra ya tenga un flujo de clientes que permitan crecer y

cubrir los costos minimos de operacion.
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% Las tasas municipales son costosas, deben ser cubierta antes de empezar las

operaciones.

¢+ Justificar los costos y buscar minimizarlas.

H) RECOMENDACIONES
1 Correr riesgos
"1 Enfocarse en una visién clara y no despegarse de la misma
71 Creer en el local, generar un fondo para momentos dificiles.
"1 Contratar personas alegres, cuidar el proceso de seleccion.
71 Manejar correctamente el tiempo

1 Ser prudente al invertir
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ANEXOS



Anexo N° 1 Formato Guia de Observacioén Libert Print

Parametros a observar

Observaciones

Establecimiento

Maquinaria

Publicidad

Atencion al cliente

Calidad de servicio

Variedad de servicios

Otros detalles.

Anexo N° 2 Guia de observacion realizada

Pardmetros a observar

Observaciones

Establecimiento

Es un lugar amplio y de buenas condiciones,

cumple con las medidas de bioseguridad

Maquinaria Es maquinaria actualizada, lo que se pudo
observar es que se tiene visibles materiales
de trabajo, pero no todas las maquinarias
estan visibles.

Publicidad Se realiza publicidad por el sector, es muy

atil y muy colorida.

Atencion al cliente

La atencion fue rapida y oportuna

Calidad de servicio

Las impresiones son de muy buen color, las

artes con mucha creatividad.

Variedad de servicios

Ya que estan posicionados se puede ver que

tienen una amplia variedad de clientes

Otros detalles.

En particular es una de las empresas mas
grandes del sector. Tiene buenos servicios y

estd muy posicionada como marca.
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Anexo N° 3 Ejemplo del logo

-

-

Fuente: Empresa
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Anexo N° 4 Lugar de trabajo

Fuente empresa
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Anexo N° 5 Plotter

Fuente Empresa
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Anexo N° 6 Maquina de estampado

Fuente Empresa
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