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RESUMEN

El presente documento se llevo a cabo en la ciudad de Milagro, dentro de la picanteria
Tibiri — Tabara, dicho establecimiento surge como un proyecto familiar que trasciende
con el tiempo al punto de convertirse en un lugar de renombre en dicha ciudad. Dentro de
las falencias evidenciadas se muestra la ausencia de una estructura organizacional, lo cual
decanta en actividades repetidas, funciones dispersas encomendadas al personal de
manera aleatoria. Por tal motivo, se plantea el objetivo de disefiar un organigrama
funcional que delimite las actividades y responsabilidades que debe ejecutar el personal
dependiendo del area a la que pertenecen. El estudio se justifica en la necesidad de crear
una estructura organizacional en un establecimiento que no posee ningun instrumento que
controle las funciones y designa las mismas al personal. La metodologia hace uso de un
enfoque mixto, con un tipo de investigacion descriptiva y explicativa que destaque la
situacion actual de la empresa y destaque las caracteristicas mas esenciales del estudio.
Es asi como, se puede concluir que, el organigrama contempla destacar las funciones
necesarias que debe cumplir el personal y la estructura que debe seguir para la toma de

decisiones y delegacion de funciones.

Palabras clave: Picanteria, manual de funciones, procesos administrativos, organigrama

funcional, estructura jerarquica.
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ABSTRACT

This document was carried out in the city of Milagro, within the Tibiri - Tabara picanteria,
said establishment arises as a family project that transcends over time to the point of
becoming a renowned place in said city. Among the shortcomings evidenced is the
absence of an organizational structure, which leads to repeated activities, dispersed
functions entrusted to personnel randomly. For this reason, the objective of designing a
functional organization chart that delimits the activities and responsibilities that the
personnel must execute depending on the area to which they belong is raised. The study
Is justified by the need to create an organizational structure in an establishment that does
not have any instrument that controls the functions and designates the same to the staff.
The methodology makes use of a mixed approach, with a type of descriptive and
explanatory research that highlights the current situation of the company and highlights
the most essential characteristics of the study. Thus, it can be concluded that the
organization chart contemplates highlighting the necessary functions that the staff must
fulfill and the structure that must be followed for decision-making and delegation of

functions.

Keywords: Picanteria, functions manual, administrative processes, functional

organization chart, hierarchical structure.
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INTRODUCCION

El mundo actual ha hecho que las personas tengan menos tiempo para poder preparar
sus propios alimentos; aungue en muchos casos la basqueda de una experiencia ya sea de
manera personal o grupal, o el simple hecho de degustar comidas diferentes a las del
hogar ha hecho que exista un interés afianzado a visitar sitios externos al hogar para poder

probar diferentes tipos de alimentos.

Desde la antigiiedad se ha tenido la oportunidad de visitar lugares para poder agradar
al paladar y buscar experiencias placenteras en el &mbito culinario. De hecho, a medida
que el mundo sigue avanzando, la vida diaria, ha llevado a que el ser humano sea
dependiente de alimentarse, de lo contrario muere. Es asi como, en la actualidad las
personas asisten a lugares donde elaboran alimentos, buscando que sean de calidad para
poder disfrutar de los mismos; dependiendo del tipo de cliente la experiencia que busca
puede ir ligada a un menor o mayor costo; pero en la mayoria de los casos el potencial
cliente busca costos asequibles que vayan de acuerdo a su poder adquisitivo, pero sin que

cause peligro a la salud de los consumidores por una mala asepsia.

La cotidianidad de las personas y las tareas de rutina de los individuos han obligado
el uso de restaurantes como medio para la degustacion o ingesta de alimentos,
satisfaciendo hasta al paladar mas exigente. La asistencia a estos establecimientos
también es un medio de socializacion, por ejemplo, el asistir con algiin acompafiante y
compartir una comida especial o la alimentacion diaria son los motivos por los cuales se
hace uso de negocios de alimentos que se han desarrollado considerablemente a nivel

pais.

El area de estudio del presente documento se centra en las empresas gastronémicas,
en este caso de estudio de la picanteria “Tibiri Tabara” nos encontramos con que no existe
una adecuada estructura organizacional, por lo que, los colaboradores no cumplen en su
totalidad con sus competencias. Se debe considerar que el objetivo principal de este tipo
giro de negocios es la de satisfacer las necesidades del cliente y velar por el cumplimiento
de estas metas. Con el manejo de una correcta administracion organizacional se fomenta
el desarrollo de las habilidades humanas que se requiere para llegar a un nivel 6ptimo de
servicio, eficiencia, la debida comunicacion en los niveles jerarquicos, siempre en busca

del propoésito de mejorar un bienestar laboral, productividad y la satisfaccién del cliente.
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En la ciudad de Milagro provincia del Guayas se visualiza que la mayor parte de los
negocios son locales de comida que varia segun gustos y preferencias de los habitantes
como asados, secos, comidas a base de mariscos. Son alrededor de 420 negocios
comerciales establecidos en la preparacion y venta de alimentos. En el sector céntrico de

la ciudad es donde mas se visualiza este tipo de actividades comerciales.

La gran parte de los negocios que se encuentran en la ciudad de Milagro no cuentan
con una estructura definida, las labores, actividades u obligaciones de cada empleado son
asignados maés por la falta de personal para empezar el negocio o por simple hecho de
superarse con un emprendimiento. Se pone como ejemplo al de una familia que quiera
emprender y monta su negocio con los propios integrantes de la familia, ya sea que tengan
0 no conocimiento, realizaran cualquier actividad para que el emprendimiento pueda

crecer.

La importancia de poseer una estructura organizacional determinada impacta en el
desarrollo de las actividades de cualquier empresa porque favorece el desarrollo
econdmico de las mismas; asi también ayuda de una mejor manera manejar a mejorar sus
procesos. Esto conllevara a que exista alguna confusion al momento de ejecutar las

funciones o actividades laborales que le compete a cada colaborador.

A medida que pasan los afios la gran parte de las microempresas inician sus labores
como negocios personales sin tomar en cuenta una estructura organizacional definida.
Generalmente los duefios o encargados optan por esta medida por la no organizacion que
tienen como cultura, desconocimiento y bajos ingresos los cuales influyen y no favorecen
el éptimo desarrollo de la empresa, de esta manera se detiene su mejora en el mercado y

asi van disminuyendo las posibilidades de que el negocio fluya y crezca.

Es importante mencionar que el tipo de estructura que adquiere la organizacion debe
ser la que mas se acomode a su naturaleza o necesidad para un 6ptimo desarrollo en sus
funciones organizacionales. La empresa debe establecer su objetivo o su giro del negocio,
fijar metas a los empleados para que puedan llegar a cumplir con los objetivos propuestos.

El orden jerarquico en la estructura organizacional es importante para determinar
funciones propias de cada rango o cada puesto de trabajo, dando asi un sentido a la

estructura de la organizacion.

16



Toda pequeiia empresa tiene mucha competencia lo cual induce a la constante
adaptabilidad de los cambios del entorno. Aplicar una estructura organizacional es
fundamental para el desarrollo de una pequefia organizacién. Es uno de los primeros pasos
para las empresas que quieran crecer y desplegar en un mundo comercialmente

competitivo sea cual sea el rumbo o el mercando en el que el negocio esté inmerso.

Es importante aplicar una estructura organizacional ya que uno de los beneficios
principales es tener claramente fijado el recurso humano con la cantidad necesaria para
las operaciones y actividades a realizar junto con sus responsabilidades y obligaciones.
De tal manera que la empresa tenga como objetivo cumplir las metas trazadas o la

superacion de las mimas.

El suefio de todo microempresario 0 de una pequefia empresa es ser una gran empresa,
esto es muy importante por lo que suefia y piensa en seguir creciendo. La relevancia
principal de ser pasar a ser pequefia a gran empresa no solo es el crecimiento del negocio
y la prosperidad del duefio, sino que, al mismo tiempo durante paso durante este proceso
de ser grande, la empresa ayuda al desarrollo socio econdémico del pais, generando nuevas

fuentes de trabajo y aportando a financieramente a la economia.

En los momentos actuales la gran parte de las empresas o0 negocios unipersonales que
se crean no cuentan con un modelo organizacional administrativo; por lo que el desarrollo
de las funciones no se desempefia de una manera sistematica, al contrario, se mantiene un
desarrollo de las actividades de manera empirica, limitando asi su adaptabilidad a los

nuevos entornos.

La estructura organizacional en una empresa se crea en base a la necesidad de
crecimiento que tiene durante su proceso de desarrollo y empoderamiento en el mercado,
lo que conlleva a que se creen departamentos con responsabilidades diferentes, pero con
un mismo objetivo que son lo que la empresa traza al momento de ser creada, estos
objetivos son a corto, mediano y largo plazo y se van cumpliendo de acuerdo con

desarrollo econémico de la empresa.

Es el proceso de combinar el trabajo de individuos o grupos que deban efectuar, con
los elementos necesarios para su ejecucion, de tal manera que las labores que asi se
ejecuten, sean los mejores medios para la aplicacion eficiente, sistematica, positiva y

coordinada de los esfuerzos posibles (Sheldon, 1985).
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El control de los diferentes recursos que posee la empresa se regularizara mediante la
reestructuracion por ello es importante la aplicacion de la reestructuracion firme con

funciones claras para cada puesto de trabajo y para cada actividad a realizar.

Hay que resaltar que todas las empresas tienen una estructura ya sea formada y
definida o informar, a causa de esto se tienen delimitadas las responsabilidades y cargos
que por lo general son puestos por el factor intelectual, en otras ocasiones son generados
por la experiencia en el campo que se desarrolle la persona. Teniendo en cuenta que
vivimos en un mercado que constantemente cambia las estructuras ya formadas, por lo
que se ven obligadas a reestructurarse o redisefiar una nueva organizacion, donde se puede
potenciar recursos o talento humano que posee la empresa, de igual manera que se puede
tomar en cuenta incorporar una persona externa la cual de un soporte positivo a la

compafiia.

Una empresa al no contar con una estructura organizacional se expone a varios
problemas como la organizacion, que como antes se lo menciond es una de las bases
fundamentales para cualquier organizacion, esto va ligado con un mal funcionamiento de
las actividades designadas debido a que no se tienen claros los procesos; por lo que se
crea un ambiente laboral incomodo o conflictivo, falta de comunicacién entre areas,

desconocimiento de actividades, conflicto de interés.

Dentro del marco empresarial es necesario catalogar a la Picanteria Tibiri-Tabara
perteneciente a las MYPIMES. De acuerdo a la pagina web de consulta del SRI se conoce
como PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas que de acuerdo a su
volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccién o
activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades econémicas. En nuestro
pais las pequefias y medianas empresas que se han formado realizan diferentes tipos de
actividades econdmicas entre las que destacamos las siguientes, tal como menciona el

autor Regalado (2013) son:

Comercio al por mayor y al por menor.

Agricultura, silvicultura y pesca.

Industrias manufactureras.

Construccion.

Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.
Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.
Servicios comunales, sociales y personales (p.8).

18



La empresa de estudio en cuestion estaria formando parte de los servicios comunales,

sociales y personales.

Algunos datos sobre la importancia de estas pequefias empresas es la
contribucion a la economia ecuatoriana, pues las PYMES el 60% del empleo,
participan en el 50% de la produccion, y generan casi el 100% de los servicios que
un ecuatoriano usa en un dia (por ejemplo: tiendas, restaurantes (picanterias),
cybers, buses, almacenes especializados, etc.). La capacidad de adaptacion y
redistribucion de las pequefias empresas al no contar con muchos trabajadores,
tienen estructuras organizacionales que se adaptan méas rdpidamente a los cambios
de la economia. Adicionalmente, los cargos gerenciales tienen sueldos maés
cercanos a los del resto de la empresa, a diferencia de los cargos gerenciales de
una gran empresa (donde un Gerente General gana méas que un empleado
promedio), y esta particularidad de las PYMES ayuda a una mejor redistribucion

de la riqueza de una economia (Regalado, 2013, p. 9).

Por otro lado, aspectos como la falta de conocimiento en el ambito empresarial, la
falta de capital o liquidez para crecer, insuficiente maquinaria y/o tecnologia para sus
procesos productivos, contables y administrativos, al desconocer sobre el &rea
empresarial generan mucho desperdicio, mantienen una competitividad minima, ausencia
de asesoria y programas especificos para pymes, entre otras. Existe también baja
participacion en el mercado internacional, tan solo un 6% de las organizaciones PYMES
y esto se debe al desconocimiento de leyes nacionales e internacionales, falta de
estandares de calidad, carencia de incentivo del gobierno, entre otras. Dentro del &mbito
a abordar por el estudio el area administrativa de la picanteria Tibiri-Tabara no cuenta
con una estructura organizacional que le permita llevar un control organizativo y designar
funciones adecuadamente, pues se han mantenido bajo la administracién empirica, dada
la necesidad de crecer como negocio se pretende integrar una estructura organizacional
que le permita a la picanteria elevar sus estandares de administracion, designacion de

funciones y actividades a todo el personal organizacional.
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Formulacion del Problema

La picanteria el “Tibiri Tabara”, inici6 sus operaciones en el afio 1973, en la figura de
un pequefio puesto con tan solo una mesay un par de sillas en un pequefio espacio en una
vereda en el Mercado La Dolorosa, caracterizados por ser un negocio familiar donde

todos han aportado un granito de arena en su progreso.

En afos posteriores y ante la creciente demanda, el pequefio negocio se vio en la
necesidad de expandir el negocio en la ciudad de Milagro, se dedicé a brindar la mejor
preparacion de encebollados y ceviches de excelente sabor, por lo que la demanda fue en
ascenso, gracias a la aceptacion y confianza, picanterias “Tibiri Tabara” fue creciendo
rapidamente. Dado este contexto la picanteria se preocupé por mejorar el ambiente de
trabajo y es consciente que en este momento no se cuenta con los manuales de funciones,
ni el control adecuado de la organizacion, por lo cual se citan las siguientes causas y

efectos:

e La estructura organizacional actual no es funcional ni se encuentra acorde al
crecimiento de la empresa, lo que genera mal distribucién del personal y no se ajusta
a las necesidades de los clientes.

e Ausencia en la definicion de funciones y responsabilidades, empleados con igual
denominacioén de cargo y diferente carga laboral; esto ocasiona la mayoria de veces
duplicidad en las actividades.

e Personal que realiza funciones ajenas a las que su cargo exige, y es por esto que
muchas veces existe ineficiencia en las labores desarrolladas.

e No existen elementos para medir y evaluar la eficiencia y eficacia de los
empleados, es por esto que no se tiene un control adecuado en la organizacion.

e Atencidn al cliente tardia, esto conlleva a la insatisfaccion de los clientes.

e La escasez de politicas internas sobre los procedimientos a realizar, ocasiona

discusiones entre los trabajadores y superiores.

Pregunta de investigacion

¢Como mejorar los procesos y el control interno de picanterias “Tibiri Tabara” en

la ciudad de Milagro a partir de un manual de funciones?
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Figura 1: Espina de pescado - Causa/Efecto

Fuente: elaboracion propia.
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Formulacion del objetivo general

Disefiar un organigrama funcional para la picanteria Tibiri Tabara en la ciudad de

Milagro.
Resumen
Capitulo |

Dentro del capitulo 1 del presente proyecto se manifiesta los aspectos tedricos y
conceptuales sobre los emprendimiento y servicios alimenticios ya que la empresa objeto
de estudio se integra dentro del sector de servicios alimenticios. Por lo cual, se evidencia
la importancia de dicho sector y en parte se toma en consideracion la afectacion que
padecia debido a la crisis econdmica que genero la aparicion del COVID -19 en todo el
mundo a lo cual, dicho negocio también forma parte, a pesar de estas limitantes, el
presente estudio permite destacar las caracteristicas de la picanteria y proponer mejoras
organizacionales para promover su desarrollo y crecimiento econdmico e impacto

comunitario.
Capitulo 11

En el presente capitulo se destaca la metodologia aplicada en el presente estudio, en
primera instancia se propone un enfogue mixto, mismo que toma elementos cualitativos
para caracterizar la realizacion de un diagnéstico preliminar de la situacién por la que
atraviesa la empresa, por otro lado el elemento cuantitativo permite destacar datos
estadisticos a partir del planteamiento de una entrevista estructurada por 10 preguntas
cerradas al personal operativo el cual se encuentra conformado por 5 personas y al gerente
general. De tal manera que, se recurre a un tipo de investigacion descriptiva y explicativa
a fin de traducir los datos obtenidos en analisis e interpretaciones que permita concluir el

aporte del estudio.
Capitulo 111

Como parte del tercer capitulo se presenta el desarrollo de la propuesta la cual se
enfoca en la creacion de un organigrama funcional que define la jerarquia y la division de
funciones con la finalidad de aportar a la empresa con un documento que permita

solventar la problematica que evidencia la picanteria al existir duplicidad de funciones y
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ausencia de un documento que delimite las funciones de cada parte operativa del

restaurante.
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CAPITULOI

1. Fundamentacion Tedrica
1.1 Marco Historico

Los emprendimientos de restaurantes o preparacion de alimentos informales en el
Ecuador son uno de los negocios mas rentables y comunes que existe en el pais, debido a
la gran apertura que tienen los consumidores a la hora de elegir un lugar para satisfacer

las necesidades alimenticias.

La venta y elaboracion de alimentos preparados se torna a emprendimientos por la
necesidad de las personas de tener una fuente de ingreso ya sea un ingreso extra o
simplemente la dedicacién total del emprendimiento en el area de alimentos preparados.
Los restaurantes en el Ecuador se han desarrollado a medida que la economia del pais ha
cambiado. Unos negocios surgen y otros declinan por la falta de comercializacion o

presupuesto para continuar con el desarrollo de su emprendimiento

De otra forma también a se puede mencionar que el negocio a partir del afio 2020
donde sufrimos el brote de virus COVID-19, ha obligado a los restaurantes a cambiar su
forma de atender ya que por el distanciamiento social se restringio el uso de lugares de
aglomeracion por tal motivo los negocios se vieron en la obligacion de preparar otro dipo
de alimentos e incluso a usar otro tipo de materia prima como enlatados y conservas para

la elaboracidn de sus productos.

Explica que aparte de las empresas relacionadas con el area de la salud y comercio en
linea, también han registrado un importante crecimiento aquellas compafiias dedicadas a
la produccién de alimentos, especialmente conservas, pastas y articulos no perecederos

ideales para almacenar (Marquez, 2020).
Historia de la empresa

La picanteria Tiribi Tébara fue fundada en el afio 1976 por la Sra. Rosita Lavina
Crespo en la ciudad de Milagro, con la preparacion de alimentos a base de animales del
mar, encebollados y ceviches. La picanteria se inicié con un pequefio local en el mercado
la Dolorosa donde la sazon de la Sra. Rosita acogié a muchas personas por lo cual el
negocio fue creciendo de a poco hasta tener una sucursal en las calles Guayaquil y
Amazonas de la misma ciudad de Milagro.
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En la actualidad la picanteria es administrada por la Sra. Sandra Almeida Crespo hija
de la fundadora del restaurante. EI mend como se lo menciona anteriormente consta de
su plato estrella que es el encebollado que esté elaborado con una receta familiar la cual
se viene preparando con la misma sazon sin revelar su secreto. De la misma manera no
consta con un mend amplio o variado, para lo cual se implementara mas platos con
variedades a elegir cuando se concrete el proyecto de un lugar propio el cual se terminara

de construir en diciembre del 2020.

Con el gran proyecto que se implementara la picanteria Tiribi Tabla adopta la
necesidad de crear una estructura organizacional la cual se adapte a las necesidades de la
actividad que realiza el negocio se prevé mejorar atencion a clientes y consumidores,
optimizar las actividades del recurso humano siendo que los colaboradores sean mas

eficientes a la hora de realizar sus actividades asignadas.

El primer disefio organizacional con el objetivo de ordenar y tener claros los roles y
asignaciones de responsabilidades de cada colaborador del sistema ferroviario en New
York, a medida que los afios pasan las estructuras organizacionales se desarrollaron
drasticamente adaptandose a una nuevas generaciones y formas de trabajo. Daniell
McCallum en 1855.

Las empresas han adaptado por realizar cambios para desarrollarse frente a un mundo
que esta constantemente en cambios con respecto a la administracion, organizacion y

estructuras organizacionales.

1.2 Marco teorico

Dentro del presente apartado se plantea una descripcion desde lo particular a lo
general, aterrizando en las limitaciones que necesitan ser atendidos por la empresa. En
este contexto es necesario entender que toda la investigacion forma parte de la
administracion. De la misma manera para entender el contexto de la picanteria “Tibiri-

Tabara”, se da paso a conocer las definiciones que abarca la administracion de empresas.
Manual de funciones

Esto ayuda a un control de las funciones ya que toda empresa tiene un manual de
funciones sobre todo las grandes compafiias. La definicién de las funciones ayuda al

desenvolvimiento de la estrategia de la empresa ya que detalla y delimita las acciones que
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cada trabajador debe desempefiar en su area de trabajo, o indica hasta donde debe actuar

cada area segun sus funciones asignadas.

Secuencia de todas las operaciones vinculadas una con otra lo cual se vuelve
primordial al momento de su aplicacion. Todo proceso debe tener actividades y tareas

para cumplir un objetivo determinado (Dolan, 2012, p. 16).

Para (Koontz, 1998) “Es un instrumento normativo de gestion que establece las
funciones, asignacion de autoridad, responsabilidad y coordinacion de los diferentes

cargos y/o puestos de una institucion o empresa”.

Es un proceso que consiste en enumerar las tareas o funciones que lo conforman y lo
diferencian de los demds cargos de la empresa, es la enumeracion detallada de las
funciones del cargo que hace el ocupante, la prioridad de la ejecucién y los objetivos del

cargo. (Chiavenato, Repositorio Pucesa, 2009)

Tabla 1: Tipos de manuales

POR SU NATURALEZA O AREA DE APLICACION
Meso administrativos Usados normalmente en el sector publico

Macro administrativos Contienen informacion de méas de wuna
organizacion.

Micro administrativos Corresponde a una sola organizacion. Se refieren
a ella en forma general.

POR SU AMBITO
Contienen informacion  global de una

Generales S . . .
organizacionsegun su estructura, funcionamiento
y personal.

Especificos Concentran informaciéon de un area o unidad
administrativa en particular y en general.

POR SU CONTENIDO

De organizacion Contienen informacion detallada referente a los
antecedentes, legislacion, atribuciones,
estructura.

De procedimientos Incorpora informacion sobre la  sucesion
cronoldgicay secuencial de operaciones.

De gestion de calidad Describen y consignan los elementos del sistema.

De historia de la organizacion  Refieren la historia de la organizacion.
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De politicas Conocidos también como de normas, incluyen
guias basicas que sirven como marco de
actuacion.

De puestos Precisa la identificacion y las relaciones,
funciones y responsabilidades asignadas a los
puestos.

De técnicas Detalla principios y criterios necesarios para
emplear lasherramientas que apoyan la ejecucion.

De ventas Compendio de informacion especifica para
apoyar la funciénde ventas.

De produccion Elemento de soporte que dirige y coordina
procesos deproduccion en todas sus fases.

De finanzas Respaldan el manejo y la distribucion de los
recursosecondmicos en todos los niveles.

De personal Conocidos como manuales de relaciones
industriales, dereglas del empleado o de empleo.

De operacion Utilizados para orientar el uso de equipos y
apoyarfunciones altamente especializadas.

De sistemas Permite el funcionamiento optimo de sistemas de
informacion, administrativos de una
organizacion.

Fuente: elaboracion propia. Informacion adaptada de (Franklin, 2014).

Administracién

Las empresas aplican la administracion en todos sus procesos para su eficaz
desempefio el cumplimiento de mdltiples funciones que permiten la potenciacion y
aprovechamientotanto de los recursos humanos como operativos de la organizacién. A

esto Rodriguez (2017) expresa que:

“El area administrativa constituye la estructura que dentro de un organigrama
institucional comprende las acciones de gestion de la totalidad de losrecursos que
estan asociados, los aspectos estructurales y funcionales de las areas que componen la

unidad empresarial” (p.8).

De este modo se puede sefialar también que se encarga de encauzar alternativas que

permitan cumplimentar los objetivos teniendo en cuenta el correcto manejo de los insumos
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econdmicosy la conduccion del talento humano,bajo el enfoque del orden y la satisfaccion

de una utilidad, que es la proyeccion de la entidad empresarial (Gutiérrez, 2019).

La administracién en la vida de toda empresa establece los fundamentos para
lograr armonizar los numerosos y en ocasiones divergentes intereses de sus
miembros: Accionistas, directivos, empleados, trabajadores y consumidores (Mero,
2018).

Proceso de la administracion

Aspectos criticos para este proyecto porque brindan alternativas de hipervisor con
mecanismos criticos que rigen la operacion y ejecucion de los procesos de negocio desde
una vision holistica, permitiendo que los recursos se utilicen para alcanzar las metas de

negocio (Gutiérrez, 2019).

El proceso administrativo es un modelo desarrollado por Henri Fayol, identificado
como la base principal de la préctica administrativa, otorgandole una mayor capacidad de
abstraccion y el potencial de crear conceptos tedricos cada vez mas especificos para las

necesidades de las empresas, asi como estandarizados (Hernandez & Hernandez, 2019).

Figura 2: Proceso administrativo

CONTROL

Fuente: elaboracion propia. Informacion adaptada de (Hernandez & Rodriguez,
2012).
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e Planificar

La planificacion incluye establecer metas, desarrollar estrategias y desarrollar planes
para coordinar actividades. Actividades como el establecimiento de objetivos, el
desarrollo de estrategias y la creacion de planes aseguran que el trabajo en cuestion se
mantenga enfocado y ayuda a los miembros de la organizacion a concentrarse en lo que

mas importa.

e Organizar

Es indispensable contar con una organizacion de los recursos y actividades, con el fin
de cumplir con los objetivos propuestos por parte de la organizacion. Louffat,(2015),
menciona que: “La organizacion se encarga de disefiar el ordenamiento interno de una
institucion de manera compatible con la planeacion estratégica” (p.38). De igual forma
seguir un orden jerarquico de atribuciones de autoridades y responsables para llevar un
manejo eficiente.
e Dirigir

Dentro del aspecto directivo, se define la designacidn de cargos, la cual debe contar
con una comunicacion adecuada, asi mismo de un liderazgo para motivar al personal con
el fin de cumplir con los pardmetros propuestos. Los autores Wheelen & Hunger (2013)
sefialan que: “La direccion implica saber conducir de la mejor forma las habilidades y
destrezas de los colaboradores que hacen parte de la empresa en una forma eficaz y

eficiente, para asi alcanzar los objetivos organizacionales” (p.335).

e Controlar

El control favorecera para definir estdndares para medir el desempefio, e incluso
corregir desviaciones. David (2013) menciona que: “Comprende todas aquellas
actividades emprendidas para asegurar que las operaciones reales se ajusten a las
planeadas. Todos los gerentes de una organizacion tienen responsabilidades de control,
como realizar evaluaciones de desempefio y tomar las acciones necesarias para minimizar
las deficiencias” (p.135). Ademas, también garantiza que se realice la planeacion con el

fin de lograr el desarrollo de la organizacion.
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Organigrama

Se considera como un instrumento que mediante la representacion gréfica de la
estructura organica de una institucion o de una de sus areas, en la que se muestran las
relaciones que guardan entre si los 6rganos que la componen. El organigrama contempla
proceso que parte de la especializacion y division del trabajo para agrupar y asignar
funciones a unidades especifica cas e interrelacionadas por lineas de mando,
comunicacion y jerarquia con el fi n de contribuir al logro de objetivos de comunicaciones

a un grupo de personas por medio de interconexiones (Benjamin, 2009).

Por otro lado, se considera también como la representacion gréfica de la estructura
organica que refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas que integran la

empresa, los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad y de asesoria (Feitman, 2020).

El organigrama tiene como finalidad principal reflejar de manera clara, objetiva y
directa el trabajo de todas las personas de la organizacion (gerentes, gerentes, empleados)
con sus funciones y acciones, para que todo tenga sentido comdn y una adecuada

comunicacion entre las areas da la organizacion (Chacha & Chacha, 2015).
Organigrama estructural

Se dice de la organizacion interna de una organizacion o negocio, incluyendo la
asignacion de tareas, actividades o responsabilidades a cada area, departamento o area de
trabajo. Cada organizacion o empresa tiene su estructura propia, segun sus necesidades o
actividades esta estructura puede ser cambiada y modificada a nuevos estilos o formas de
trabajo (Bastidas, 2018).

Para crear una estructura organizacional, es importante identificar o identificar los
roles de los empleados, y la organizacion, agrupacion y estandarizacion de los recursos
de la empresa es la clave para lograr las metas establecidas. Se deben considerar los

siguientes pasos para configurar correctamente la estructura organizativa (Lopez, 2013).
La organizacion

Es una parte importante de la administracion, es la definicién de una estructura

establecida legalmente que las personas deberan realizar dentro de una empresa.

El termino organizacién no solo se lo relaciona a empresas ya establecidas legalmente,

sino también para empresas o entidades que realizan sus funciones informalmente,
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incluso se puede relacionar con actividades relacionadas al margen de la ley. El propdsito
de una estructura organizacional es aportar a un medio oportuno para el desarrollo o
desempefio del talento humano. La organizacién es una herramienta administrativa donde
se determinan los roles tomando en cuenta las capacidades de cada individuo segln su
experiencia o desarrollo académico intelectual, con el proposito de que todas estas

caracteristicas aporten a conseguir los objetivos de la empresa.

La organizacién también tiene como objetivo distribuir el trabajo entre los

colaboradores, donde su desarrollo tiene que ser coordinado.

Segtin Una “Organizacion es un sistema de actividades conscientemente coordinadas,
formado por dos 0 mas personas cuya cooperacion reciproca es esencial para la existencia

de aquélla” (lvancevich, 1997)

En este sentido, una organizacion “es un conjunto sistematico de personas

encaminadas a realizar un propdsito especifico” (Colter/Robbins, 1996)

Concibe a la organizacién como un ente social creado intencionalmente para el logro
de determinados objetivos mediante el trabajo humano y recursos materiales, poseedora
de una estructura, y ubicada en un medio 0 marco de condiciones histdricas concretas que

influyen en su desenvolvimiento. (Davila, 1985)

La estructura organizacional refleja el crecimiento de la estrategia de la empresa. El
mismo descubrid que la estrategia determina a la estructura (es decir, que esta segunda ha
de adaptarse a la primera) y que cambios en el entorno de la empresa resultan en nuevas
oportunidades estratégicas que, a su vez requieren cambios en la estructura organizativa

para su correcta y exitosa implantacion. (Chandler, 1997)

Segln (Leon, 1985) “una organizacion es el sentido mas amplio, es un acuerdo entre

personas, para cooperar con el desarrollo de alguna actividad”.

(Robbins, 2005) “una organizacion es una asociacion deliberada de personal de
las personas para cumplir determinada finalidad”. Segun este concepto la organizacion

define las actividades que cada persona debe realizar para llegar a un mismo fin.

(Robbins, 2005) “toda organizacion esta compuesta por persona. Una persona que

trabaje sola no es una organizacion hacen falta personas para realizar un trabajo y hacen

31



falta personas para realizar un trabajo, que se necesita para que las organizaciones

cumplan sus metas”

De este concepto o definicion se puede entender que la organizacion se basa en trabajo
en conjunto de todos sus integrantes. Con la finalidad de realizar un crecimiento de esta

organizacion y de sus colaboradores.
Disefio organizacional

Hodge (2003), manifesto que, el disefio organizacional es la manera como se agrupan
tareas y personas en la organizacion, describe las relaciones internas, la division de mano

de obra y el medio de coordinar la actividad dentro de la organizacion.

Por otro lado, (Hunger, Wheelen , 2012) “Indican que la mision es el propdsito o razon
de la existencia de una empresa y la distingue de otras de su tipo; asimismo, identifica el
alcance de sus operaciones con respecto a productos o servicios que ofrece y los mercados

que sirve”.

Los disefios organizacionales desde sus inicios en la era industrial hasta ahora,
contienen principios mecanicistas basados en la eficiencia de los procesos, pero aislados
de la dinAmica de su contexto. Este disefio autorreferencial que genero el gran desarrollo
de la industrializacion, en este siglo 21, esta colapsado por tres factores. (Manucci, 2013)

El disefio organizacional se encarga de estructurar ordenada y sinérgicamente las
diversas unidades organicas de una organizacion. En este articulo conozca més acerca de

sus elementos y cOmo es que puede organizarse una institucion. (Louffat, 2017)

(Louffat, 2017)“El disefio organizacional es un elemento administrativo que se
encarga de estructurar ordenada y sinérgicamente las diversas unidades organicas de una

instituciéon”.

El disefio organizacional en los tiempos modernos se ha convertido en un factor de
ventaja competitiva para las empresas, motivo por el cual requiere que sean elaborados
de manera profesional con fundamentos tedricos y metodologias practicas, que generen

valor a las empresas (Louffat, 2017).

Segun (Minstzberg, 1985) las partes fundamentales de una organizacion son:
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e Nucleo de operaciones: conformado por los empleados operarios que realizan
funciones bésicas de compra, produccion, ventas, entre otras; ejemplo: los operarios
de una planta de produccion, los vendedores de un almacén.

e Apice estratégico: son los altos directivos, ocupan los cargos de mayor jerarquia,
y supervisan todo el sistema, son responsables de hacer realidad la mision, vision y
disefio del plan estratégico; ejemplo: los gerentes y empresarios.

e Linea media: profesionales responsables de las areas funcionales y
departamentos, divisiones y procesos; ejemplo: los jefes de departamentos.

e Tecno-estructura: son analistas responsables del estudio, planeacion y control en
la organizacién, normalizan las actividades de la empresa; ejemplo: jefes de control
de calidad, disefiadores, creativos e investigadores de area.

e Staff de apoyo: son unidades especializadas que se encargan de asesorar en temas
especificos, asesor fiscal, de finanzas, o cualquier profesional que asesora al gerente

en procesos y toma de decisiones.
1.3 Marco conceptual

Para obtener una mayor comprension del tema en mencién sera necesario tener un

entendimiento de varios conceptos como:

Clima Organizacional: El clima organizacional es la cualidad o propiedad del
ambiente organizacional que perciben o experimentan los miembros de la organizacion y
que influye en su comportamiento. Es favorable cuando proporciona la satisfaccion de las
necesidades personales y la elevacion moral de los miembros, y desfavorable cuando no

se logra satisfacer esas necesidades. (Chiavenato, Repositorio ucsg, 1999)

Coordinacion: Son los procesos utilizados para realizar las actividades de cada

trabajador

Departamentalizacion: Es la subdivision de las tareas y puestos de trabajo asignadas

dentro de la organizacién

Disefio Organizacional: Es la forma en la que la compariia forma su estructura para

el cumplimiento de los objetivos trazados

Division de trabajo: Es distribuir las actividades segin su rango o jerarquia dentro

de la organizacion
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Eficacia: Realizar las actividades asignadas para los metas u objetivos
Eficiencia: Realizar las actividades asignadas con un ahorro de recursos.

Estrategia: Son los pasos a seguir para la obtencién de los objetivos. Segun (Porter,
1992). “La definicion de estrategia competitiva consiste en desarrollar una amplia
formula de como la empresa va a competir, cuéles deben ser sus objetivos y qué politicas

seran necesarias para alcanzar tales objetivos”.
Estructura: Orden jerarquico que la empresa asigna a ca uno de sus empleados.

Estructura jerarquica: Es la mas popular dentro de la organizacion ya que determina

y los puestos para cada area de trabajo.

Manual de funciones: Son guias creadas por la primera linea de la empresa, alienados
a los procedimientos legales dentro del pais donde operan y de los lineamientos propios

de la empresa.

Organigrama: Donde se representa los puestos de trabajos jerarquicamente. Existen

varios modelos de organigrama los més usuales tenemos:

Por su Naturaleza

Por su Finalidad

Por su Ambito

Por su Contenido

Por su Presentacion o disposicion Grafica.

Organizacion: Accion o grupo de personas que tienen objetivos definidos para

alcanzar metas.

Planes estratégicos: Es donde documentalmente se registran las estrategias que las

que la empresa u organizacion seguiran con el trascurso del tiempo.
1.3 Marco Juridico
a) Constitucion de la Republica

El articulo 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: El sistema
de educacion superior tiene por objeto la formacion académica y profesional con vision
cientifica y humanistica; la investigacion cientifica y tecnologica; crea, promueve,

desarrolla y difunde el conocimiento y la cultura; formula soluciones a los problemas del
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pais, en relacion con los objetivos del sistema de desarrollo (Constitucidn de la Republica
del Ecuador, 2008).

b) Plan Nacional Toda una vida (2017 — 2021)

Objetivo 2

2.7. Promover la valoracion e inclusion de los saberes ancestrales relevantes para la
gestion de los sistemas educativos, servicios de salud, gestion ambiental, gestion del

hébitat y sistemas de produccién y consumo (Plan Nacional del Buen Vivir, 2017).

C) Cadigo organico de la produccion, comercio e inversiones, COPCI

Articulo 319 de la Carta Magna reconoce diversas formas de organizacion de la
produccién en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas, en tal virtud
alentard la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa
participacion del Ecuador en el contexto internacional (Codigo Orgénico de la

produccién, comercio e inversiones, COPCI, 2010).
d) Cddigo Tributario

Articulo 145 - Base imponible de la prestacion de servicios. Para el calculo de la base
imponible por prestacion de servicios, se incluira en la misma el valor total cobrado por
el servicio prestado. La propina legal, esto es el 10% del valor de los servicios calificados
de hoteleria y restaurante, no formard parte de la base imponible (Reglamento para

aplicacion Ley de régimen Tributario Interno, LRTI, 2010).

e) ACUERDO NO. SENESCYT- 018 — 040
Articulo 385 de la Constitucion de la Republica Ecuador, menciona: El sistema nacional
de ciencia, tecnologia, innovacion y conocimiento hereditario, en el marco del medio
ambiente, la naturaleza, la vida, la cultura y la soberania, serd destinado, Tendra la
intencion de generar, adaptar y difundir cientifico y difundir cientifico y difundir
cientificos y difundir cientificos y difundir cientificos y difundir cientificos y difundir el
conocimiento tecnoldgico cientifico y tecnoldgico. 2 recuperar, fortalecer y promover los
saberes ancestrales, 3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que promuevan la
produccion nacional, aumenten la eficiencia y la productividad, mejoren la calidad de
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vida y contribuyan a la realizacion del buen vivir (ACUERDO No. SENESCYT- 2020-
040, 2020).

CAPITULO 11

2. Metodologia

En esta etapa de la presente tesina, se explicara la metodologia que se utilizara.

2.1 Enfoque

Se eligié un enfoque mixto para la investigacion donde se van a relacionar
aspectos cualitativos y cuantitativos ya que se tomaran encuentra el desarrollo de las
actividades de cada empleado segun su cargo o puesto dentro de la picanteria “Tibiri-

Tabara”.

2.1.1 Cualitativo

Se utilizé el método cualitativo para analizar el comportamiento del personal
desde el punto de vista de los empleados. Analizar cuales son las necesidades,
comportamiento, desarrollo de sus actividades y cuél seria la actitud que tomaria el

personal al no ser escuchado por alguna observacion que tenga.

2.1.2 Cuantitativo

Se utilizé el método cualitativo por motivo de que se tabulara los datos de la
encuentra a realizar por lo que se otorgara nimeros de cantidades de los datos a recopilar,

para asi tener una respuesta favorable de las teorias planteadas.

2.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se implementara sera la investigacion descriptiva —
explicativa para un mayor entendimiento de lo que sucede dentro de la picanteria al

momento de no tener una estructura organizacional definida.

2.2.1 Descriptiva

La utilizacion de este tipo de investigacion es esencial ya que ayuda a observar,
analizar y deducir las novedades que puedan tener los trabajadores, centrandose en las
preguntas ;Qué?, ;Coémo?, ;Cuando?, ;Donde?, lo que permitira enfocarnos en el centro
de la investigacion. De la misma manera mediante este tipo de investigacion podremos
conocer las actitudes y desarrollo de los colaboradores incluso de las actividades que
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desarrollan para tener un claro conocimiento del problema que se tiene, por lo que se

evaluara la situacién para la creacion de una estructura organizacional.

2.2.2 Explicativa

Este tipo de investigacion permitira determinar cuéles son los motivos de no
contar con una estructura organizacional definida dentro de la picanteria “Tibiri Tabara”.
El método explicativo responde a las preguntas ¢Por qué?, ;Para qué? Es el, motivo de la
investigacion. La principal razon por la que se realiza la investigacion de la
implementacidn de una estructura organizacional es por diversas razones que influyen
dentro de las labores de cada colaborador, las cuales tienen inherencia en los objetivos de
la empresa por lo que si los colaboradores no tienen claras sus actividades y
responsabilidades el restaurante no tendra el desarrollo que se espera que tenga por su

trayectoria dentro del mercado.

2.3 Método empirico

En la presente investigacion se hizo uso de este método se utilizo para recopilar toda
la informacion necesaria, mediante la aplicacion de dos herramientas de recoleccion de
datos como es una entrevista para conocer la situacién actual del establecimiento
Picanteria Tibiri Tabara, asi como las funciones y deberes de cada empleado y los
procesos que utilizan para desarrollar sus funciones. Mediante la observacion se logré
analizar las funciones encomendadas y el comportamiento de los empleados en la

empresa.

2.3.1 Entrevista

Se aplicd una entrevista estructurada utilizando como instrumento un guion
conformado de 10 preguntas abiertas al personal operativo de la picanteria Tibiri-Tabara
para tener conocimiento de sus actividades y para conocimiento del control interno se
abordd al gerente general, para determinar cudl es la causa del problemay a partir de ella

proponer una solucion con los referentes tedricos y técnicos investigados (Anexo 1).

Tabla 2: Entrevistados

Personal Cargo
Sandra Almeida Crespo Gerente Propietaria
Karla Tucunango Almeida Administradora
Sara Tucunango Almeida Jefa de RRHH
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Pedro Almeida, Mario Aleomoto Cocineros

Justin Campoverde, Lissette Martillo, Maria

Guzman, Andrea Gonzéalez Ayudantes de Cocina

Edgar Artigas, Jenifer Ramos, Joselyn
Martinez, Moénica Indio, Alison Quevedo, José Meseros
Zamora

Fuente: elaboracion propia.

Gerente General: sostuvo que la picanteria es una empresa familiar que tiene mas de
40 afos de trayectoria en el mercado de elaboracion de alimentos preparados dentro de la
ciudad de Milagro provincia del Guayas. Esta empresa a pesar de tu gran trayectoria y
reconocimiento por su distinguida sazén consta de problemas organizacionales por no
tener definida una estructura jerarquica lo que impide el crecimiento y desarrollo
empresarial. Gerencia esta consiente de que no lleva un control adecuado de las
actividades o funciones que se encomiendas al personal, por ello ha tenido problemas con
sus clientes por la demora en el despacho de pedidos, ademas indic6 que esta de acuerdo
que se establezca un Manual de funciones para el control de las actividades dispuestas al
personar ya que de esa manera mantendria la fidelidad de los clientes y aumentaria los
pedidos, por ende, la rentabilidad. Por otro lado, un grupo de colaboradores internos estan
conscientes de la falta de estructura organizacional que existe en el interior de la

picanteria, y la pérdida de tiempo al determinar actividades sin duplicidad.

2.3.2 Observacioén

Este método permitié analizar el comportamiento y los procesos utilizados por los
empleados de la picanteria Tibiri-Tabara utilizando una guia de observacién elaborada
por el autor de la presente investigacion, donde se pudo observar los procesos existentes
en el interior de la picanteria como la recepcion de pedidos y despacho de la mercaderia,
al igual que la designacidn de funciones (Anexo 2).

Andlisis de resultado

Con el desarrollo en implementacion de este tema se tiene como fin tener una clara
estructura dentro del restaurante para que cada empleado desarrolle sus actividades de
acuerdo con su puesto de trabajo en forma organizada, optimizando recursos tangibles,
intangibles y humanos. De esta manera generar mejores resultados a través de la mejora

continua para la obtencion de las metas propuestas de la empresa.
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La Guia de observacion realizada en la picanteria Tibiri-Tabara se puede destacar que
los empleados no tienen sus funciones de cargo definidas a veces un grupo receptan los
pedidos mientras que otros se encargan de la limpieza de mesas o viceversa, los
empleados reciben los pedidos y disponen al &rea de cocina el despacho de los mismo sin
realizar las verificaciones en el momento. Por otro lado, la gerencia no lleva el control
adecuado en las actividades internas, por ese motivo existen los inconvenientes en la
asignacion de actividades y despachos de pedidos. No hay lugar definido ni perchas
rotuladas para la identificacion de las areas. No existen carpetas rotuladas para el
almacenamiento de informacion relevante o documentos fisicos tales como notas de
entrega, facturas, etc., que sirvan para llevar un seguimiento de la parte administrativa.
No existe un sistema de base datos actualizados para que realicen las verificaciones de

stocks de alimentos.
Herramienta de analisis

Se presenta un andlisis FODA Y CAPA a la picanteria Tibiri-Tabara para analizar la
situacion actual de la empresa en sus controles internos; estos modelos de anélisis
proporcionan toda la informacion necesaria para identificar los problemas internos en la
estructura organizacional y tomar las acciones correctivas necesarias para el desarrollo de

la picanteria.

Tabla 3: Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Experiencia del personal en la atencion al
cliente.
Compromiso de los empleados con su
trabajo.
Predisposicion de los jefes a ejercer

cambios en sus procesos.

Ausencia de un manual de funciones para
control interno.

Ausencia de registros de pedidos vy
despachos de producto.

Demora en el tiempo de despacho de los
pedidos.

Duplicidad de actividades.

Oportunidades

Amenazas

Implementar una estructura
organizacional deseable.
Expansion del alcance de los servicios.

Ampliacion de los servicios otorgados.

Aumento de establecimientos ofertando
servicios similares.

Aumento de los costos de materia prima.
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Actualizacion de regimenes tributarios

para pequefias y medianas empresas.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4: Analisis CAPA

Potenciar Fortalezas

Corregir Debilidades

Ascender al personal y/o motivarlo.
Incentivos al personal.
Brindar acompafiamiento en el proceso de

implementacion de propuesta.

Disefiar un manual de funciones para
control interno de la picanteria.

Disefiar un modelo de registros de pedidos
y despachos de producto.

Despacho de pedido en funcién de la
llegada de los clientes.

Destinar funciones bajo criterios de

experiencia de los colaboradores.

Aprovechar Oportunidades

Afrontar Amenazas

Tomar como referencia el presente
estudio para mejorar sus actividades.
Utilizar las redes sociales para proyectar
el alcance de los servicios.

Implementar nuevos servicios como el

servicio a domicilio.

Personalizar la atencidn a los clientes.
Adquirir materia prima al por mayor,
adquirir nuevos proveedores.

Capacitaciones para el control tributario.

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO 111

3. Desarrollo de la propuesta

3.1 Justificacion de la propuesta

La picanteria Tibiri-Tabara ha carecido de una estructura organizacional planificada
que permita llevar un control interno del personal y las funciones encomendadas al
mismo, debido al desconocimiento del personal de una buena planificacion y su
desenvolvimiento empirico, manejan incorrectamente las funciones de recepcion de
pedidos y despacho de productos ocasionando contratiempos el servicio ofertado por la
empresa, creando malestar en los clientes e inconformidad en el desarrollo de actividades

por parte de los empleados de la picanteria.

Mediante la aplicacion de herramientas de analisis como es el FODA y CAPA se
plantea el disefio de manual de procedimientos que aportara a la estructura organizacional
a llevar un mejor control de las funciones, asi mismo los acelerara en la toma de

decisiones de una manera adecuada.

3.2 Titulo de la propuesta

Disefio de un organigrama funcional para control interno de la picanteria Tibiri -

Tabara

3.2.1 Objetivo de la propuesta

Controlar las actividades internas del personal empleado en la picanteria Tibiri-Tabara
para mejorar su estructura organizacional y gestionarla de una manera adecuada y

planificada.

3.2.2 Descripcion de la propuesta

Ante la problematica existente en la picanteria Tibiri-Tabara por la falta de control
interno la presente investigacion propone el disefio de un organigrama funcional para el
control de las actividades y funciones del personal actual, con la finalidad de mejorar los

procesos internos, y dar la solucidn a las falencias estructurales de la organizacion
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3.3 Factibilidad de aplicacién

De acuerdo al estudio realizado en el presente trabajo de investigacion se determina

la factibilidad de la propuesta en base a los siguientes criterios:
e Factibilidad Operativa

La propuesta es factible operativamente en contar con la disposicion de cada
integrante de la picanteria que nos va a colaborar con sus actividades teniendo en cuenta

el control interno del sitio de trabajo.
e Factibilidad Legal

La presente investigacion estd amparada legalmente por la Constitucion de la

Republica del Ecuador bajo las siguientes normativas:

Tabla 5: Factibilidad legal

Trabajo y Seguridad Social

Seccién octava

Art. 33y 52 Brinda informacion sobre los derechos
de los trabajadores y clientes un deber

social y econémico.

Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025 de Ecuador

Eje 2 y objetivo 5 Ayuda a conocer como punto de
partida la premisa de que la economia
debe estar al servicio de la sociedad, e
impulsar  la  productividad vy
competitividad para el crecimiento
economico sostenible de manera

redistributiva y solidaria.

Fuente: elaboracion propia.
e Factibilidad Teécnica
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Es factible técnicamente porque se dispone con equipos y herramientas necesarias
para la elaboracion del manual de funciones para el control de la estructura organizacional

de la picanteria Tibiri Tabara.

Tabla 6: Equipos y suministros de oficina

Denominacion Cantidad
Uniformes con su respectivo nombre 15
Pizarra Acrilica 1
Computador 1
Licencia Windows 10 1
Impresora 1
Suministros de Oficina 17

Fuente: elaboracidn propia.
Factibilidad Econémica.

El proyecto se llevara a cabo mediante la socializacién del Manual de funciones para
el control interno y posteriormente se realizara la induccion al personal, a continuacion,

se detallara el presupuesto.

Tabla 7: Materiales para la implementacion de la propuesta

MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Materiales Cantidad  Costo unitario Ct:(c))ts;:)

Qal()n de Pintura Amarillo Trafico para delinear 1 $ 18,00 $ 18,00
areas

Brocas de 2 pulgadas 1 $2,00 $2,00

Brocas de 4 pulgadas 1 $4,00 $4,00

Brochas 2 $2,00 $4,00

Cinta de papel 2 $ 1,00 $2,00

Diluyente 2 $1,00 $2,00

SUBTOTAL $ 24,00

IVA $6,72

TOTAL, APAGAR $ 30,72

43



Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8: Asesoria en la implementacion de la propuesta

ASESORIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
Asesoria 1 $ 300,00 $ 300,00
SUBTOTAL $ 300,00
IVA 12 (Servicios Profesionales) $ 36,00
TOTAL, APAGAR $ 336,00

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 9: Materiales de apoyo

MATERIALES DE APOYO

SUMINISTROS CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO  TOTAL

Impresiones en formato A4 papel 150 $0,05 $7,50
Bond

Boligrafos 4 $0,35 $1,40
Cuadernos de 100 hojas cuadros 1 $1,50 $1,50
USB 2 Gb 1 $ 6,00 $ 6,00
Marcadores 3 $1,00 $3,00
SUBTOTAL $19,40
IVA 12% $2,33
TOTAL APAGAR $21,73

TOTAL DE PRESUPUESTO $ 388,45

Fuente: elaboracion propia.

La inversion es accesible para la picanteria Tibiri-Tabara, el costo a invertir es de
$384,35 USD. El Gerente General indic que es una inversion que se ajusta al presupuesto
de la empresa y que al implementar el proyecto se obtendra beneficios para el control

interno, lo cual se vera reflejado en los servicios otorgados a los clientes.
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En la Tabla 10 se presenta los resultados obtenidos del instrumento de recoleccién de

informacion aplicada al personal de la picanteria Tibiri — Tabara.

Tabla 10: Resumen de datos

Sl NO TOTAL

PREGUNTA 1 40% 60% 5
PREGUNTA 2 0% 100% 5
PREGUNTA 3 80% 20% 5
PREGUNTA 4

PREGUNTA 5 80% 20% 5
PREGUNTA 6 40% 60% 5
PREGUNTA 7 100% 0% 5
PREGUNTA 8 40% 60% 5
PREGUNTA 9 Entre la gerente, administradora y jefe de personal 5
PREGUNTA 10 0% 100% 5

Nota, en la presente tabla se expone los resultados de la aplicacion de 10 preguntas realizadas
al personal operativo de la picanteria Tibiri — Tabara, por lo cual se ha logrado determinar los
resultados expuestos en los siguientes apartados.

Fuente: elaboracion propia.
3.4 Herramientas tecnoldgicas utilizadas

e Microsoft Visio para el disefio de organigrama

e Microsoft Excel para la tabulacion y analisis de resultados

Pregunta 1.- ¢ La picanteria Tibiri-Tabara cuenta con un control interno de las actividades

encomendadas al personal?
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Figura 3: Pregunta 1

N’

=S| = NO

Fuente: elaboracion propia.

Del total de encuestados se pudo evidenciar que el 60% manifiesta que el establecimiento
no cuenta con un instrumento que permita llevar el control de las actividades que se
encomiendan, mientras que, el 40% restante considera que si se cuenta con dicho

mecanismo de control.

Se puede entender que la mayor cantidad del personal que labora en la organizacién no
cuenta con directrices establecidas o documentadas que permita gestionar todos los

procesos operativos que realiza la picanteria Tibiri -Tabara.

Pregunta 2.- ;La picanteria Tibiri -Tabara cuenta con manuales de procedimientos que

expliquen las responsabilidades del personal en general?

Figura 4: Pregunta 2

0%

—

=S| = NO

Fuente: elaboracion propia.

Del total de abordados, se pudo evidenciar que el 100% del personal no cuenta con un
manual de procedimientos que detallen cuales son las responsabilidades que debe cumplir

cada colaborador en su area.

Esto evidencia que, la gestion que se ha llevado a cabo por parte del personal responsable

de administrar dicho establecimiento, se ha sustentado en una gestion empirica, ya que
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no existe muestra de algin documento que sustente las funciones y procesos operativos

para la picanteria Tibiri — Tabara.

Pregunta 3.- ;(Existen lineamientos definidos en cuanto a la recepcion de pedidos,

almacenaje de productos, custodia y despacho pedidos?

Figura 5: Pregunta 3

=

=S| = NO

Fuente: elaboracidn propia.

Del total de encuestados se puede determinar que el 80% de personal posee lineamientos
respecto a la recepcion de pedidos, almacenaje de productos, custodia y despacho de los

mismo. Mientras que, el 20% considera que no existen dichos lineamientos.

Se puede comprender que, a pesar de no existir documento que delimiten y evidencien
responsabilidades, la picanteria cuenta con lineamientos definidos respecto a la logistica
y manejo de los productos, esto puede ser resultado de una buena induccion a la personal

y constante retroalimentacion entre los procesos y el personal.

Pregunta 4.- ;Con qué frecuencia lleva el control de las actividades encomendadas al

personal?

“La frecuencia con la que se lleva el control de actividades varia en relacion a lo que los

responsables buscan con dicho control”.

Es evidente que, la ausencia de una gestion documentada del modelo administrativo, y la
ausencia de una estructura organizacional defina, limita los objetivos que debe tener el
control en la organizacién, cabe mencionar que dicho proceso es una fase clave dentro de

la administracién de las empresas al igual que la planificacion, la direccion y evaluacion.
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Pregunta 5.- ;La picanteria cuenta con un seguimiento de las actividades de recepcion

de pedidos, despacho, cobros y demés?

Figura 6: Pregunta 5

=

=S| = NO

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar del total de personal abordado el 80% considera que si existe un
seguimiento a las actividades de pedidos, despacho y cobro. Mientras que, el 20%

considera que no existe dicho seguimiento.

Se puede entender que, la picanteria si lleva un seguimiento frecuente en relacion al
manejo de pedidos y cobro de los mismos, a pesar de no existir documentos que
evidencien dicho seguimiento. Es decir, existe una gestion en este &mbito por parte del
administrador, se entiende que dicho personal debe llevar algin registro privado referente

a esta pregunta.
Pregunta 6.- ;Las instalaciones cuentan con una adecuada distribucion de areas?

Figura 7: Pregunta 6

N’

=S| = NO

Fuente: elaboracion propia.
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Del total de personal abordado el 60% considera que la organizacion mantiene no
mantiene una adecuada distribucidn de las areas de trabajo, mientras que, el 40% restante

considera adecuada la distribucion.

Evidenciando de esta manera la necesidad de replantear la distribucion de las areas de la
organizacion con la finalidad de abordar el cruce de areas y mejorar la comodidad del

personal en la ejecucion de sus actividades.

Pregunta 7.- ;Considera gque la estructura organizacional actual se ha llevado de manera

empirica?

Figura 8: Pregunta 7

0%

=S| = NO
Fuente: elaboracidn propia.

El 100% de personal de la picanteria Tibiri — Tabara considera que la estructura

organizacion se ha manejado de manera empirica.

Esto se evidencia en la designacion de funciones y tareas que el personal menciona
cumplir a partir de los lineamientos que realiza el administrador del establecimiento, lo
cual varia dependiendo de la cantidad de usuarios y los dias en que existe mayor cantidad

de concurrencia.

Pregunta 8.- ;(Existe algun documento que determina los objetivos de las areas, los

equipos o las personas?
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Figura 9: Pregunta 8

N’

=S| = NO

Fuente: elaboracion propia.

Se puede evidenciar que el 60% del personal considera que no existe un documento que
determine los objetivos de las diferentes areas. Mientras que el 40% considera que si

existe dicho documento.

En este sentido, se puede corroborar que la organizacién se ha manejado de manera muy
béasica, con una gestidn sin proyeccidn, pues el establecimiento de los objetivos es uno de

los pilares fundamentales de toda empresa.
Pregunta 9.- ;Como es la toma de decisiones a nivel general?

Las personas encargadas de tomar las decisiones son el gerente, administrador o en ciertos

casos el responsable de gerencia de recursos humanos.

En este sentido, se puede notar que existe un grave problema de jerarquias, ya que, deberia
existir un delegado para la toma de decisiones en diferentes aspectos, reuniones entre
directivos para determinar quién es responsable de cada area y no tomar decisiones en

base a la ausencia de algn responsable.

Pregunta 10.- ¢La picanteria enfatiza la rotacion de personal?
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Figura 10: Pregunta 10

0%

=S| = NO

Fuente: elaboracion propia.

Del total de encuestados el 100% considera que la picanteria no enfatiza en la rotacion de
personal. De esta manera se puede interpretar que por el contrario, la empresa busca
fomentar la retencion de su talento humano, pues es coherente pensar que la inversion en
el personal para capacitarlo es un recurso muy valioso que no puede ser generado

constantemente en un nuevo personal.

Una vez expuestos los resultados del instrumento de recoleccion de informacion se
procede con el disefio de un organigrama estructural a fin de dar solucién a los vacios de

la gestidn evidenciados por la entrevista.
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3.5 Propuesta

Figura 11: Disefio de Organigrama estructural de Tibiri — Tabara.

Nombre
GERENTE

Nombre Nombre

ADMINISTRADOR

Nombre
MESEROS

JEFE DE RR.HH

Nombre
COCINEROS

Nombre
AYUDANTES DE
COCINA

Fuente: elaboracidn propia.

A continuacion, se expone en la siguiente Tabla 10 las funciones que cumple cada

responsable de la picanteria Tibiri — Tabara.

Tabla 11: Funciones del personal de Tibiri — Tabara

Perfil Cantidad Funciones

Determinar el tipo de servicio que se prestara e
implementar  los  procedimientos  operativos
relacionados.

Establecer estandares de servicio al cliente y
empleados, realice un seguimiento de su desempefio y
mantenga informados a los propietarios de negocios.

o Calcular precios de alimentos y bebidas.
Gerente Propietario 1 ] ) o ]
Llevar un inventario y compre suministros, equipos y

bebidas.

Supervisar los ingresos brutos y realice los cambios
apropiados en los procedimientos y precios
establecidos.

Reunirse con el personal para definir mends y
desarrollar actividades relacionadas.
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Administrador

Jefe RRRHH

Cocineros

Supervisar los métodos de preparacion de alimentos,
las porciones para servir y la presentacion de los
alimentos.

Tendréa a su cargo la direccion y supervision de todos
los empleados y actividades empresariales.

El administrador sera el encargado de registrar los
pedidos de proveedores y materiales.

Luego recoger los materiales y suministros requeridos
del almacén para entregar a los trabajadores.

Las materias primas deben solicitarse telefénicamente
a los proveedores con un dia de anticipacion.

Recogida y clasificacion de los pedidos realizados el
dia anterior en el almacén.

Finalmente, sera el responsable de cerrar el sitio.

Disefiar planes de dotacion de personal para las
habitaciones, el bar y la cocina.

Utilizar las ofertas de trabajo en Internet y en los
medios de comunicacion para anunciar las vacantes.

Seleccionar, entrevistar y evaluar candidatos. Elaborar
ofertas de trabajo y contratos de trabajo. A la hora de
calcular el salario se tienen en cuenta las horas
extraordinarias, las vacaciones y los turnos de noche.

Planificar paquetes atractivos de compensacion y
beneficios para aumentar la retencién de empleados.

Cocinero 1

Al comenzar a trabajar, deben presentar una orden de
material necesario para el administrador.

Reciba los articulos pedidos en la cocina.

Hay que transformar y preparar los ingredientes
(empanadas de patata, rocoto relleno, trocitos de
gueso, zarza de patitas y escribano).

Debes recibir un pedido.

Entregar la mercancia especificada en el pedido.
Entrega del producto terminado.

Cocinero 2
Recibir los articulos pedidos en la cocina.

Transformar y preparar las materias primas (chicha de
jora, jugo y helado).

Cuando haya terminado de preparar los productos
terminados, muévalos a la barra. Debes recibir un
pedido.

Preparar y entregar los productos especificados en el
pedido. Finalmente, entregara el producto terminado.
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Deberia ayudar a transformar las materias primas.

Ayudante de Cocina 4 Mantener los platos y utensilios de cocina esté limpios
en todo momento.
Al comenzar a trabajar, deben ordenar los materiales
necesarios al administrador.
Deben recibir los materiales solicitados.
Tdrnense para delegar tareas con otros compafieros.
Tienen que completar las tareas asignadas dentro del
tiempo asignado.
Atender a los clientes, recibir y realizar pedidos en
cocina, barra y caja registradora.

Mesero 6 Luego tienes que ir a la mesa y servir tus bebidas.
Esperando para cocinar.
Consultar pedidos de cocina.
Entregar el producto al cliente.
En espera de consumo del producto.
Preglntale al cajero sobre la factura.
Entrega a cuenta del cliente.
Limpiar la mesa.
Total QLP 15

Fuente: elaboracion propia.

3.6 Distribucion de las areas en Tibiri — Tabara

Dentro del presente apartado se presenta el disefio de la distribucion del

establecimiento, lo cual permite ahondar en la gestion del mismo.

Tabla 12: Distribucién de las areas de Tibiri - Tabara

N.° Detalle Actividad

Un desafio importante en esta area esta relacionado con
1 Area de pedidos para llevar la condicién y la calidad de los alimentos.

Debe cumplir con los estandares de adecuacion y
2 Salon limpieza para los usuarios.

Cumplir con estandares de limpieza, seguridad y
3 Bafios de Clientes privacidad para los usuarios.

Demuestra exclusividad para los clientes que lo

requieran  conjuntamente  con  un  Servicio
4 Reservado VIP personalizado.

Cumplir con estandares de sanidad en los alimentos y
5 Cocina en el trato de los mismos.
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6 Caja

7 Bodega

8 Barios de trabajadores

Esta area contempla las transacciones del servicio y
producto.

Cumplir con adecuaciones de reserva y custodia de
productos en inventarios.

Es area debe mantener sanidad constante ya que el
personal operativo es un pilar esencial para la empresa.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 12: Lay out de Tibiri - Tabara

—
]
we 2 85

=]

wJ

J

o mel o e o el o

8] O
o B ]
|

o - -
@] o
'] o
a o ol
o [ |
B | =y
B[ |=
o @] o
[ & [ |
& . |
5] | & o
= ol
= o
[ @] o

jm]

e
j=]

Fuente:

elaboracién propia.

 —

COCINA

BODEGA

AREA DE
COMGELADORES

=]
L
[I]El I_ OFICINA
CAJA
S
]
B
e[ o
2
ol
SII=]
[=]
o)
sIll=]
2

56




3.7 Resultados Esperados en la Aplicacion de la Propuesta

Una vez aplicada la propuesta se espera que los colaboradores de Tibiri-Tabara
conozcan sus funciones principales a desarrollar al igual que las actividades diarias. De
esta manera se logra un mejor desarrollo de las acciones individuales y se evitara la
duplicacion de tareas, permitiendo que cada trabajador tenga claro los objetivos que debe
cumplir, basado en las directrices que brinden los superiores y en base a las

responsabilidades que se presentan en la propuesta del presente documento.

De tal manera que, el organiza grama permitira a todos los integrantes de la picanteria
conocer a detalle su condicién jerarquica y funcional dentro de la organizacion, por lo
cual, cada uno de ellos se limitard a cumplir con las metas trazadas y aportar desde sus

espacios al mejoramiento de la picanteria.

Mediante la distribucion de las areas de trabajado se evidencia una mejora en los
procesos operativos del trabajo, esto se puede sustentar en el hecho de que, al conocer la
distribucion exacta de las areas, los trabajadores pueden enfocar sus actividades a las
diferentes areas estableciendo de ante mano una comunicacién constante que permita
minimizar tiempos en la recepcidn de pedidos, entregar, solicitudes, limpieza entre otros.
Estos instrumentos permiten sistematizar de mejor manera los aspectos operativos
brindados mayor eficiencia en la ejecucién de acciones de atencion al cliente y
satisfaccién de las necesidades de los mismos al igual que solventar inquietudes o

inconvenientes que se puedan generar en el proceso de atencién, cobro o pago.

Por otro lado, la accesibilidad de los responsables hacia la implementacion de la
presente propuesta evidencia la utilidad del estudio en cuestion, entendiendo que dichos
responsables destinaran los recursos necesarios para dar cumplimiento a la integracion
del nuevo organigrama y su posterior evaluacion de la insercion del mismo a los aspectos

administrativos de la picanteria Tibiri — Tabara.

En sintesis, se espera mejorar los tiempos de recepcion de pedidos, entrega de
servicios, solucion de conflictos, atencion al cliente, diferenciacion de funciones,
designacion de actividades y satisfaccion del cliente, al tiempo que se mejora el sistema

operativo de la picanteria al otorgar mayor eficiencia en sus servicios.
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Conclusiones:

Se puede sintetizar que, el presente estudio logro evidenciar un sin numero de falencias
referente a la manera en que se ha gestionado la picanteria Tibiri — Tabara, desde el
manejo de una estructura netamente empirica, hasta la distribucion de las areas operativas
del establecimiento. El disefio del organigrama contemplaba la estructura de gerencia
como pilar, el area administrativa y de recursos humanos como segunda jerarquia y
finalmente los ultimos pilares del organigrama lo complementan el personal operativo, es
decir, los meseros, cocineros y ayudantes de cocina. Del mismo modo, se establece las

funciones correspondientes al personal una vez identificado la estructura organizacional.

Recomendaciones:

Es recomendable llevar a cabo la aplicacion de la presente propuesta con la finalidad de
identificar posibles mejoras en la estructura organizacional, al igual que se recomienda la
elaboracion de un manual de funciones y de procesos operativos que documente las
acciones que deben cumplir todo el personal desde el pilar directivo y el personal de
primera linea, es necesario contemplar las sugerencias de todo el personal con la finalidad
de fidelizar a sus colaboradores y potenciar todas las capacidades de dicho capital

humano.
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Anexo 1: Entrevista al personal de la picanteria Tibiri-Tabara

ENTREVISTA AL PERSONAL DE LA PICANTERIA “TIBIRI
TABARA”

El objetivo de la entrevista es conocer los procesos internos de la picanteria y el punto
de vista del Gerente General y sus empleados sobre las funciones, de cada colaborador
y la implementacion de un Manual de procedimientos para el control internos de las
actividades del personal.

Pregunta 1.- ;La picanteria Tibiri-Tabara cuenta con un control interno de las
actividades encomendadas al personal?

Pregunta 2.- ;La picanteria Tibiri-Tabara cuenta con manuales de procedimientos
que expliquen las responsabilidades del personal en general?

Pregunta 3.- ;Existen lineamientos definidos en cuanto a la recepcién de pedidos,
almacenaje de productos, custodia y despacho pedidos?

Pregunta 4.- ;Con qué frecuencia lleva el control de las actividades encomendadas al
personal?

Pregunta 5.- ¢La picanteria cuenta con un seguimiento de las actividades de
recepcion de pedidos, despacho, cobros y demas?

Pregunta 6.- ;Las instalaciones cuentan con una adecuada distribucién de areas?

Pregunta 7.- ;Considera que la estructura organizacional actual se ha llevado de
manera empirica?

Pregunta 8.- ¢Existe algin documento que determina los objetivos de las areas, los
equipos o las personas?

Pregunta 9.- ;Cémo es la toma de decisiones a nivel general?
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Pregunta 10.- ¢ La picanteria enfatiza la rotacion de personal?

Fuente: elaboracion propia

Anexo 2: Modelo de Guia de Observaciéon

GUIA DE OBSERVACION

EMPRESA: PICANTERIA TIBIRI-TABARA
LUGAR:

OBSERVADOR: JOSUE BLANDIN

FECHA:

Registro de Informacién

ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

FUNCIONES

ENCOMENDADAS

AL PERSONAL

TOMA DE

DECISIONES

Producto en transito

RECEPCION DE
PEDIDOS Y

DESPACHO

Fuente: elaboracion propia
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