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PRESENTACION

Nos complace presentar el sequndo numero del compendio académico titulado
Avances de Investigacion 2025, publicacion académica del Tecnoldgico
Universitario de Formacion -UF-. Esta iniciativa forma parte de los esfuerzos
institucionales por fomentar una cultura investigativa sdlida, critica y con
impacto social, a partir del andlisis y desarrollo de soluciones aplicadas a las
necesidades del entorno econédmico y productivo nacional.

El presente libro reune cuatro capitulos que reflejan el compromiso de docentes y
estudiantes con la generacion de conocimientos pertinentes, orientados al
fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes), asi
como de emprendimientos y organizaciones sin fines de lucro, sectores clave para
el desarrollo sostenible del Ecuador.

En el Capitulo 1, se propone una estrategia prdctica y adaptable para el control
de inventarios en instituciones sin fines de lucro y emprendimientos emergentes.
A través de una metodologia aplicada, se identifican los principales desafios en la
gestion de recursos y se plantea un modelo de control que optimiza la eficiencia
operativa, considerando la sostenibilidad financiera.

El Capitulo 2 presenta un proyecto de disefio grdfico orientado a mejorar la
gestion empresarial en pequefias y medianas empresas. Este trabajo destaca el
rol estratégico del diseio como herramienta de comunicacion e identidad
corporativa, enfatizando su impacto en la competitividad y visibilidad de las
pymes en un entorno de mercado cada vez mds exigente.

Por su parte, el Capitulo 3 expone el proceso de creacion de la plataforma
ClicBook, un recurso digital disefiado para facilitar el acceso a contenidos
interactivos en entornos formativos. Esta iniciativa combina innovacion
tecnoldgica con principios pedagdgicos, ofreciendo una alternativa accesible y
eficaz para la educacion continua y el fortalecimiento de competencias
empresariales.

Finalmente, el Capitulo 4 presenta una guia metodoldgica para la elaboracion de
manuales organizacionales, dirigida especialmente a las MiPymes del Ecuador. La
propuesta articula conceptos tedricos con experiencias prdcticas, brindando un
instrumento técnico que contribuye a la formalizacion, estandarizacion y
fortalecimiento institucional de estas unidades productivas.

En conjunto, estos capitulos reflejan una mirada integral e interdisciplinaria sobre
los retos y oportunidades en el dmbito comercial y empresarial, desde una
perspectiva de innovacion, desarrollo local y compromiso social. La Unidad
Académica Comercial reafirma, con esta obra, su propdsito de consolidar una
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comunidad investigativa activa, con capacidad de incidir positivamente en el
tejido productivo del pais.

Agradecemos, ampliamente, a todos los colaboradores y autores involucrados en
la creacidn de este libro, cuyo compromiso y dedicacion han hecho posible su
realizacion. jEnhorabuena!

MsC. Danny Santiago Delgado Togra
Direccion de Investigacion
Tecnoldgico Universitario de Formacion UF
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1. INTRODUCCION

La gestion eficiente de inventarios representa un desafio central para las
microempresas y organizaciones sin fines de lucro, en especial en contextos con
limitaciones tecnoldgicas, operativas y financieras. La administracion adecuada
de existencias no solo permite garantizar la disponibilidad de productos y
minimizar pérdidas, sino que también incide directamente en la capacidad de
toma de decisiones, la rentabilidad y la sostenibilidad de las operaciones
comerciales y sociales.

En paises como Ecuador, donde una proporcion significativa de iniciativas
productivas y de servicios sociales surge desde la informalidad, la ausencia de
sistemas de control de inventario formales representa una barrera critica para el
desarrollo institucional. Como lo sefiala Gonzdlez Garcia (2020), muchas
microempresas carecen de procedimientos normalizados de registro y
seguimiento, lo cual genera imprecisiones en los balances de inventario y
deteriora la toma de decisiones estratégicas.

Esta problemdtica se evidencia con claridad en organizaciones hibridas que
conjugan objetivos sociales y econdmicos, como la Fundacion FUNECI, dedicada a
la inclusion laboral de personas con discapacidad visual a través de la produccion
artesanal de articulos de limpieza.

En dicho contexto, el uso de registros manuales, la carencia de estandarizacion y
la escasa formacion técnica del personal derivaron en una gestion desorganizada
del inventario. Tal como sefala la investigacion de Rodriguez, Méndez y Parra
(2023), la informalidad administrativa en pequefas organizaciones limita su
sostenibilidad, afecta la percepcion externa y debilita los procesos internos de
planificacion.

Frente a esta situacion, se disefio un sistema de inventario utilizando el formato
Kardex en Excel, que permitié organizar los movimientos de productos de manera
cronoldgica, cuantificable y accesible al personal operativo.

Esta solucion se planted desde una Iégica de bajo costo, alta adaptabilidad y fdcil
mantenimiento, en coherencia con las recomendaciones actuales sobre
tecnologias apropiadas para emprendimientos sociales y pequefias unidades
econdémicas.

Desde el punto de vista conceptual, esta propuesta se apoya en los principios de
la administracion operativa, el control interno y los enfoques de economia
popular y solidaria. En particular, se consultaron estudios sobre la aplicacion de
sistemas manuales y automatizados de inventario, el uso estratégico de
indicadores logisticos en microempresas, y los desafios de digitalizacion en
contextos no industriales.

4
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El objetivo de este capitulo es describir un sistema de inventario aplicable en
microempresas comerciales con enfoque social, detallando su disefio,
funcionamiento y resultados obtenidos en una experiencia concreta. Para ello, se
empled una metodologia de enfoque mixto, de cardcter descriptivo-explicativo,
que integrd observacion directa, entrevistas al personal responsable y andlisis
documental. Esta estrategia permiti6 comprender la problemdtica en su
complejidad y formular una propuesta ajustada a las capacidades reales de la
organizacion beneficiaria

2. DESARROLLO

2.1. Importancia del control de inventarios en microempresas y organizaciones
sin fines de lucro

En los entornos organizacionales de pequena escala, como las microempresas y
las organizaciones sin fines de lucro, el control de inventarios constituye una
funciéon critica para asegurar la eficiencia operativa, la transparencia
administrativa y la sostenibilidad financiera.

Estos actores, muchas veces surgidos en contextos de vulnerabilidad
socioecondmica o con fines de inclusién productiva, enfrentan dificultades
estructurales para la implementacién de sistemas logisticos complejos, lo que
genera una alta dependencia de registros manuales y prdcticas empiricas.

El inventario, en este tipo de organizaciones, suele representar uno de los
principales activos circulantes, por lo que su gestion inadecuada puede conducir
a pérdidas financieras, ruptura en la cadena de suministros y baja capacidad de
respuesta ante la demanda. Como afirman Cedefio y Pacheco (2023), una
adecuada administracién de inventarios permite no solo reducir costos, sino
también optimizar los procesos de produccidn, distribucion y comercializacion,
aspectos vitales para la estabilidad de las microempresas .

En el caso de organizaciones sin fines de lucro, el control de inventarios cobra
especial relevancia desde una perspectiva de transparencia institucional. Al
manejar recursos muchas veces provenientes de donaciones, subsidios o alianzas
solidarias, la trazabilidad de insumos y productos debe estar garantizada para
fortalecer la rendiciéon de cuentas y evitar desviaciones que comprometan la
misién organizacional .

Ademas, estudios como los de Enriquez Paredes (2022) han demostrado que la
implementacién de herramientas sencillas, como hojas de célculo con formato
Kardex o registros codificados, pueden mejorar significativamente la
organizacién de bodegas, la planificacion de compras y la toma de decisiones
gerenciales en emprendimientos de economia popular .

5

Volver indice general



En microempresas que combinan funciones sociales y productivas —como
aquellas vinculadas a procesos de inclusion, desarrollo comunitario o economia
solidaria— la falta de control sistematico puede afectar no solo la gestién
interna, sino también la imagen externa, la confianza de aliados estratégicos y la
viabilidad de proyectos a mediano plazo .

Por ello, una gestidon eficiente del inventario no puede ser vista como un lujo
tecnoldgico, sino como una necesidad operativa que debe ser abordada desde
soluciones accesibles, pertinentes y adaptadas al nivel de digitalizacién real de
las organizaciones. En este sentido, herramientas como el Kardex digitalizado en
Excel, cuando se acompafan de procesos de capacitacion, ordenamiento fisico y
cultura de control, pueden convertirse en mecanismos transformadores para el
fortalecimiento institucional y la profesionalizacién de pequefias organizaciones
productivas.

2.2. Diagndstico de la situacion en la Fundacion FUNECI

El diagndstico realizado en la Fundacion Ecuatoriana para Ciegos (FUNECI)
permitio identificar una serie de deficiencias estructurales en su sistema de
gestion de inventarios. Estas debilidades respondian tanto a la falta de
herramientas técnicas como a la inexistencia de procedimientos formales de
registro y control, situacion recurrente en muchas organizaciones de economia
social en América Latina, especialmente aquellas que operan con estructuras
administrativas empiricas (Delgado & Andrade, 2023).

Durante la investigacion —basada en entrevistas semiestructuradas, revision
documental, observacion directa y andlisis de procesos— se detectaron fallas
como la escasa trazabilidad del inventario, el uso exclusivo de registros fisicos sin
respaldo digital, la ausencia de codificacion estandarizada y una rotacion de
productos no documentada formalmente. Estas limitaciones afectaban la
eficiencia operativa, dificultaban la programacion de la produccion y
obstaculizaban la planificacidn financiera (Gonzdlez & Reyes, 2022).

Desde la perspectiva operativa, la carencia de un sistema estructurado impedia la
implementacion de procesos logisticos adecuados. Tal como lo argumentan
Patifio y Pérez (2023), sin registros confiables ni control documental, las
organizaciones enfrentan sobrecostos innecesarios, errores en el despacho de
productos y dificultades para responder a la demanda de manera eficiente.

A nivel del espacio fisico, se constato una gestion desordenada de la bodega:
productos sin sefializacion, carencia de identificacion visual de los materiales,
falta de control de fechas de vencimiento, y almacenamiento no sistematizado.
Estas prdcticas, como lo han sefialado Vera & Olivares (2020), incrementan la
probabilidad de errores humanos y pérdidas de materiales, lo que redunda en un
bajo desempefrio logistico general.

6
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Asimismo, el diagndstico reveld una informalidad operativa notable: las
funciones relacionadas con la gestion del inventario eran ejecutadas de forma
compartida y rotativa, sin protocolos definidos ni roles institucionalizados. Este
fenomeno, identificado por Castellanos y Herrera (2019), es tipico en
organizaciones con estructuras horizontales y alta rotacion de personal, donde el
conocimiento operativo permanece a nivel tdcito.

En el plano tecnoldgico, la Fundacion carecia de software de control de
inventarios y enfrentaba restricciones importantes tanto en infraestructura como
en competencias digitales del personal. Esta brecha tecnolégica, comun en el
tercer sector, ha sido ampliamente documentada por Espinoza et al. (2022),
quienes afirman que las soluciones deben disefiarse a partir de las capacidades
reales de los usuarios, priorizando herramientas de bajo costo y fdcil uso como
hojas de cdlculo.

A partir de este andlisis, se definieron tres condiciones esenciales para la
implementacion de un sistema eficiente: simplicidad en el manejo, bajo costo de
adopcion y posibilidad de replicabilidad. Con base en estos criterios, se propuso
un sistema Kardex en Excel, complementado con capacitacion al personal,
elaboracion de manuales operativos y reorganizacion del espacio fisico de
almacenamiento.

En conclusion, el diagndstico evidencié que los problemas de inventario en
FUNECI trascendian lo técnico y se enmarcaban en una problemdtica estructural.
Su superacion requeria un abordaje integral que incluyera formacion continua,
formalizacion de procesos, implementacion de herramientas apropiadas y
sensibilizacion institucional sobre la importancia del control documental como eje
transversal de la gestion organizacional.

2.3. Elaboracion del catdlogo de productos: primer paso hacia la
sistematizacion

La primera accidn correctiva tras el diagndstico fue la elaboracion de un catdlogo
técnico de productos, concebido como un instrumento esencial para organizar el
inventario y estandarizar la informacion de la oferta productiva de la Fundacion
FUNECI. Este documento permitio consolidar de manera estructurada las
caracteristicas, unidades de medida, presentaciones y precios de los articulos de
limpieza elaborados por la institucion, como alcohol antiséptico, cloro, jabdn
liquido y suavizantes.

Desde la perspectiva de la administracion de operaciones, el catdlogo de
productos es una herramienta clave para la visibilidad del inventario, pues
permite codificar e identificar cada item de manera unica, facilitando su
seguimiento y control (Acosta, 2016; Cruz & Gomez, 2022). En organizaciones
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como FUNECI, donde el manejo previo era manual e informal, la creacion de este
catdlogo representd un avance significativo hacia la estandarizacion de procesos
y la construccion de una base de datos replicable.

El proceso de elaboracion incluyd entrevistas con los operarios, andlisis de
etiquetas y revision de documentos existentes, para luego validar técnicamente
los nombres, gramajes y presentaciones. Cada producto se sistematizé mediante
una ficha técnica que contenia: nombre, unidad de medida, descripcion,
presentacion, cddigo interno y valor comercial. Este instrumento no solo
fortalecio el control del stock, sino que también permitio generar documentos
comerciales con informacion precisa y homogénea (Rodriguez & Tapia, 2023).

En paralelo, se disefié e implementd un sistema Kardex digital, desarrollado en
una hoja de cdlculo de Excel bajo el modelo de inventario permanente. Este
sistema permitio registrar cronoldgicamente las entradas, salidas y saldos de
productos, garantizando trazabilidad y disponibilidad actualizada de Ia
informacion. La eleccion de Excel se basdé en su bajo costo, accesibilidad y
facilidad de uso, cualidades criticas para organizaciones que carecen de
infraestructura tecnoldgica avanzada (Chévez & Salazar, 2020).

El Kardex incorporé campos como fecha del movimiento, documento de respaldo,
descripcion del evento (compra, despacho, devolucion), cantidades de ingreso y
salida, saldo actualizado, valor unitario y total. Esta estructura permitio visualizar
los movimientos del inventario en tiempo real y generar reportes mensuales para
la toma de decisiones en el drea administrativa (Pérez & Gavidia, 2023).

El uso de este sistema también fortalecio el control interno y redujo los errores
asociados a la gestion manual. Como sefialan Chase, Jacobs y Aquilano (2020),
incluso los sistemas simples pueden ser altamente eficaces si se aplican con orden
y se actualizan con constancia.

Ademds, el Kardex digital tuvo una funcion pedagdgica, al permitir que el
personal administrativo y operativo se apropiara del sistema luego de una
capacitacion bdsica. Esta apropiacion fue crucial para garantizar su
sostenibilidad y fomentar una cultura institucional basada en el orden y la
planificacion (Fundacion Factory, 2019).

La decision de no adoptar un software especializado como ERP o WMS respondio
a una evaluacion de viabilidad. Como destacan Cruz y Gomez (2022), en
organizaciones pequefias o sociales, las tecnologias deben ser pertinentes al nivel
de alfabetizacion digital, al tamafio de la operacion y a los recursos disponibles.
En ese sentido, el Kardex en Excel representd una solucion eficiente, accesible y
coherente con el perfil técnico del equipo de FUNECI.
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En resumen, la combinacion del catdlogo técnico y el sistema Kardex permitio a
FUNECI pasar de una gestion informal y reactiva a un modelo de control
organizado, transparente y operativo, basado en principios de simplicidad,
claridad documental y participacion institucional.

2.4. Desarrollo e implementacion del sistema Kardex

La solucion adoptada por la Fundacion FUNECI para mejorar su gestion de
inventarios consistio en el desarrollo de un sistema de control tipo Kardex
digitalizado, adaptado al entorno operativo de la organizacion y disefiado para
ejecutarse en una plataforma accesible como Microsoft Excel.

Esta decision respondio a la necesidad de contar con una herramienta funcional,
economica y viable ante la imposibilidad de implementar software especializado
como ERP o WMS, debido a las limitaciones presupuestarias, tecnoldgicas y
formativas (Rodriguez & Tapia, 2023).

El sistema Kardex, tradicionalmente empleado como método de inventario
permanente, permite registrar de forma cronoldgica las entradas, salidas y saldos
de productos. En la version personalizada para FUNECI, se disefid una plantilla de
hoja de cdlculo con columnas para: fecha del movimiento, tipo de transaccion,
numero de documento de respaldo, descripcion del producto, cantidad ingresada
o retirada, existencia actual, y valores unitarios y acumulados.

Esta estructura cumple con los principios contables y logisticos sugeridos por Cruz
& Gomez (2022), quienes destacan que incluso en entornos con baja tecnificacion
es posible mantener sistemas auditables, comprensibles y precisos si se adaptan
adecuadamente a la realidad operativa de la institucion.

La implementacion del sistema se organizo en tres fases:

1. Diseno estructural del Kardex digital: con validaciones bdsicas para
evitar errores de ingreso, listas desplegables y proteccion de celdas para
preservar la integridad de la informacion (Chévez & Salazar, 2020).

2. Carga inicial del inventario fisico: mediante un inventario detallado
producto por producto, que permitio establecer una linea base confiable.

3. Capacitacion y prueba operativa: dirigida al personal administrativo y
operativo, orientada a la apropiacion del sistema y generacion de
reportes internos de control.

Un elemento distintivo del Kardex desarrollado fue su personalizacion. No se
trato de una plantilla genérica, sino de una herramienta construida en funcion de
los productos, procesos y rutinas de FUNECI, facilitando su integracion orgdnica
en la dindmica de trabajo diaria. Esto evitd la resistencia al cambio y mejord la
adherencia al sistema (Fundacion Factory, 2019).
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Tras los primeros meses de aplicacion, el personal pudo registrar con precision
todos los movimientos, identificar productos en bajo stock, detectar
inconsistencias de registros anteriores y generar informacion util para la
planificacion de compras. Ademds, el sistema contribuyé a mejorar la
trazabilidad y la transparencia interna, permitiendo confrontar registros digitales
con inventarios fisicos en auditorias internas, lo que fortalecid la confianza
organizacional (Rodriguez, Méndez & Parra, 2023).

En términos tedricos, el uso del Kardex digital se alinea con el concepto de
“contabilidad operativa visual” propuesto por Gomez y Tineo (2022), donde la
accesibilidad de las herramientas facilita la toma de decisiones estratégicas y
operativas en organizaciones de pequefia escala. Esta visibilidad inmediata del
inventario fortalece el control interno, permite reacciones rdpidas ante
variaciones del stock, y reduce la dependencia de registros empiricos o memoria
del personal.

En conclusion, la implementacion del sistema Kardex digital representd una
solucion técnica eficaz, accesible y formativa, coherente con las capacidades
reales de la Fundacion FUNECI. Su éxito se sustentd tanto en su simplicidad
operativa como en el proceso de apropiacion institucional, demostrando que
herramientas sencillas, bien disefiadas y contextualizadas pueden generar
impactos significativos en la gestion de recursos en organizaciones sociales.

2.5. Capacitacion y asesoria: clave para la sostenibilidad del sistema

La implementacion de herramientas técnicas en organizaciones sociales solo
puede consolidarse si se acompaiia de un proceso formativo que garantice su uso
correcto, apropiacion institucional y sostenibilidad. En el caso de la Fundacion
FUNECI, la puesta en marcha del sistema Kardex fue concebida desde una
estrategia integral que incorpord capacitaciones presenciales, asesoria técnica
personalizada y material diddctico adaptado al perfil del personal.

Durante el proceso de aplicacion, se constato que muchos trabajadores carecian
de formacion previa en gestion de inventarios y competencias digitales bdsicas.
Por ello, cualquier sistema —por simple que fuera— requeria de una estrategia
pedagogica inclusiva, contextualizada y centrada en el “aprender haciendo”.
Segun Calderon y Ortega (2022), en entornos de economia solidaria la formacion
debe vincular teoria y prdctica para fomentar el aprendizaje significativo,
empleando ejemplos concretos y resolucion de problemas reales.

Los talleres desarrollados abordaron tres ntcleos temdticos principales:

e Fundamentos del control de inventarios: tipos, unidades de medida,
rotacion y codificacion.
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e Uso prdctico del Kardex en Excel: ingreso de datos, verificacion de saldos,
generacion de reportes.

e Organizacion del almacén: sefializacion, clasificacion, registros fisicos y
uso de indicadores visuales.

Estas sesiones no solo brindaron competencias técnicas, sino también
fortalecieron la vision estratégica del inventario como recurso clave para el
cumplimiento de objetivos organizacionales. Se promovieron valores como la
disciplina administrativa, la transparencia y la corresponsabilidad entre los
distintos actores del equipo.

Como parte del proceso, se diseiid un manual ilustrado con lenguaje claro y
accesible, que describia paso a paso el uso del Kardex, ejemplos visuales,
recomendaciones de mantenimiento y nociones bdsicas de navegacion en Excel.
Este material, segun De la Cruz y Zamora (2023), resulta clave para reforzar el
aprendizaje autdnomo en organizaciones con bajo nivel de alfabetizacion digital.

Ademds, durante los primeros 30 dias de funcionamiento, se brindd asesoria
directa a los responsables del sistema, resolviendo dudas y adaptando
funcionalidades a las condiciones prdcticas del entorno. Rodriguez y Tapia (2023)
sostienen que la calidad del acompafiamiento inicial es determinante en la
adopcion tecnoldgica sostenible en microempresas y unidades sociales.

Los efectos de esta etapa fueron visibles: reduccion de errores en los despachos,
mejora en la precision de registros, mayor confianza del personal y optimizacion
del uso del espacio fisico. A nivel institucional, se evidencio una nueva valoracion
del control documental y una disposicion positiva hacia la sistematizacion de
procesos.

En definitiva, la sostenibilidad del sistema de inventario no dependié unicamente
del Kardex como herramienta, sino de la capacidad de la organizacion para
integrar el cambio desde una vision pedagdgica, participativa y adaptada a su
realidad. Como sefialan Avila y Cueva (2021), “la transformacién organizacional
en contextos de economia solidaria requiere tanto tecnologia como formacion
humana para ser exitosa”.

2.6. Adaptacion del sistema a microempresas y organizaciones sin fines de lucro

Uno de los principales aportes derivados de la implementacion del sistema de
inventario en la Fundacion FUNECI fue la constatacion de su potencial de réplica
en otros entornos con caracteristicas similares, como microempresas
comerciales, cooperativas de produccion, unidades de economia solidaria u
organizaciones comunitarias sin fines de lucro. Esta adaptabilidad se sustento en
tres principios bdsicos: bajo costo, disefio accesible y operatividad sin
requerimientos tecnoldgicos sofisticados.
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En contextos donde la profesionalizacion administrativa no ha sido alcanzada,
sistemas complejos como ERP o WMS pueden representar barreras mds que
soluciones. Segun Martinez y Solis (2022), en estos escenarios resulta mds
efectivo implementar “tecnologias apropiadas”, es decir, aquellas que se ajustan
al nivel de alfabetizacion digital, capacidades econémicas y requerimientos reales
del usuario. En ese sentido, el sistema propuesto por FUNECI —basado en Excel
con estructura de Kardex— responde a una Idgica de tecnologia socialmente
viable y de fdcil apropiacion institucional.

La estructura modular del sistema permite su réplica en organizaciones que
gestionen productos fisicos, independientemente del rubro (alimentacion,
limpieza, textiles, artesania o insumos agricolas). Los requisitos minimos para su
implementacion son: contar con un catdlogo técnico de productos, establecer
rutinas claras de entrada y salida, y brindar una capacitacion bdsica. Esto
convierte al modelo en una herramienta util para programas de fortalecimiento
institucional o acompafiamiento de iniciativas productivas rurales y urbanas
(Rodriguez & Tapia, 2023).

No obstante, la experiencia también arrojé aprendizajes importantes sobre la
gestion del cambio organizacional. La adopcion de tecnologia no se limita a
instalar herramientas; implica construir capacidades, modificar rutinas y
fomentar una cultura institucional favorable al orden y la planificacion. En
FUNECI, el éxito del sistema estuvo estrechamente ligado al compromiso del
equipo, a la sensibilizacion previa y al acompafiamiento técnico constante
durante su implementacion (Avila & Cueva, 2021).

Otra leccion clave fue la necesidad de iniciar con soluciones simples pero
funcionales. Calderon y Ortega (2022) afirman que en procesos de
fortalecimiento organizacional es mds efectivo comenzar con herramientas
comprensibles que con plataformas sofisticadas que generen dependencia o
resistencia. El Kardex digital resulté ser un catalizador para promover prdcticas
de registro y control que podrian evolucionar gradualmente hacia sistemas mds
complejos si las condiciones lo permiten.

Ademds, se evidenciéo que la gestion de inventarios no debe ser abordada
exclusivamente como una funcion logistica, sino como un componente
transversal de la gobernanza institucional.

Su impacto se extiende a la planificacion financiera, la transparencia operativa, la
credibilidad organizacional y la capacidad de respuesta ante demandas del
entorno. Tal como sefiala la literatura, una buena gestion de inventario fortalece
el control interno y contribuye al cumplimiento de la misidn institucional en
organizaciones con fines sociales (Fundacion Factory, 2019; Chévez & Salazar,
2020).
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Por ultimo, la sostenibilidad del sistema implementado en FUNECI se vio
favorecida por la creacion de un manual interno, la designacion de una persona
responsable del drea, y la incorporacion de indicadores bdsicos de gestion.

Estos elementos permitieron consolidar prdcticas rutinarias, garantizar la
continuidad operativa y ofrecer insumos utiles para auditorias y planificacion a
mediano plazo. Tal como sugieren De la Cruz y Zamora (2023), “la sostenibilidad
tecnoldgica no depende solo del software, sino del tejido organizativo que lo
soporta”

2.7. Desdfios enfrentados y lecciones aprendidas

La implementacion del sistema de inventario en la Fundacion FUNECI no estuvo
exenta de desafios. Uno de los principales fue la resistencia al cambio por parte
del personal, habituado durante afios a prdcticas informales y registros
manuales. En las entrevistas realizadas, fue evidente que muchos trabajadores no
comprendian inicialmente la utilidad del sistema ni se sentian comodos usando
herramientas digitales. Esta situacion coincidia con lo expuesto por Garcia y
Martinez (2022), quienes sefialan que en organizaciones sociales la resistencia a
la innovacidon tecnoldgica suele estar ligada al miedo al error, la baja
alfabetizacion digital y la ausencia de referentes previos de uso exitoso.

Para mitigar esta situacion, se aplicé una estrategia de sensibilizacion progresiva,
con énfasis en mostrar los beneficios concretos del sistema para el trabajo diario
de los operarios. El acompafiamiento personalizado y la atencion a dudas
especificas fueron clave para generar confianza y disminuir la percepcion de
complejidad (De la Cruz & Zamora, 2023).

Otro reto importante fue la limitada infraestructura tecnoldgica. FUNECI no
contaba con suficientes equipos informdticos ni con acceso constante a internet,
lo que imposibilitaba el uso de soluciones basadas en la nube o con conexion
permanente. Ante esto, se diseid un sistema de operacion offline, alojado en
hojas de cdlculo de Excel, respaldado periédicamente en dispositivos portdtiles.
Esta decision se alined con lo recomendado por Calderén y Ortega (2022),
quienes sostienen que las tecnologias deben adaptarse a las capacidades reales
de operacion, priorizando la funcionalidad sobre la sofisticacion.

Uno de los mayores aprendizajes de la experiencia fue comprender que una
herramienta técnicamente viable solo puede ser efectiva si estd alineada con la
cultura organizacional y las competencias del equipo humano. No basta con
implementar una solucién funcional; es necesario acompafarla de procesos de
formacion, documentacion clara y seguimiento institucional para garantizar su
sostenibilidad. Segun Rodriguez y Tapia (2023), “el éxito de una solucion no
depende de su complejidad, sino de su apropiacion por parte de quienes la usan”.
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También se comprobd que los cambios operativos son mds efectivos cuando
responden a una necesidad reconocida desde el interior de la organizacion. En
FUNECI, problemas como demoras en los despachos, duplicacion de registros y
pérdida de materiales generaban una preocupacion genuina entre los equipos, lo
que facilité la apertura al cambio. Esta disposicion al aprendizaje colectivo y la
mejora continua fue un factor clave en la consolidacion del sistema (Fundacion
Factory, 2019).

En sintesis, los desafios enfrentados no fueron obstdculos insuperables, sino
oportunidades para fortalecer capacidades institucionales, mejorar procesos
internos y generar aprendizajes organizacionales duraderos. La experiencia de
FUNECI demuestra que, incluso en contextos con limitaciones estructurales, es
posible implementar mejoras sustantivas si se articula adecuadamente la
herramienta técnica con la dimension humana, formativa y organizativa.

2.8. Recomendaciones prdcticas para la implementacion de sistemas de
inventario en microempresas y organizaciones sociales

A partir del proceso de implementacion del sistema de inventario en la Fundacion
FUNECI y del andlisis de sus resultados, se pueden establecer una serie de
recomendaciones aplicables a otras organizaciones de similares caracteristicas.
Estas sugerencias estdn pensadas para entornos de baja tecnificacion, pero
pueden escalarse progresivamente de acuerdo con los recursos y capacidades de
cada institucion.

1. Realizar un diagnéstico inicial exhaustivo

Antes de implementar cualquier sistema, es fundamental realizar un
levantamiento detallado del estado actual del inventario: formas de registro,
responsables, flujos, herramientas disponibles y principales fallas. Este
diagndstico debe combinar observacion directa, entrevistas, andlisis de
documentos y mapeo de procesos internos. Segun Rodriguez y Tapia (2023), un
buen diagndstico permite ajustar la solucidon tecnoldgica a la realidad operativa y
social de la organizacion.

2. Disefnar soluciones acordes al nivel técnico del personal

Es esencial que las herramientas seleccionadas sean comprensibles y sostenibles
por quienes las van a operar. Un sistema demasiado complejo o digitalmente
demandante puede generar dependencia o abandono. Como destacan Calderdn y
Ortega (2022), en contextos comunitarios, lo apropiado es iniciar con tecnologias
simples y progresar gradualmente. Las hojas de cdlculo, con funciones bdsicas,
representan una excelente alternativa en estos escenarios.
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3. Elaborar un catdlogo técnico de productos

Este catdlogo debe incluir la nomenclatura de los productos, codigos internos,
unidad de medida, presentacion estdndar y precios de referencia. Segun la
Fundacion Factory (2019), el catdlogo no solo permite estandarizar el registro,
sino también mejora la imagen profesional de la organizacion al presentar su
oferta de forma clara y ordenada.

4. Establecer rutinas y protocolos operativos

Todo sistema debe estar respaldado por procedimientos claros y escritos: équién
registra?, ¢con qué documentos?, icon qué frecuencia?, ¢como se verifican los
datos? Formalizar estas prdcticas mejora la disciplina operativa y garantiza la
trazabilidad del inventario, incluso en organizaciones con alta rotacion de
personal (Chévez & Salazar, 2020).

5. Capacitar al personal de forma continua

La capacitacion debe incluir tanto el uso técnico de las herramientas (por
ejemplo, Excel), como los fundamentos de gestion de inventarios, control interno
y buenas prdcticas logisticas. También es clave generar materiales de apoyo
sencillos, como manuales, infografias o tutoriales. De la Cruz y Zamora (2023)
recomiendan acompafar toda incorporacion tecnoldgica con procesos de
formacion adaptados al perfil de los usuarios.

6. Asignar responsables y fomentar el sentido de pertenencia

Designar responsables del sistema favorece su sostenibilidad. Estas personas
deben estar a cargo del ingreso de datos, verificacion con inventario fisico y
generacion de reportes. Involucrar al personal en las decisiones incrementa su
compromiso y facilita la apropiacién colectiva del sistema (Avila & Cueva, 2021).

7. Monitorear y evaluar periodicamente el sistema

Establecer controles mensuales, cruces con inventario fisico y reuniones de
retroalimentacion permite detectar errores y mejorar procedimientos. Asimismo,
se pueden incorporar indicadores bdsicos como porcentaje de cumplimiento de
entregas, exactitud del inventario o frecuencia de registros faltantes (Garcia &
Martinez, 2022).

8. Planificar la evolucion del sistema
Una vez consolidado el uso del sistema bdsico, es posible incorporar funciones

mds complejas: automatizacion de plantillas, generacion de reportes grdficos,
codificacion por colores, integracion con dispositivos mdviles o uso de QR.
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Rodriguez y Tapia (2023) sugieren que la evolucion debe ser progresiva, evaluada
constantemente y centrada en las necesidades reales del usuario.

3. CONCLUSION

La gestion de inventarios es una funcion estratégica que impacta directamente
en la eficiencia operativa, la sostenibilidad organizacional y la toma de decisiones
en microempresas y organizaciones sin fines de lucro. En contextos con
limitaciones tecnoldgicas y recursos humanos no especializados, como el caso de
la Fundacion FUNECI, esta funcion suele ser desatendida o asumida de forma
empirica, lo que genera pérdidas econdmicas, desorganizacion administrativa y
dificultades logisticas.

La implementacion de un sistema de control de inventarios basado en el formato
Kardex digital y complementado por un catdlogo técnico de productos represento
una solucidn viable, replicable y de alto impacto para una organizacion como
FUNECI. Este modelo permitié pasar de un esquema informal e inestable a uno
estructurado, visualmente accesible, fdcilmente actualizable y util tanto para
fines operativos como administrativos. Su valor radicé no solo en su sencillez
técnica, sino también en la forma en que fue contextualizado, apropiado por el
equipo humano y sostenido a través de procesos de capacitacion y
acompafamiento.

Mads alld de la herramienta, la experiencia dejo aprendizajes significativos sobre
la importancia de adaptar las soluciones tecnoldgicas a las capacidades reales de
las organizaciones, de formalizar procedimientos internos, y de comprender el
control de inventarios como una prdctica transversal que articula produccion,
logistica, administracion y cultura institucional. Asimismo, demostré que el
cambio es posible si se parte de un diagndstico profundo, se involucra
activamente al personal y se genera una propuesta pedagdgica para garantizar
la sostenibilidad del sistema.

Este apartado no solo presenta una experiencia técnica exitosa, sino que ofrece
un modelo que puede ser replicado por otras microempresas, cooperativas,
emprendimientos comunitarios y proyectos de economia social. La propuesta
aqui expuesta no pretende sustituir a los sistemas avanzados de gestion, sino
ofrecer una alternativa estratégica, accesible y funcional para aquellos entornos
donde el acceso a soluciones sofisticadas es limitado. En este sentido, el sistema
de inventario implementado en FUNECI representa una herramienta para
democratizar la eficiencia organizacional desde la base productiva.
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CAPITULO 2

Disefio grdfico estratégico para la construccion de
marca en pymes: una herramienta aplicada a la
gestion empresarial y al desarrollo econémico local

Dustin Madison Herrera Calderon
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1. INTRODUCCION

Las pequeiias y medianas empresas (pymes) constituyen uno de los pilares
fundamentales del desarrollo econdmico y social en América Latina. En Ecuador,
estas organizaciones representan cerca del 90% de las unidades productivas y son
responsables de una proporcion significativa del empleo nacional, el dinamismo
econdmico territorial y la innovacion en los sectores emergentes (CEPAL, 2022;
UASB, 2022).

No obstante, enfrentan dificultades estructurales para posicionarse eficazmente
en mercados caracterizados por la alta competencia, la creciente digitalizacion y
la importancia estratégica de la comunicacion visual.

Uno de los principales obstdculos en la consolidacion de las pymes ecuatorianas
es la debilidad de su identidad visual y la ausencia de una estrategia grdfica
coherente. En muchos casos, estas organizaciones carecen de una marca
profesional, utilizan logotipos improvisados o replican modelos sin adaptacion
contextual, lo que afecta su diferenciacion, su credibilidad ante los clientes y su
potencial de escalabilidad (Enriquez, 2023; Araya & Manriquez, 2020).

La situacion se agravod tras la pandemia de COVID-19, que obligé a numerosos
emprendimientos a migrar al entorno digital sin contar con recursos ni
conocimientos adecuados sobre branding, disefio o posicionamiento estratégico.

En este escenario, la identidad visual dejé de ser un componente estético para
convertirse en un elemento clave de la comunicacion institucional y de la
sostenibilidad comercial (Barrios, 2018; Sudrez, 2020). Como sefialan Castillo y
Herndndez (2021), la ausencia de una narrativa visual clara limita la posibilidad
de fidelizar clientes y debilita la proyeccion de los valores organizacionales.

En respuesta a este desafio, el presente proyecto desarrollé un manual prdctico
de identidad visual como recurso tecnopedagdgico para el fortalecimiento de
marcas en pymes ecuatorianas. Esta herramienta, construida desde un enfoque
estratégico y participativo, busca guiar a los emprendimientos en la creacion de
una imagen grdfica coherente, funcional y sostenible.

El disefio del manual integra principios técnicos del disefio grdfico, fundamentos
del branding y estrategias comunicacionales adaptadas a las realidades del
sector emprendedor, promoviendo soluciones que sean a la vez accesibles y
profesionalizantes (Enriquez, 2023; Navarro, 2020).

Desde el punto de vista metodoldgico, se adoptd un enfoque cualitativo de tipo
documental-participativo, apoyado en entrevistas semiestructuradas, andlisis de
casos de marcas locales y talleres con organizaciones adscritas al Instituto de
Economia Popular y Solidaria (IEPS). Este proceso permitio construir un producto
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ajustado al contexto socioproductivo, con criterios de aplicabilidad, sostenibilidad
grdfica y pertinencia cultural (UASB, 2022; Arévalo & Bravo, 2021).

El propdsito de este capitulo es describir el proceso de disefio, validacion e
implementacion del manual estratégico de identidad visual, analizando su
utilidad como herramienta para la gestion empresarial, la consolidacion de la
cultura organizacional y la promocion del desarrollo econémico local. La
experiencia también aporta insumos para el debate sobre la democratizacion del
disefio como factor de equidad y transformacion en contextos emprendedores de
América Latina.

2. DESARROLLO
2.1. Fundamentos estratégicos del branding en pequefas y medianas empresas

En el ecosistema empresarial contempordneo, la marca ya no se limita a un
logotipo o a un simbolo grdfico: es una construccion estratégica que articula
valores, identidad, cultura organizacional y experiencia de usuario. Para las
pymes, este enfoque resulta especialmente relevante, ya que les permite
proyectarse con coherencia en mercados altamente competitivos,
diferencidndose no solo por lo que ofrecen, sino por lo que representan.

David A. Aaker (2020), uno de los principales referentes del branding estratégico,
sefiala que la marca constituye un sistema de significados que permite a los
consumidores identificar, recordar y establecer vinculos emocionales con una
organizacion. Esta relacion simbdlica, sostenida en el tiempo, es la que genera
confianza, preferencia y fidelizacion. En el caso de las pymes, donde la cercania,
el trato directo y la autenticidad suelen ser rasgos distintivos, una marca bien
construida puede convertirse en su principal activo intangible.

Por su parte, Kapferer (2021) enfatiza que el desarrollo de una identidad visual
sdlida no solo responde a razones estéticas, sino que se inscribe en una estrategia
integral de posicionamiento. Una marca clara, coherente y diferenciadora
permite a las organizaciones ocupar un lugar en el imaginario colectivo de sus
audiencias, lo que incide directamente en su valor percibido, en la percepcion de
profesionalismo y en la capacidad de establecer vinculos de largo plazo con los
consumidores.

En este sentido, el branding no debe entenderse como una herramienta exclusiva
de grandes corporaciones. Su aplicacion en pymes implica adaptar los principios
de gestion de marca a escalas operativas mds pequefnas, pero igual de
significativas, donde la identidad visual se convierte en el primer punto de
contacto con el cliente y en un elemento fundamental para generar recordacion,
confianza y sentido de pertenencia.
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Desde el admbito del disefio grdfico, autores como Landa (2021) y Wheeler (2018)
coinciden en que una marca efectiva debe reunir cinco cualidades esenciales:
debe ser simple, memorable, relevante, versdtil y coherente. Estas caracteristicas
permiten que la identidad pueda ser reproducida en multiples plataformas y
contextos —desde etiquetas hasta redes sociales— sin perder fuerza visual ni
conceptual. En el caso de las pymes ecuatorianas, muchas de las cuales operan
en canales fisicos y digitales simultdneamente, esta versatilidad es vital para
garantizar una comunicacion eficaz.

Otro elemento clave es el enfoque centrado en el usuario. Como advierte Schmitt
(2020), el consumidor actual ya no solo compra productos, sino que busca
experiencias y significados. Por tanto, la marca debe conectar con emociones,
valores y aspiraciones, lo cual requiere un proceso de disefio reflexivo, que
contemple tanto la mision organizacional como las caracteristicas culturales del
entorno en el que se inserta la pyme.

En resumen, la gestion de marca en las pymes no puede verse como un gasto
accesorio o como un simple complemento visual. Por el contrario, debe
entenderse como un proceso transversal, que influye en todas las dimensiones del
negocio: desde la presentacion del producto hasta la comunicacion institucional,
la cultura interna y la relacion con los publicos. Fortalecer este componente
representa una inversion estratégica con impacto directo en la competitividad, la
reputacion y la sostenibilidad empresarial.

2.2. La marca como herramienta de empoderamiento y desarrollo local

En los ultimos afos, el concepto de marca ha evolucionado desde una ldgica
meramente comercial hacia una vision mds integral, donde el branding se
concibe como una estrategia de valor social y cultural. Este giro es
particularmente relevante en el contexto de las pymes de economias emergentes,
donde la identidad visual no solo cumple funciones comunicativas, sino que
también puede convertirse en un mecanismo de reconocimiento, legitimacion y
empoderamiento para actores historicamente excluidos del mercado formal.

Segun Gutiérrez y Marin (2022), el branding social permite que los
emprendimientos locales proyecten su identidad no solo hacia los consumidores,
sino también hacia las comunidades a las que pertenecen, posiciondndose como
referentes de desarrollo, cultura y economia solidaria. En este sentido, una marca
bien construida puede representar la memoria colectiva, los saberes ancestrales,
las prdcticas productivas sostenibles o la historia de lucha de un grupo
comunitario, y no solo la estética de un logotipo.

Este enfoque es particularmente relevante para el caso ecuatoriano, donde
muchas pymes nacen en territorios rurales, indigenas o urbanos marginales, y
donde los productos y servicios ofrecidos suelen estar cargados de significados
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sociales. Por ejemplo, una asociacion de mujeres artesanas, un emprendimiento
agroecoldgico o una cooperativa textil pueden encontrar en su marca no solo un
canal para comercializar, sino también una via para afirmar su identidad,
generar orgullo colectivo y narrar su historia.

Ademds, como sefiala Montero (2021), en el contexto de la economia popular y
solidaria la marca se convierte en un simbolo de organizacion, resiliencia y
autonomia productiva. En este tipo de organizaciones, la marca puede funcionar
como un dispositivo para acceder a nuevos mercados, establecer relaciones
institucionales o acceder a financiamiento, pero también como un elemento que
fortalece el sentido de pertenencia interno y la cohesion del equipo de trabajo.

En términos prdcticos, incluir en la construccion de marca elementos propios del
territorio —colores, iconos, nombres en lenguas originarias, motivos culturales o
simbologia local— puede favorecer el anclaje de la organizacion en su entorno,
diferencidndola frente a productos industrializados y fortaleciendo su identidad
comunitaria. Esta estrategia de glocalizacion —es decir, pensar globalmente pero
actuar desde lo local— permite a las pymes competir sin renunciar a su esencia, y
aportar al mismo tiempo al desarrollo sostenible de sus comunidades.

En definitiva, cuando se disefia desde una [dgica inclusiva y participativa, la
marca puede convertirse en una herramienta de transformacion social, que
articula saberes, voces y visiones del mundo, y que proyecta al mercado no solo
productos, sino también valores, historias y culturas.

2.3. Diagnostico de la situacion de marca en las pymes ecuatorianas

El proceso de diagndstico realizado como parte de esta investigacion permitio
identificar las debilidades estructurales y funcionales en materia de identidad
visual que afectan a una parte significativa de las pymes ecuatorianas,
especialmente aquellas que surgen en contextos comunitarios, familiares o bajo
modalidades de economia popular y solidaria. Este andlisis se llevé a cabo
mediante entrevistas a representantes de asociaciones vinculadas al Instituto de
Economia Popular y Solidaria (IEPS), observacion de casos concretos de
emprendimientos locales y revision de material visual preexistente (logotipos,
empaques, redes sociales, publicidad).

Uno de los hallazgos mds relevantes fue que, en la mayoria de los casos
estudiados, no existia una identidad visual definida, ni en términos grdficos ni
conceptuales. Las marcas eran construidas empiricamente, sin un proceso de
reflexion estratégica que considerara los valores institucionales, el perfil del
publico objetivo, la coherencia visual o el posicionamiento deseado. En muchos
casos, los logotipos habian sido disefiados por personas sin formacion
profesional, utilizando plataformas gratuitas o software bdsico sin criterios de
legibilidad, escalabilidad o aplicabilidad.
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Este fendmeno no es exclusivo del Ecuador. Como sefialan Ramirez y Contreras
(2021), en América Latina las pymes suelen percibir el disefio grdfico como un
“lujo innecesario” o como una herramienta secundaria, relegada frente a las
necesidades productivas inmediatas. Esta vision instrumental limita el desarrollo
de marcas con sentido, y reduce la comunicacion organizacional a una funcion
operativa, sin conexion con la estrategia institucional.

Otro elemento critico fue la falta de documentacion formal sobre el uso de la
marca. Ninguna de las organizaciones entrevistadas contaba con un manual de
identidad visual, lo que generaba incoherencias en la forma en que el logotipo
era aplicado en diferentes soportes (etiquetas, redes sociales, uniformes,
documentos oficiales). La marca variaba en tamafo, color, proporcion o
tipografia, debilitando su capacidad de generar recordacion y reconocimiento.

A nivel simbdlico, también se detectd un desconocimiento sobre el significado de
los elementos visuales que componian las marcas. Muchos emprendedores no
sabian explicar por qué usaban ciertos colores, formas o nombres, lo que
revelaba un vacio conceptual importante en torno a la construccion de la
identidad. Esto coincidia con lo identificado por Diaz y Morales (2022), quienes
afirman que sin una narrativa clara, la marca pierde su poder como herramienta
de conexion emocional con los publicos.

En cuanto al contenido de los mensajes, se observd una tendencia a reproducir
modelos grdficos fordneos o genéricos, desvinculados de los contextos culturales
y territoriales de origen. Esto generaba una disonancia entre la propuesta de
valor de los productos —que muchas veces eran artesanales, naturales, locales o
comunitarios— y su representacion visual, que no comunicaba autenticidad ni
pertenencia. Esta incoherencia dificultaba el posicionamiento y reducia la
competitividad frente a marcas mejor estructuradas.

Finalmente, el diagndstico reveld una alta disposicion de las pymes a fortalecer
su identidad visual, siempre y cuando las herramientas propuestas fueran
comprensibles, accesibles y adaptadas a su realidad. Muchos emprendedores
manifestaron interés en profesionalizar su marca, pero reconocieron no saber por
donde empezar, ni contar con recursos para contratar servicios de disefio
especializado.

Este escenario valido la necesidad de crear un manual prdctico, participativo y
visualmente claro, que guiara paso a paso el proceso de construccion de marca, y
que fuera apropiado por los usuarios como un recurso formativo, estratégico y
sostenible. La informacion recabada en esta fase fue clave para el disefio
metodoldgico del proyecto, asi como para orientar el contenido del manual de
acuerdo con las necesidades, capacidades y aspiraciones de los actores
involucrados.
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2.4. Elaboracion del manual de marca: estructura, enfoque y validacion
participativa

Como respuesta a las carencias detectadas durante el diagndstico, se planted la
construccion de un manual prdctico de identidad visual adaptado a las
necesidades de pequenas y medianas empresas ecuatorianas. Este manual no
solo debia responder a criterios técnicos de disefio grdfico, sino también
funcionar como una herramienta de gestion comunicacional y formacion
estratégica, aplicable por usuarios sin conocimientos especializados y en
condiciones operativas limitadas.

El enfoque metodoldgico que guio la elaboracion del manual integro
fundamentos del disefio centrado en el usuario (Norman, 2013), pedagogia visual
(Lupton & Miller, 2021), branding accesible (Wheeler, 2018) y comunicacion
popular. Se priorizé un lenguaje claro, ilustraciones explicativas y una estructura
progresiva, que acompanara al lector desde los conceptos bdsicos del branding
hasta la creacidn y uso correcto de los elementos visuales de su propia marca.

2.5. Estructura del manual
El contenido del manual se organizé en cinco bloques temdticos:

a. (Qué es una marca y por qué es importante?: Breve introduccion conceptual
con ejemplos locales y analogias simples para explicar el rol estratégico de la
marca.

b. Elementos de la identidad visual: Explicacion de componentes como nombre
(naming), logotipo, paleta de colores, tipografia, iconografia, y su funcion dentro
del sistema de marca.

c. Como crear tu marca paso a paso: Guia prdctica para construir una marca
desde cero: definicion de valores, publico objetivo, bocetado de logotipo,
seleccion de tipografias y colores.

d. Errores comunes y buenas prdcticas: Comparacion entre marcas mal
construidas y ejemplos de mejoras visuales. Enfoque pedagdgico visual para
evitar fallos comunes de legibilidad y coherencia.

e. Guia de uso de tu marca: Indicaciones sobre como aplicar correctamente la
marca en productos, documentos, redes sociales y material promocional.

f. Este disefio permitio que el manual sirviera tanto como material de
autoformacion como recurso para talleres grupales, asesorias técnicas o procesos
de incubacidon de emprendimientos.
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2.6. Participacion activa de asociaciones beneficiarias

Una caracteristica distintiva del proyecto fue su enfoque participativo. Desde el
inicio, se trabajo en conjunto con representantes de siete asociaciones
productivas pertenecientes al IEPS, a quienes se les presentd la propuesta del
manual y se les consulté sobre sus expectativas, necesidades visuales y nivel de
familiaridad con el disefio grdfico.

Durante el proceso se realizaron reuniones presenciales y virtuales, en las que los
emprendedores pudieron expresar sus preferencias estéticas, compartir sus
experiencias previas y retroalimentar versiones preliminares del contenido. Esta
interaccion enriquecio el disefio del manual y permitié incorporar ejemplos reales,
adaptar el lenguaje técnico y validar la utilidad de cada seccion.

Adicionalmente, se desarrollaron bocetos y propuestas visuales para tres de las
asociaciones, como casos de aplicacion directa del manual. Estos casos sirvieron
como pruebas piloto del contenido y como material ilustrativo para explicar la
I6gica del proceso creativo.

2.7. Pertinencia y validacion del producto final

La version final del manual fue validada por los mismos usuarios mediante una
sesion de trabajo donde se evaluaron aspectos como:

— Claridad del lenguaje

- Utilidad de los ejemplos

- Relevancia de las secciones

- Aplicabilidad de las recomendaciones
- Viabilidad para auto-implementacion

Los resultados fueron altamente positivos. La mayoria de los participantes
expreso que el manual “les dio una guia clara para organizar su marca”, y que
ahora “comprenden mejor el valor de su imagen como empresa”. Este nivel de
apropiacion fue uno de los principales logros del proyecto, ya que demostré que
el disefio grdfico —cuando se contextualiza y democratiza— puede ser una
herramienta accesible y transformadora para el desarrollo local.

2.8. Impacto del manual en la gestion empresarial y la proyeccion institucional

La implementacion del manual Como crear una marca tuvo efectos significativos
en la manera en que las pymes involucradas comprendieron, organizaron y
proyectaron su identidad visual. Mds alld de su utilidad como guia técnica, el
documento se convirtio en una herramienta estratégica para fortalecer la gestion
empresarial, profesionalizar la comunicacion organizacional y generar procesos
de reflexion sobre la imagen publica y el valor simbdlico de sus productos.
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Uno de los impactos mds evidentes fue el cambio de percepcion que los propios
emprendedores desarrollaron sobre el concepto de “marca”. Para muchas de las
organizaciones participantes, este término estaba previamente asociado a
grandes empresas o al uso de logotipos improvisados, sin mayor andlisis. Sin
embargo, tras la aplicacion del manual, se comprendié que la marca es una
expresion grdfica de los valores, historia, mision y promesa de una empresa, y
que su correcta gestion puede mejorar la conexion emocional con el cliente,
aumentar la confianza del mercado y diferenciar su oferta frente a la
competencia (Aaker, 2020; Kapferer, 2021).

A nivel operativo, las asociaciones comenzaron a utilizar elementos visuales
estructurados en sus etiquetas, publicaciones digitales, materiales de promocion
y documentos oficiales. Esto generé una mayor coherencia comunicacional,
redujo la improvisacion grdfica y reforzd la percepcion de profesionalismo en sus
canales de venta y atencion. Ademds, se fortalecio el vinculo con los clientes,
quienes empezaron a identificar con mayor claridad los productos por sus colores,
simbolos y mensajes, lo cual facilito la fidelizacion.

Desde una perspectiva organizacional, el manual también permitié ordenar los
procesos internos relacionados con el disefio grdfico. Se establecieron criterios
visuales comunes, se identificaron responsables de comunicacion y se comenzo a
valorar el disefio como un recurso estratégico de gestion, mds alld de su funcion
estética. Esta profesionalizacion contribuyé a mejorar la presentacion de
propuestas comerciales, a generar mejores materiales para ferias y eventos, y a
posicionarse de manera mds competitiva frente a entidades publicas y privadas.

En términos de impacto simbdlico, la nueva identidad visual —construida desde
una Idgica participativa y contextual— permitié que las organizaciones pudieran
narrar su historia con orgullo, representar sus raices culturales y proyectar una
imagen alineada con sus principios éticos, ambientales o comunitarios. Este
efecto fue especialmente relevante en asociaciones de mujeres, colectivos rurales
o emprendimientos artesanales, para quienes la marca no solo fue un medio para
vender, sino también para visibilizar su trabajo y reivindicar su identidad
colectiva.

En lo que respecta a resultados a corto plazo, se observaron mejoras en la
presencia en redes sociales, en la respuesta del publico en eventos comerciales y
en la capacidad de las asociaciones para generar materiales visuales mds
coherentes con sus objetivos. También se identificaron nuevos espacios de
comercializacion gracias a la mejora en la presentacion de los productos, lo que
confirmé que el fortalecimiento de la identidad visual puede tener un impacto
directo en las oportunidades econdmicas de las pymes.
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Por todo lo anterior, se concluye que el manual disefiado e implementado en este
proyecto fue mds que un instrumento de disefio: fue un catalizador de cambio
organizacional, comunicacion estratégica y empoderamiento visual. Su enfoque
accesible, contextual y pedagdgico permitid que actores tradicionalmente
alejados del mundo del disefio profesional pudieran apropiarse de herramientas
grdficas y transformarlas en recursos de desarrollo, diferenciacion y crecimiento.

2.9. Aportes al desarrollo econémico local y a la formacion académica aplicada

El proyecto de disefio del manual de identidad visual no solo generdé impactos
positivos en la gestion comunicacional de las pymes involucradas, sino que
también produjo efectos relevantes en términos de desarrollo territorial y
formacion académica aplicada, fortaleciendo el nexo entre la universidad, el
sector productivo y la comunidad.

2.10. Incidencia en el desarrollo economico local

Uno de los principales aportes del proyecto fue su capacidad para potenciar la
visibilidad y el posicionamiento de iniciativas productivas locales, muchas de ellas
pertenecientes a la economia popular y solidaria. Al dotar a estas organizaciones
de herramientas visuales claras, coherentes y profesionales, se facilito su
insercion en mercados regionales, ferias comerciales y canales de venta digitales,
lo que generd nuevas oportunidades econdmicas y fortalecio su sostenibilidad.

Este efecto es consistente con lo planteado por Vdsquez y Pefia (2021), quienes
sostienen que la mejora de la identidad visual en emprendimientos territoriales
permite aumentar la percepcion de calidad del producto, mejorar la
diferenciacion frente a la oferta industrial y generar valor agregado cultural. En
este sentido, el manual no solo mejoré los elementos grdficos de las asociaciones
beneficiarias, sino que también se convirti6 en una herramienta de
competitividad local.

Adicionalmente, el proyecto contribuyd a visibilizar el trabajo de sectores
historicamente marginados del ecosistema empresarial formal, como mujeres
artesanas, colectivos rurales o productores agroecoldgicos. La posibilidad de
construir una marca desde su propia identidad permitié a estos actores no solo
mejorar su comercializacion, sino también reconocer el valor simbdlico de su
labor productiva, proyectarla con mayor autoestima y abrir canales de didlogo
con instituciones publicas y privadas.

2.11. Formacion académica aplicada y vinculacion con la comunidad
Otro impacto destacado fue el aporte a la formacion académica de los

estudiantes de disefio grdfico y comunicacion que participaron en el proyecto. A
través de este proceso, los estudiantes tuvieron la oportunidad de aplicar sus
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conocimientos en un contexto real, con usuarios concretos, necesidades
especificas y limitaciones técnicas que los obligaron a disefiar desde la empatia,
la adaptabilidad y el compromiso social.

Este enfoque de aprendizaje basado en la prdctica, articulado con el servicio
comunitario, fortalecié competencias clave como el trabajo interdisciplinario, la
comunicacion con publicos no especializados, el disefio centrado en el usuario y la
resolucion de problemas en escenarios de baja tecnificacion. Como plantean
Salazar y Cornejo (2022), estas experiencias de aprendizaje vivencial permiten
formar profesionales mds criticos, sensibles al entorno y capaces de generar
innovacion social desde su disciplina.

Ademds, el manual elaborado queddé como material diddctico de libre acceso, con
potencial de ser utilizado en talleres de formacion para emprendedores, moédulos
de capacitacion del IEPS, programas de desarrollo productivo local y cursos
universitarios vinculados al disefio estratégico. Su formato accesible, su lenguaje
claro y su enfoque inclusivo lo convierten en un recurso versdtil para diferentes
niveles de formacion y publicos destinatarios.

En definitiva, el proyecto trascendid su objetivo inicial de disefio grdfico para
convertirse en una experiencia formativa, transformadora y socialmente util, que
permitio tender puentes entre la universidad y el territorio, entre el conocimiento
técnico y los saberes comunitarios, y entre la creatividad visual y la equidad
econdmica.

3. CONCLUSION

El presente apartado ha permitido visibilizar como el disefio grdfico, cuando se
articula con enfoques pedagdgicos y participativos, puede convertirse en una
herramienta estratégica para el fortalecimiento institucional de las pequefias y
medianas empresas. Lejos de ser un recurso estético superficial, la identidad
visual constituye un pilar fundamental para el posicionamiento, la diferenciacion
y la sostenibilidad de cualquier organizacion, particularmente en contextos con
recursos limitados y alto potencial social, como el de las pymes ecuatorianas.

A través del desarrollo e implementacion de un manual prdctico de identidad
visual, se generaron procesos de transformacion significativos tanto en la gestion
empresarial como en la cultura organizacional de las asociaciones participantes.
La apropiacion de conceptos como coherencia visual, narrativa de marca y
comunicacion estratégica permitio a los emprendedores no solo mejorar la
presentacion de sus productos y servicios, sino también revalorizar su trabajo,
narrar su identidad colectiva y proyectar una imagen mds sdlida, auténtica y
profesional.

27

Volver indice general



El proyecto también evidencid la importancia de adaptar las herramientas de
disefio a los niveles de comprensidn, experiencia y recursos tecnolégicos de los
usuarios. El éxito del manual radicé en su claridad, aplicabilidad y enfoque
contextual, lo que facilité su uso incluso en organizaciones con escasa
familiaridad con el lenguaje grdfico. Este enfoque, centrado en la accesibilidad,
constituye un aporte relevante para pensar en modelos de disefio inclusivo que
democratizan el acceso a recursos tradicionalmente reservados a grandes
empresas.

Desde una perspectiva territorial, el proyecto aportd al desarrollo econémico
local al fortalecer la competitividad de iniciativas productivas que se insertan en
mercados regionales o populares. La identidad visual pasé a ser no solo una
herramienta comercial, sino también un simbolo de pertenencia, cohesion y
autonomia organizacional.

En el dmbito académico, la experiencia permitio consolidar un modelo de
formacion aplicada que integra teoria, prdctica y vinculacion comunitaria. Los
estudiantes participantes ampliaron su comprension sobre el rol social del disefio,
desarrollando competencias en comunicacion empdtica, trabajo colaborativo e
innovacion en contextos reales. A su vez, el manual producido quedé como un
recurso formativo de libre acceso con potencial de uso en procesos de
capacitacion, formacion emprendedora y extension universitaria.

Ciertamente, el proyecto reafirma que el disefio grdfico, cuando se construye
desde la sensibilidad social y el conocimiento aplicado, puede contribuir a
procesos de transformacion econdmica, educativa y cultural. La marca deja de
ser solo una imagen para convertirse en un lenguaje comun que fortalece la
identidad, genera oportunidades y construye puentes entre lo técnico, lo humano
y lo comunitario.
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CAPITULO 3

Plataformas digitales para la difusion del arte
fotogrdfico en la educacion superior:

andlisis del proyecto ClicBook como estrategia de
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1. INTRODUCCION

La fotografia ha emergido como un recurso de comunicacion visual fundamental
en la ensefianza universitaria, permitiendo a los estudiantes narrar historias e
ideas a través de imdgenes. En las ultimas décadas, el avance de la tecnologia ha
facilitado la difusion de la fotografia digital en contextos educativos, ampliando
el acceso a materiales visuales de apoyo a la docencia.

Estudios recientes sefialan que integrar la fotografia en entornos de aprendizaje
mejora la comprension y el pensamiento critico, al convertir lo abstracto en algo
visible y tangible (Gonzdlez & Castro, 2021). Esta creciente relevancia de la
imagen en la educacion se alinea con la formacion de competencias en
comunicacion visual, donde el alumnado aprende a interpretar y producir
imdgenes con significado (Rueda & Rivera, 2017).

Sin embargo, a pesar de su potencial pedagdgico, muchas de las fotografias
creadas en contextos académicos quedan confinadas al aula, limitdndose a la
validacion del docente y diluyendo el impacto del esfuerzo creativo del
estudiantado. Esta situacion plantea un desafio: icomo trascender las paredes
del aula y otorgar mayor proyeccion a las producciones fotogrdficas
estudiantiles?

Frente a este desafio, surge la necesidad de generar espacios de difusion
accesibles que conecten la creacion fotogrdfica académica con audiencias mds
amplias. La literatura especializada subraya que las plataformas digitales pueden
democratizar el acceso al arte visual, permitiendo que las imdgenes trasciendan
el ambito interno y alcancen a la comunidad global (Pérez-Losada & Garcia-Cano,
2020).

En la era digital, se han multiplicado los canales en linea para compartir
fotografias —desde repositorios académicos hasta redes sociales
especializadas—, evidenciando nuevas perspectivas para la ensefianza y difusion
del arte fotogrdfico (Ferndndez-Coca, 2019). Estas plataformas no solo amplian la
audiencia de los trabajos, sino que fomentan la colaboracion y el intercambio de
ideas, enriqueciendo el proceso formativo (Gonzdlez Romo, 2023).

La convergencia de educacion y tecnologia en torno a la imagen crea, por tanto,
un contexto propicio para replantear las estrategias de visibilidad académica: ya
no basta con producir fotografias en clase, es crucial exhibirlas en entornos
digitales abiertos, estimulando la retroalimentacion y el reconocimiento mds alld
de la institucion educativa.

En este sentido, contar con una plataforma digital dedicada a la exposicion
fotogrdfica educativa se vislumbra como una solucién innovadora y necesaria,
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capaz de otorgar valor afiadido tanto a estudiantes como a instituciones (Rivera-
Romero et al., 2024).

De esta manera, las plataformas digitales especializadas en fotografia
representan una oportunidad multifacética en el dmbito de la educacion superior.
En particular, su potencial se manifiesta en varios ejes clave:

e Fortalecimiento del posicionamiento institucional: La exhibicion en linea
de las creaciones fotogrdficas genera una identidad visual para la
institucion, proyectando sus valores y calidad académica ante la sociedad.
Al divulgar los trabajos artisticos de su comunidad, la institucion refuerza
su imagen y presencia digital, alinedndose con estrategias modernas de
marketing educativo (Patifio-Acevedo & Torres-Crespo, 2022).

o Visibilidad del talento estudiantil: Un catdlogo fotogrdfico digital
académico ofrece a los estudiantes la posibilidad de exponer sus obras
mds allé del aula, ddndoles proyeccion en un entorno accesible
globalmente. Este escaparate virtual amplia el reconocimiento del talento
estudiantil, convirtiendo los proyectos de clase en portafolios publicos y
fomentando una motivacion adicional por la calidad de sus trabajos
(Gonzdlez Romo, 2023).

e Innovacion pedagdgica: La incorporacion de plataformas digitales de
difusion artistica impulsa la actualizacion de las metodologias docentes.
Al integrarse en la dindmica curricular, dichas plataformas fomentan
prdcticas de aprendizaje activo, donde los estudiantes publican,
comparten y reflexionan sobre trabajos visuales en un entorno real de
difusion. Este enfoque transforma la ensefianza tradicional, promoviendo
una cultura de aprendizaje colaborativo y retroalimentacion continua
(Ferndndez-Coca, 2019).

Conviene sefalar que la proliferacion reciente de plataformas digitales de
contenido visual refuerza la pertinencia de iniciativas como la descrita. Estudios
sobre tendencias actuales indican un crecimiento sostenido en la creacion y uso
de repositorios fotogrdficos en linea, con impacto tanto en la educacion como en
el mercado creativo (Pérez-Losada & Garcia-Cano, 2020).

Asi, la convergencia de estas tendencias globales con los objetivos formativos
locales sugiere que proyectos institucionales de difusion fotogrdfica estdn bien
alineados con el espiritu de la época, en la que la digitalizacion del arte y la
cultura es no solo deseable sino inevitable.

En este contexto, el presente capitulo introduce un andlisis conceptual y aplicado
sobre el uso de plataformas digitales como herramientas para la exposicion del
arte fotogrdfico en la educacidn superior.
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El propdsito de esta revision es examinar criticamente la experiencia del proyecto
ClicBook como modelo de gestion de contenido visual académico, evaluando su
viabilidad y proyeccion a futuro como estrategia de visibilidad institucional. A
través de este andlisis, se busca comprender en qué medida iniciativas como
ClicBook pueden fortalecer la visibilidad académica, potenciar el talento
estudiantil y catalizar la innovacion pedagdgica, sentando las bases para una
transformacion digital en la difusion del arte fotogrdfico universitario.

2. DESARROLLO

2.1. Fotografia, comunicacion visual y educacion superior: fundamentos
tedricos

La fotografia, como lenguaje visual, ha sido reconocida no solo como una forma
de arte, sino también como una herramienta de comunicacion poderosa que
permite documentar, expresar, interpretar y construir significados en distintos
contextos sociales y educativos (Barthes, 2003; Sontag, 2010). En el dmbito de la
educacion superior, su uso se ha expandido mds alld de las asignaturas artisticas,
convirtiéndose en un medio pedagdgico para fomentar la creatividad, la
observacion critica y la construccion de narrativas visuales en disciplinas tan
diversas como comunicacion, disefio, historia, sociologia y educacion.

El potencial educativo de la imagen radica en su capacidad de condensar y
comunicar informacion compleja de manera inmediata. Segun Eisner (2002), el
pensamiento visual representa una forma legitima de conocimiento que debe ser
considerada en los procesos de ensefianza-aprendizaje, al igual que la escritura o
el lenguaje verbal. En esta linea, la fotografia facilita la representacion simbdlica
del entorno, el andlisis de fendmenos sociales y culturales, y la generacion de
discursos personales y colectivos, especialmente en contextos formativos donde
se promueve el aprendizaje significativo y experiencial.

A nivel universitario, la inclusion de la fotografia como recurso pedagdgico se
vincula con los principios de la educacion critica, inclusiva y activa, que valora los
saberes del estudiante, promueve la autonomia y estimula el pensamiento
divergente. De acuerdo con Herndndez, Ferndndez y Baptista (2021), el uso de
materiales visuales, como parte de una estrategia diddctica, favorece el
aprendizaje cuando se vincula con contextos reales y permite al estudiante
participar como sujeto activo en la produccion del conocimiento.

En el campo especifico de la educacion artistica y el disefio, la fotografia se
constituye ademds como un componente curricular esencial, que integra técnica,
estética y narracion visual. No se trata solo de ensefiar a usar una cdmara o
manejar programas de edicion, sino de formar la mirada, desarrollar la
sensibilidad visual y dotar al estudiante de herramientas para comunicar ideas
con intencionalidad. Tal como afirma Landa (2021), el disefio visual, incluida la
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fotografia, exige no solo destrezas técnicas, sino también competencias
discursivas y éticas.

Aun asi, pese al creciente reconocimiento de la imagen como recurso educativo,
persiste una brecha significativa en los espacios institucionales destinados a su
exhibicion, archivo y circulacion. Muchas universidades no cuentan con
mecanismos sistemdticos para difundir los trabajos visuales producidos por sus
estudiantes, lo que limita su alcance y reduce su potencial formativo. Esta falta
de visibilidad es particularmente preocupante en disciplinas artisticas, donde la
exposicion de obras constituye una parte clave del proceso académico y
profesional del estudiante (Gonzdlez & Castro, 2021).

En este contexto, surge la necesidad de implementar estrategias digitales para la
gestion, preservacion y difusion del arte fotogrdfico producido en la universidad.
Estas estrategias deben responder a las caracteristicas del entorno digital
contempordneo, caracterizado por la inmediatez, la interactividad, la
descentralizacion de contenidos y la expansion del aprendizaje en red (Area &
Pessoa, 2018). Asi, el uso de plataformas digitales especificas para la fotografia
educativa se presenta como una alternativa vdlida para cerrar la brecha entre la
produccion académica y su circulacion publica.

La revision de literatura reciente muestra un creciente interés por las tecnologias
que permiten la creacion de repositorios fotogrdficos educativos, catdlogos
digitales y espacios virtuales de exhibicion artistica, que sirvan tanto para la
promocion del talento estudiantil como para la documentacion de procesos
pedagdgicos e institucionales (Silva & Méndez, 2023). Estas plataformas, cuando
estan bien disefiadas y articuladas con los objetivos curriculares, pueden
convertirse en entornos de aprendizaje expandido, donde la fotografia no solo se
produce, sino que también se contextualiza, se interpreta y se comparte.

2.2. Plataformas digitales como herramientas de visibilidad institucional y
pedagogica

En un entorno universitario crecientemente marcado por la transformacion
digital, las plataformas digitales han adquirido un papel protagdnico en la
manera en que las instituciones construyen su imagen publica, gestionan sus
contenidos y establecen vinculos con sus comunidades. Este fendmeno,
impulsado por el auge de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), ha redefinido no solo los procesos administrativos y académicos, sino
también la manera en que se difunden los productos intelectuales y creativos
generados al interior de las instituciones (Rodriguez-Sabiote, 2016).

En este contexto, las plataformas digitales destinadas a la difusion de contenidos
artisticos —como fotografias, videos, ilustraciones o disefios— se posicionan
como herramientas de alto valor estratégico, tanto para la visibilidad
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institucional como para la consolidacion de una cultura de aprendizaje basada en
la comunicacién visual. Tal como sefialan Garcia-Canclini y Ledn (2022), las
universidades estdn llamadas a producir conocimiento con sentido publico, pero
también a desarrollar narrativas visuales y digitales que lo comuniquen de
manera accesible y atractiva para audiencias diversas.

Desde la perspectiva de la comunicacion institucional, una plataforma digital
fotogrdfica permite proyectar publicamente el quehacer académico-artistico de
la comunidad educativa, reforzando su identidad visual y fortaleciendo su
presencia en el ecosistema digital. Este tipo de plataformas contribuyen al
posicionamiento institucional al mostrar resultados tangibles del trabajo
formativo, evidenciar el talento estudiantil y difundir valores como la creatividad,
la inclusion y la innovacion (Pérez-Losada & Garcia-Cano, 2020). En este sentido,
no se trata solo de mostrar imdgenes, sino de consolidar un relato visual
coherente con los principios pedagdgicos de la institucion.

En el plano pedagdgico, las plataformas de exposicion fotogrdfica permiten
articular procesos de ensefianza-aprendizaje con escenarios reales de difusion,
fomentando la participacion activa del estudiantado y promoviendo Ia
produccion de contenidos con sentido social y estético. Este tipo de iniciativas
potencia una diddctica orientada al aprendizaje situado, donde el resultado
académico no queda restringido al aula, sino que se transforma en un mensaje
visual compartido y valorado publicamente (Ferndndez-Coca, 2019). Esta prdctica
se alinea con los enfoques contempordneos de innovacion educativa, que
promueven la integracion de recursos digitales en procesos formativos
significativos.

Asimismo, estas plataformas digitales facilitan la creacion de portafolios
académicos que, ademds de funcionar como mecanismos de evaluacion
formativa, se convierten en herramientas de empleabilidad y proyeccion
profesional. En disciplinas creativas como el disefio, las artes visuales o la
comunicacion, esta visibilidad temprana permite construir una identidad
profesional sélida desde la etapa de formacion, con posibilidades de participacion
en ferias, concursos o convocatorias externas (Gonzdlez Romo, 2023).

Otra ventaja clave radica en la posibilidad de construir repositorios abiertos de
contenido educativo visual, que no solo funcionan como vitrinas de exposicion,
sino también como archivos institucionales de valor histérico, académico y
cultural. Esto permite a las universidades preservar su produccion artistica,
generar memoria institucional y ofrecer a futuras generaciones un banco de
imdgenes que documenta los procesos creativos de su comunidad (Lépez-Cerezo,
2019).

Sin embargo, para que estas plataformas cumplan su propdsito de manera
efectiva, deben estar disefiadas bajo criterios de accesibilidad, usabilidad y disefio
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centrado en el usuario. Es decir, deben responder a las necesidades de quienes las
usan —estudiantes, docentes, gestores culturales y publicos externos— y facilitar
una navegacion intuitiva, adaptable a distintos dispositivos, con opciones de
busqueda, categorizacion y curaduria responsable de contenidos (Rivera-Romero
et al., 2024). Ademds, es fundamental garantizar la proteccion de los derechos de
autor y promover el uso ético de las imdgenes, mediante licencias claras y
procesos de consentimiento informados (Pérez-Losada & Garcia-Cano, 2020).

En sintesis, las plataformas digitales para la difusion del arte fotogrdfico no solo
resuelven una necesidad técnica o comunicacional: constituyen una oportunidad
pedagdgica, institucional y estratégica para las universidades que desean innovar
en su forma de ensefiar, comunicar y conectar con el entorno.

En esta linea, el proyecto ClicBook, desarrollado en el Instituto Superior
Universitario de Formacion, se presenta como una experiencia concreta que
responde a estos desafios y permite analizar su viabilidad y proyeccion como
modelo de gestion de contenidos visuales

2.3. El proyecto ClicBook como modelo de gestion digital para la difusion
fotogrdfica educativa

El proyecto ClicBook surge como una respuesta concreta a la necesidad de
visibilizar los trabajos fotogrdficos producidos por estudiantes y docentes del
Instituto Superior Universitario de Formacion (ISUF), en un contexto caracterizado
por el crecimiento de la produccion creativa, pero con limitadas herramientas de
exhibicion publica.

Su objetivo principal fue disefiar e implementar una plataforma digital accesible y
especializada que funcionara como un catdlogo fotogrdfico institucional,
destinado a difundir las expresiones artisticas visuales desarrolladas en entornos
formativos, tanto dentro como fuera de la institucion.

Desde su concepcion, el proyecto se estructuré bajo una ldégica de disefio
participativo, inclusivo y sostenible, que tomara en cuenta las particularidades
del ecosistema universitario y las necesidades reales de sus actores. El equipo
desarrollador —integrado por docentes, estudiantes y técnicos de TIC— definio
tres componentes clave para la ejecucion de la iniciativa: el diagndstico
institucional de necesidades, el disefio funcional y estético de la plataforma y el
proceso de validacion con usuarios reales (docentes-artistas y estudiantes
fotografos). Esta metodologia permitio alinear los objetivos tecnoldgicos con las
expectativas pedagodgicas y comunicacionales de la comunidad educativa, en
consonancia con los principios de innovacion educativa centrada en el usuario
(Ferndndez-Coca, 2019).
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Desde una perspectiva tedrica, ClicBook responde a los postulados del disefio
centrado en el usuario (Norman, 2013), los enfoques de aprendizaje basado en
proyectos (Gonzdlez Romo, 2023) y el modelo de alfabetizacion digital critica en
contextos universitarios (Area & Pessoa, 2018).

Estos marcos conceptuales coinciden en resaltar la importancia de construir
herramientas digitales no solo funcionales, sino también pedagdgicamente
significativas, culturalmente pertinentes y accesibles a diversos niveles de
experiencia tecnoldgica.

Asimismo, la propuesta se articulo con los principios del marketing digital
institucional, que reconocen la importancia de construir una identidad visual
coherente, difundir el talento académico y proyectar los valores educativos a
través de medios digitales (Pérez-Losada & Garcia-Cano, 2020). En este sentido,
la creacion de una plataforma como ClicBook no solo respondio a una necesidad
operativa, sino que se inscribié en una vision estratégica de visibilidad y
posicionamiento institucional mediante contenidos artisticos.

La seleccion de la fotografia como eje del proyecto no fue casual. Diversas
investigaciones han demostrado que la imagen, especialmente en su formato
fotogrdfico, posee un alto valor diddctico, comunicacional y expresivo en
contextos educativos.

Segun Castro y Ruiz (2020), la fotografia permite desarrollar competencias en
comunicacion visual, pensamiento critico y construccion de sentido estético.
Ademds, su versatilidad para representar ideas, emociones y problemdticas
sociales la convierte en una herramienta privilegiada para vincular el arte con
procesos pedagdgicos activos y reflexivos (Garcia & Rodriguez, 2021).

En la prdctica, ClicBook se materializo como una plataforma web responsiva, de
navegacion intuitiva, con secciones para galerias temdticas, fichas técnicas,
autores, comentarios curatoriales y enlaces a redes institucionales.

Su disefio fue desarrollado bajo criterios de accesibilidad y estética funcional,
permitiendo que tanto usuarios expertos como principiantes pudieran explorar el
contenido sin barreras técnicas. Como destaca Rivera-Romero et al. (2024), la
usabilidad y la experiencia del usuario son condiciones imprescindibles para que
las plataformas educativas sean adoptadas y sostenidas en el tiempo.

Un elemento diferenciador del proyecto fue la incorporacion de mecanismos de
participacion estudiantil en la curaduria y carga de contenidos, lo que fomentd
una apropiacion colectiva de la plataforma. Esta decision metodoldgica fortalecio
el sentido de pertenencia, promovio el aprendizaje situado y facilitd el desarrollo
de habilidades digitales relevantes para la vida profesional (Lopez-Cerezo, 2019).
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En resumen, el proyecto ClicBook puede considerarse un modelo replicable de
gestion digital para la difusion de arte fotogrdfico educativo en instituciones de
educacion superior. Su éxito radicé en la combinacion de fundamentos
pedagdgicos, principios de disefo inclusivo, participacion activa de la comunidad
educativa y una vision estratégica de visibilidad institucional. En contextos donde
la digitalizacion de contenidos artisticos aun es incipiente, iniciativas como esta
ofrecen rutas viables para democratizar el acceso a la produccion visual y
potenciar el reconocimiento académico del talento creativo.

2.4. Diagndstico institucional: necesidades y oportunidades

A través de entrevistas, encuestas y revision documental, se identificaron varias
limitaciones en la gestion y circulacion de productos fotogrdficos:

- Las imdgenes se almacenaban de forma dispersa, en discos personales,
redes sociales o carpetas informales.

- No existia un criterio curatorial ni una linea grdfica institucional que
consolidara la produccion artistica visual.

- La comunidad estudiantil carecia de espacios reconocidos donde exhibir
sus trabajos, lo que reducia su proyeccion y reconocimiento.

- Las autoridades académicas reconocian el valor del contenido producido,
pero no contaban con medios técnicos para canalizar su difusion.

Este diagndstico reveld una paradoja frecuente en contextos educativos: a pesar
de contar con talento creativo y material visual de calidad, la ausencia de una
plataforma institucional impide su aprovechamiento estratégico como recurso
comunicacional y formativo.

2.5. Disefo de la plataforma ClicBook

La plataforma fue concebida como una galeria fotogrdfica digital, de acceso
libre, adaptable a dispositivos mdviles y con un disefio visual atractivo pero
funcional. Su estructura incluyd las siguientes secciones principales:

- Inicio con galeria destacada y navegacion intuitiva.

- Catdlogo dividido por autores, temas o asignaturas.

- -Ficha técnica de cada obra con nombre, descripcion, autoria y datos
académicos.

- Espacios interactivos para retroalimentacion y comentarios (moderados).

- Zona de administracion interna para subir, editar o clasificar contenidos.
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Desde lo técnico, se utilizd un gestor de contenidos de cddigo abierto, con
plantillas  personalizables, integraciones multimedia y posibilidades de
crecimiento modular. La interfaz fue probada por usuarios finales para garantizar
accesibilidad y comprension.

Uno de los aciertos del proyecto fue la incorporacion de criterios curatoriales
minimos, como el respeto por la autoria, la organizacion temdtica y la seleccion
de imdgenes con criterios formativos y comunicacionales. Esto contribuyé a
consolidar un catdlogo coherente, que reflejara no solo la creatividad individual,
sino también la identidad académica e institucional del ISUF.

2.6. Validacion y primeras reacciones

Luego de su lanzamiento piloto, la plataforma fue presentada en eventos
internos y promocionada entre docentes y estudiantes. Los primeros resultados
fueron alentadores:

- Incremento en la consulta de obras estudiantiles, lo que generd orgullo y
sentido de pertenencia.

- Mayor visibilidad institucional en redes y buscadores, gracias al trdfico
generado y la difusion externa.

- Interés por parte de otras unidades académicas, que manifestaron su
intencion de adaptar el modelo a sus propias dreas.

La experiencia de ClicBook demostrd que, con recursos limitados pero con vision
estratégica, es posible transformar contenidos dispersos en un repositorio
profesional y significativo. Mds aun, se comprobd que cuando los estudiantes ven
sus obras expuestas publicamente, su nivel de compromiso y exigencia estética
aumenta, reforzando el proceso formativo.

2.6.1. Lecciones aprendidas, proyeccion institucional y sostenibilidad de la
plataforma ClicBook

La implementacion del proyecto ClicBook dejo valiosas lecciones no solo en el
dmbito técnico, sino también en lo pedagdgico, institucional y comunitario. Estas
enseflanzas permiten comprender mejor los factores que favorecen o limitan el
éxito de una plataforma digital orientada a la difusion del arte fotogrdfico en
contextos educativos, y ofrecen pautas clave para su replicacion en otras
instituciones de educacion superior.

Una de las principales lecciones fue que el éxito de una plataforma como ClicBook
no depende exclusivamente de su disefio tecnoldgico, sino de su apropiacion por
parte de la comunidad educativa. El proceso de co-creacion, en el que
participaron activamente estudiantes y docentes desde el diagndstico hasta la
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validacion, fue fundamental para generar un sentido de pertenencia y motivacion
hacia el uso del recurso.

Esto concuerda con lo planteado por Area y Pessoa (2018), quienes destacan que
los entornos virtuales mds exitosos en el dmbito educativo son aquellos que se
construyen desde la participacion y el compromiso colectivo.

Otra ensefianza relevante fue la necesidad de establecer criterios curatoriales
claros y protocolos de publicacion. Aunque la plataforma tenia un enfoque
inclusivo y formativo, fue necesario definir lineamientos minimos para garantizar
la calidad visual, la coherencia discursiva y el respeto por los derechos de autor.
Esta formalizacion contribuydé a la profesionalizacion del catdlogo y a su
legitimidad como producto institucional.

Asimismo, se evidencio que la retroalimentacion publica —incluso en formatos
sencillos como comentarios o visualizaciones— puede tener un impacto
altamente motivador en los estudiantes. Ver sus obras expuestas en un entorno
profesional, accesible y respaldado por su institucion, aumentd la confianza en
sus capacidades y reforzé su compromiso con el proceso creativo.

2.7. Proyeccion institucional y replicabilidad

ClicBook no se concibié como una iniciativa aislada, sino como un modelo
replicable y escalable. Su estructura modular permite que otras unidades
académicas puedan adaptar la plataforma a sus propias necesidades, generando
catdlogos de fotografia, ilustracion, disefio o incluso proyectos interdisciplinarios.
Ademds, su funcionamiento con recursos accesibles y software de codigo abierto
facilita su implementacion sin depender de grandes inversiones tecnoldgicas.

Desde el punto de vista institucional, la plataforma representa una herramienta
de visibilidad estratégica, que puede integrarse a planes de comunicacion
institucional, campafas de promocion académica y acciones de posicionamiento
digital. Al convertirse en un archivo vivo de la produccion creativa del ISUF,
ClicBook aporta a la construccion de una memoria visual colectiva y a la
consolidacion de una identidad institucional vinculada con la innovacion, el arte y
la tecnologia.

2.8. Desdfios y sostenibilidad

A pesar de los logros obtenidos, el proyecto también identifico desafios
importantes para su sostenibilidad en el tiempo. Entre ellos destacan:

- -La necesidad de designar un equipo técnico o responsable institucional
que mantenga y actualice la plataforma de manera continua.
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- -La urgencia de capacitar a docentes y estudiantes en el uso correcto del
sistema y en criterios bdsicos de curaduria visual.

- -La importancia de establecer politicas institucionales de difusion
artistica, que respalden el uso de plataformas como esta como parte del
ecosistema educativo formal.

Abordar estos retos serd esencial para que ClicBook evolucione de una
experiencia piloto a una politica institucional estable, capaz de integrarse
plenamente a la dindmica académica y cultural del ISUF. La sostenibilidad del
proyecto dependerd, en ultima instancia, de su articulacion con la mision
institucional, de su actualizacion tecnoldgica y del compromiso de la comunidad
que le da vida.

3. CONCLUSION

La transformacion digital ha redefinido los modos de ensefar, aprender y
comunicar en la educacion superior. En este escenario, la fotografia ha dejado de
ser unicamente un recurso visual auxiliar para convertirse en una forma legitima
de produccion de conocimiento y expresion critica, particularmente en carreras
vinculadas al arte, el disefio, la comunicacion y la cultura visual. Sin embargo, el
potencial formativo de esta disciplina solo puede desarrollarse plenamente
cuando las obras creadas por los estudiantes trascienden el espacio cerrado del
aula y se integran en circuitos mds amplios de exhibicion, retroalimentacion y
circulacion.

El proyecto ClicBook, analizado en este capitulo como modelo de revision
aplicada, evidencia que es posible desarrollar plataformas digitales accesibles,
sostenibles y funcionales para la gestion y difusion del arte fotogrdfico producido
en contextos educativos. Mds alld de su dimension técnica, esta experiencia
permitio reflexionar sobre el papel estratégico de la identidad visual institucional,
el valor simbdlico de la obra estudiantil y la importancia de vincular la produccion
creativa con el entorno digital contempordneo.

La revisidn de literatura mostrd que las plataformas digitales no solo favorecen la
visibilidad del talento, sino que también fortalecen el posicionamiento
institucional, enriquecen las prdcticas pedagdgicas y promueven la creacion de
comunidades de aprendizaje visual.

En este sentido, ClicBook puede entenderse como una iniciativa replicable, que
articula tecnologia, educacion y cultura desde una perspectiva participativa y
formativa. Su disefio basado en criterios curatoriales, su enfoque centrado en el
usuario y su proyeccion institucional lo convierten en un modelo viable para otras
universidades que buscan integrar el arte visual en sus estrategias de
comunicacion y aprendizaje.
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No obstante, la sostenibilidad de este tipo de proyectos exige un compromiso
institucional estructural, que contemple su mantenimiento técnico, su
actualizacion pedagdgica y su insercion en las politicas de difusion académica.
Solo asi podrdn consolidarse como herramientas permanentes y transformadoras
dentro del ecosistema universitario.

En conclusion, la experiencia de ClicBook demuestra que la integracion
inteligente de tecnologias digitales en la educacion artistica no solo responde a
necesidades funcionales, sino que amplia el horizonte formativo de los
estudiantes, visibiliza el valor cultural de sus creaciones y fortalece la relacion
entre la universidad, sus actores y su entorno. Promover este tipo de plataformas
es, por tanto, una apuesta por una educacion mds abierta, creativa, inclusiva y
visualmente significativa.
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1. INTRODUCCION

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) desempefian un papel
crucial en la estructura econdmica de los paises en desarrollo, al contribuir
significativamente a la generacion de empleo, la diversificacion productiva y la
cohesion territorial. En Ecuador, segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC, 2022), las MIPYMES representan mds del 90% de las unidades
productivas y generan cerca del 60% del empleo formal. Este segmento
empresarial cumple una funcion esencial en el fortalecimiento de economias
locales, particularmente en zonas urbanas periféricas y rurales, donde
promueven el autoempleo y la inclusion socioecondmica de sectores
histéricamente marginados (CEPAL, 2021; Herrera & Espinoza, 2022).

Pese a su relevancia, las MIPYMES ecuatorianas enfrentan una serie de
limitaciones estructurales que comprometen su sostenibilidad y capacidad de
crecimiento. Entre los desafios mds comunes se encuentran la informalidad
organizacional, la escasa planificacion interna y la excesiva dependencia de
liderazgos unipersonales. Como sefialan Palacios y Valarezo (2023), muchas de
estas empresas carecen de una estructura funcional definida, lo cual deriva en
desorganizacion, duplicacion de funciones, baja eficiencia operativa y dificultades
en la toma de decisiones estratégicas.

En este contexto, el disefio e implementacion de manuales organizacionales
emerge como una estrategia eficaz para mejorar la gestion interna de las
MIPYMES, al permitir la estandarizacion de procesos, la clarificacion de funciones
y la documentacion de protocolos clave (Sierra Sarango, 2014).

Estos instrumentos, lejos de ser simples formalismos administrativos, se han
consolidado como herramientas para fortalecer la cultura organizacional y
fomentar la mejora continua. De acuerdo con Garcia y Barreto (2024), los
manuales organizacionales facilitan la induccion de nuevos empleados, reducen
la dependencia del conocimiento tdcito y promueven la transparencia operativa.

Adicionalmente, la existencia de manuales organizacionales bien estructurados
contribuye a la profesionalizacion de las empresas, lo cual se refleja en una
mayor competitividad, mejores prdcticas laborales y una imagen institucional
mds coherente (Sdnchez & Mufioz, 2018). En el caso ecuatoriano, donde la
informalidad laboral alcanza niveles superiores al 60% en algunos sectores, este
tipo de instrumentos se vuelve indispensable para avanzar hacia modelos
empresariales mds estructurados y sostenibles (CEPAL, 2021).

No obstante, a pesar de sus multiples beneficios, la mayoria de MIPYMES no
cuenta con manuales organizacionales debido a la falta de asesoria técnica,
desconocimiento metodoldgico o limitaciones de recursos. Frente a esta
situacion, resulta pertinente desarrollar modelos de intervencion formativos que
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permitan a los empresarios disefiar sus propios manuales, con un enfoque
prdctico, contextualizado y adaptado a sus capacidades operativas.

El presente capitulo tiene como propdsito analizar el rol estratégico del manual
organizacional en las MIPYMES del Ecuador, resaltando su valor como
herramienta de gestion y profesionalizacion. Ademds, se presenta una propuesta
metodoldgica de disefio de manuales organizacionales, basada en la experiencia
aplicada del |Instituto Superior Universitario de Formacion, orientada a
microempresas de los sectores comercial y de servicios. La metodologia adoptada
se inscribe en un enfoque cualitativo de revision documental, combinado con el
andlisis de una experiencia formativa concreta. A partir de una Idgica inductivo-
deductiva, se articulan los principales aportes tedricos sobre gestion
organizacional con un modelo aplicable a contextos de baja formalizacion.

2. DESARROLLO
2.1. Fundamentos del manual organizacional en la gestion empresarial

El manual organizacional es un documento técnico que sistematiza la estructura
interna de una organizacion, describiendo de manera clara sus dreas funcionales,
las responsabilidades de los cargos, los procedimientos operativos, las normas de
comportamiento, y otros elementos administrativos necesarios para garantizar el
buen funcionamiento de la entidad. Mds que un simple recurso informativo, el
manual constituye una herramienta de gestion y planificacion, que orienta las
decisiones diarias y permite mantener una coherencia institucional en la
ejecucion de tareas (Chiavenato, 2020).

Segun Ramirez y Soto (2021), el manual organizacional es un componente
indispensable en toda empresa que busca consolidarse a largo plazo, ya que
facilita la estandarizacion de procesos, mejora la comunicacion interna y
fortalece el control administrativo. Esto resulta particularmente importante en
empresas pequeifias, donde los roles suelen solaparse y las decisiones tienden a
depender de una o pocas personas, lo que dificulta la sostenibilidad del negocio.

Entre las funciones principales de un manual organizacional se destacan:

- Formalizar la estructura de la empresa, mediante la representacion de su
organigrama y las lineas de autoridad.

- Delimitar funciones y responsabilidades de los diferentes puestos de
trabajo, evitando la duplicacion de tareas o la omision de obligaciones.

- Establecer procedimientos operativos que garanticen la eficiencia,
seguridad y coherencia en las actividades diarias.

- Servir como instrumento de induccion para nuevos empleados, facilitando
su adaptacion al entorno laboral.
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- Fomentar la transparencia y el orden institucional, promoviendo una
cultura organizacional mds profesional y estructurada.

Organizacional
o
SE3 E3)
Organizacidn Funciones y
de a empresa responsabilidades
Procedimentos Reglamentos
operativos y politicas

Figura 1. Estructura de los MIPYMES

En el caso de las MIPYMES, el valor del manual organizacional es aun mayor, ya
que muchas de estas unidades carecen de herramientas formales para guiar su
operacion interna.

Tal como indican Lépez y Vargas (2020), la informalidad estructural es uno de los
principales factores que limita el crecimiento de las microempresas en América
Latina, y su superacion requiere de instrumentos de gestion adaptados a sus
condiciones reales.

Por otro lado, el manual también puede contribuir al fortalecimiento de la
identidad institucional, al incluir elementos como la mision, vision, valores,
politicas internas y lineamientos estratégicos. Esto refuerza la cohesion entre los
miembros de la organizacion y alinea sus esfuerzos hacia objetivos comunes,
favoreciendo un entorno mds colaborativo y orientado a resultados (Moreno &
Guerrero, 2022).
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Ademds, en entornos postpandemia, marcados por la incertidumbre y la
necesidad de reorganizar procesos, el manual organizacional se ha convertido en
una herramienta clave para la resiliencia empresarial, ayudando a las empresas a
redefinir funciones, reorganizar equipos y estandarizar prdcticas en escenarios de
trabajo hibrido o rotativo (UNIDO, 2021).

Finalmente, desde una perspectiva de mejora continua, el manual no debe verse
como un documento estdtico, sino como una herramienta viva, sujeta a revision y
actualizacion periddica. Su utilidad radica en su capacidad para reflejar los
cambios organizativos, incorporar innovaciones operativas y responder a nuevas
exigencias del entorno empresarial.

2.2. Problemadtica organizacional en las MIPYMES ecuatorianas

A pesar de su indiscutible importancia en la economia nacional, las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en Ecuador enfrentan desafios
estructurales que limitan su crecimiento, competitividad y sostenibilidad. Uno de
los aspectos mds criticos es el relacionado con su gestion organizacional interna,
caracterizada frecuentemente por la ausencia de estructuras formales, la
improvisacion operativa y la baja sistematizacion de procesos (Ramirez &
Contreras, 2021; Herrera & Espinoza, 2022). Estas deficiencias no solo reducen la
eficiencia operativa, sino que comprometen la capacidad de estas organizaciones
para adaptarse a entornos cambiantes y exigentes.

La informalidad organizativa se manifiesta en diversos niveles: la falta de
delimitacidn clara de funciones, la inexistencia de reglamentos internos, procesos
administrativos no documentados, y una toma de decisiones altamente
centralizada. Este panorama se refleja en ambientes laborales desorganizados,
alta rotacion de personal y dificultades para implementar estrategias de mejora
continua (Yaguachi & Paredes, 2021). Segun Sierra Sarango (2014), este tipo de
desorganizacion se traduce en una baja competitividad estructural frente a
empresas mds profesionalizadas, especialmente en sectores urbanos dindmicos.

Numerosos estudios coinciden en que una de las principales causas de esta
situacion es la dependencia excesiva del conocimiento empirico acumulado por
los fundadores o gerentes, lo que impide la delegacion eficaz de funciones y
limita el desarrollo de capacidades organizacionales. Esta centralizacion
operativa perpetua I6gicas empresariales de subsistencia que, aunque
funcionales a pequefia escala, impiden el crecimiento sostenido y la consolidacion
institucional (Garcia & Barreto, 2024).

El Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2023) estima
que mds del 65% de las MIPYMES ecuatorianas no cuentan con protocolos
formales para la gestion interna. Esta carencia es especialmente grave en dreas
como el control administrativo, la gestion del talento humano, el sequimiento de
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procesos y la documentacion de operaciones, lo que limita tanto su
profesionalizacion como su acceso a mecanismos de financiamiento, compras
publicas o redes comerciales con estdndares mds elevados (CEPAL, 2022).

Otro elemento critico radica en la falta de estandarizacidon operativa, que genera
inconsistencias en los procedimientos, errores recurrentes, baja trazabilidad y
escasa calidad en los productos o servicios ofrecidos (Sdnchez & Mufioz, 2018). La
ausencia de documentos bdsicos como organigramas, manuales de funciones,
instructivos operativos o reglamentos internos, dificulta la organizacion del
trabajo, reduce la efectividad de la supervision y prolonga la curva de adaptacion
del personal nuevo (Ledn & Téllez, 2021).

En este contexto, la elaboracién de manuales organizacionales adaptados a la
realidad de las MIPYMES se presenta como una estrategia de alta pertinencia.
Lejos de ser un recurso exclusivo de grandes empresas, estos instrumentos
pueden cumplir funciones esenciales en negocios de pequefio tamafio, como
clarificar responsabilidades, sistematizar rutinas, facilitar la capacitacion y
respaldar procesos de mejora continua (Palacios & Valarezo, 2023).

Tal como se ha documentado en experiencias Ilatinoamericanas, la
implementacion de manuales organizacionales permite ordenar la operacion
interna y generar condiciones para avanzar hacia esquemas de gestion mds
eficientes y sostenibles (Gonzdlez Garcia, 2020).

Ademds, en un entorno econdmico marcado por procesos de reactivacion
postpandemia y por el creciente protagonismo del emprendimiento juvenil y de
base territorial, el fortalecimiento organizativo resulta fundamental para
garantizar la continuidad operativa y la inclusion de estas unidades econdmicas
en mercados mds estructurados (Sdnchez & Mufioz, 2018; CEPAL, 2022).

En sintesis, la problemdtica organizativa de las MIPYMES ecuatorianas responde
a una combinacion de factores estructurales, culturales y técnicos. Para atender
estos desafios, resulta prioritario promover herramientas accesibles, prdcticas y
contextualizadas como los manuales organizacionales, que no solo sistematicen
la operacion interna, sino que también contribuyan a la consolidacion de una
cultura empresarial mds formalizada, profesional y competitiva.

2.3. Propuesta metodoldgica para el diseiio del manual organizacional

La elaboracion de un manual organizacional efectivo para micro, pequefas y
medianas empresas (MIPYMES) debe partir del reconocimiento de sus
caracteristicas operativas: estructuras jerdrquicas simples, alta rotacion de
personal, escasa sistematizacion de procesos y limitaciones tanto en recursos
como en formacion técnica. Por ello, la metodologia para su disefio no puede
replicar modelos corporativos complejos, sino que debe adaptarse a sus
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necesidades reales, priorizando la claridad, la participacion del equipo y la
facilidad de implementacion (Herrera & Espinoza, 2022).

En este sentido, se propone una metodologia estructurada en cinco etapas,
orientada a la construccion participativa, prdctica y contextualizada de un
manual organizacional. Esta propuesta se inspira en modelos de gestion por
procesos aplicados a empresas de base local (Palacios & Valarezo, 2023) y en
experiencias de fortalecimiento institucional en sectores productivos informales
(Ledn & Téllez, 2021).

2.3.1. Diagndstico organizacional participativo

La primera fase consiste en el levantamiento de informacion sobre la estructura
interna de la empresa. Este diagndstico debe incluir:

e Identificacion de dreas funcionales y procesos clave.
e Mapeo de funciones actuales de los trabajadores.
e Registro de actividades criticas que no estdn sistematizadas.

Esta etapa puede ejecutarse a través de entrevistas semi-estructuradas,
observacion directa y talleres de reflexion grupal. Su propdsito es visibilizar los
vacios organizacionales y construir un entendimiento compartido de coémo
funciona realmente la empresa.

2.3.2. Definicion de estructura organizativa

A partir del diagndstico, se define el organigrama funcional de la empresa,
especificando las unidades o cargos existentes, sus relaciones jerdrquicas y de
coordinacion. Segun Gonzdlez Garcia (2020), clarificar la estructura formal
permite reducir la superposicion de funciones, mejorar la comunicacion interna y
facilitar la asignacion de responsabilidades.

Esta fase también incluye la delimitacion de roles y funciones por puesto de
trabajo, incorporando criterios de responsabilidad, autoridad y competencias
esperadas.

2.3.3. Disefno de procesos y procedimientos clave

En esta etapa se describen, de forma simplificada, los principales procesos
operativos y administrativos de la empresa, como: atencion al cliente, compras,
ventas, inventario, facturacion, control financiero, entre otros.

Cada procedimiento debe contener:

e Nombre del proceso.
e Objetivo.
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e Responsable.
e Pasos secuenciales.
e Documentacion requerida.

Para las MIPYMES, esta sistematizacion permite reducir errores, estandarizar
actividades y facilitar la capacitacion del personal nuevo (Sdnchez & Muiioz,
2018).

2.3.4. Redaccion y estructuracion del manual

Con la informacion recolectada, se procede a redactar el manual en un lenguaje
claro, directo y accesible, evitando tecnicismos innecesarios. La estructura
recomendada incluye:

e Presentacion del manual.

e Misidn, vision y valores de la empresa.

e Organigrama y descripciones de cargos.

e Politicas internas (asistencia, disciplina, confidencialidad, entre otros).
e Procedimientos operativos.

Este documento debe elaborarse en formato fisico y digital, para facilitar su
consulta y actualizacion.

2.3.5. Validacion y socializacion interna

Finalmente, el manual debe ser revisado y validado por el equipo directivo y
operativo, con el fin de asequrar su pertinencia y aplicabilidad. Esta fase incluye
sesiones de capacitacion para explicar su contenido, resolver dudas y promover
su apropiacion colectiva.

Segun Leon y Téllez (2021), la socializacion del manual no solo mejora su
aplicacion prdctica, sino que también fortalece la cultura organizacional y la
transparencia interna.

2.4. Principios orientadores
El modelo propuesto se fundamenta en tres principios clave:

-Simplicidad: El manual debe ser fdcil de comprender, redactado en un lenguaje
claro y accesible para todos los miembros de la organizacion, evitando
tecnicismos innecesarios y formatos excesivamente complejos.

-Contextualizacion: Su contenido debe reflejar fielmente la realidad operativa de
la empresa, considerando su tamafio, giro, cultura organizacional y entorno local.
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-Participacion: La elaboracion del manual debe involucrar activamente a los
trabajadores y lideres de la empresa, promoviendo un sentido de pertenencia y
facilitando su implementacion y actualizacion (Herrera & Espinoza, 2022).

2.5. Estructura y componentes esenciales

La guia metodoldgica desarrollada propone una estructura minima pero
funcional, integrada por los siguientes apartados:

— Presentacion institucional: Breve resefia sobre la historia, mision, vision y
valores de la empresa, que sirva como carta de presentacion y base para
la identidad organizacional.

- Organigrama: Representacion grdfica de la estructura jerdrquica,
mostrando las dreas, cargos y relaciones de autoridad dentro de la
empresa.

— Descripcidn de puestos y funciones: Detalle claro de las responsabilidades,
tareas y competencias requeridas para cada cargo, facilitando Ia
asignacion de roles y la evaluacion del desempeiio.

- Normas y politicas internas: Lineamientos bdsicos de convivencia,
disciplina, seguridad y uso de recursos, adaptados a la cultura y
necesidades de la empresa.

- Procedimientos operativos clave: Guia paso a paso para la ejecucion de
procesos criticos como compras, ventas, atencion al cliente, manejo de
inventarios o uso de tecnologias.

- Formatos y anexos: Ejemplos de documentos de uso frecuente
(formularios, solicitudes, registros) que estandaricen la gestion y faciliten
el cumplimiento de procedimientos.

Esta estructura busca ofrecer un marco organizativo bdsico y replicable, ajustable
en extension y profundidad segun las capacidades y necesidades de cada
MIPYME.

2.6. Proceso participativo de construccion

La experiencia aplicada demostréo que el proceso de disefio del manual
organizacional es mds efectivo cuando involucra activamente a los colaboradores
y lideres de la empresa. A través de talleres, entrevistas y sesiones de trabajo
colaborativo, los miembros pueden identificar juntos los procesos criticos,
consensuar normas y clarificar las expectativas mutuas. Esta participacion no
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solo enriquece el contenido del manual, sino que también incrementa el
compromiso con su uso y actualizacion.

De acuerdo con Luna y Benitez (2020), la co-creacion del manual facilita la
identificacion de buenas prdcticas, promueve la transparencia y genera espacios
de didlogo sobre las fortalezas y dreas de mejora de la empresa.

2.7. Instrumentos y recursos utilizados

En la implementacion de la propuesta, se emplearon herramientas sencillas como
matrices de roles, diagramas de flujo, entrevistas semiestructuradas y andlisis de
documentos internos existentes. Estas herramientas permiten recopilar la
informacion necesaria de manera ordenada y traducirla en contenido util para el
manual.

Ciertamente, la metodologia planteada en este capitulo parte de la premisa de
que toda MIPYME, independientemente de su tamafo o recursos, puede y debe
sistematizar sus procesos clave mediante un manual organizacional adaptado,
construido de manera participativa y actualizado periddicamente. Esta vision
fomenta la transicion de la informalidad a una gestion mds estructurada y
profesional, sin perder la flexibilidad y cercania propias de las empresas
pequenas.

2.8. Aplicacion del modelo en contexto: andlisis del caso

La propuesta metodoldgica para la elaboracion de manuales organizacionales
fue aplicada en el contexto de una microempresa del sector comercial,
beneficiaria del proyecto impulsado por el Instituto Superior Universitario de
Formacion. Este caso permitido poner a prueba la viabilidad, pertinencia y el
impacto del modelo desarrollado, asi como identificar los factores que favorecen
o dificultan su implementacion real.

2.9. Presentacion de la organizacion beneficiaria

La empresa seleccionada fue una microempresa familiar dedicada a la venta de
productos alimenticios, ubicada en una ciudad intermedia del Ecuador. Como es
caracteristico en este tipo de organizaciones, la gestion interna se sustentaba en
la experiencia de sus fundadores, sin procesos documentados ni asignaciones
formales de funciones. Las principales dificultades observadas incluian la falta de
claridad en los roles, la duplicidad de tareas y la carencia de procedimientos
estandarizados para la atencion al cliente, manejo de inventarios y control de
caja.
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2.10. Proceso de implementacion del manual organizacional

La intervencion inicié con una etapa de diagndstico participativo, en la que se
realizaron entrevistas semiestructuradas a los propietarios y colaboradores. A
partir de esta informacion, se identificaron los procesos criticos de la empresa y
se disefid una estructura de manual organizacional adaptada a sus necesidades.

El proceso de elaboracion del manual incluyo:

- La construccion de un organigrama bdsico, que permitio visualizar la
estructura de la empresa y asignar responsables a cada drea.

- La descripcion de puestos y funciones, consensuada con los
colaboradores, para delimitar las tareas y evitar solapamientos.

- La redaccion de procedimientos operativos clave, como el registro de
ventas, la reposicion de inventarios y la atencion a proveedores.

- El disefio de formatos estandarizados para documentos internos, como
fichas de pedidos y reportes de caja diaria.

El proceso fue acompafado por sesiones de retroalimentacion, donde los
empleados pudieron sugerir ajustes y clarificar dudas. Este enfoque participativo
facilité la apropiacion del manual y generé un ambiente propicio para el
aprendizaje organizacional.

2.11. Resultados y mejoras observadas

Tras la implementacion del manual, la empresa evidencié mejoras significativas
en su gestion interna:

- Mayor claridad en la asignacion de responsabilidades, lo que redujo los
conflictos y duplicidades.

- Estandarizacion de procesos, especialmente en el manejo de inventarios y
el registro de ventas, incrementando la eficiencia y la trazabilidad.

- Reduccidon del tiempo de induccion de nuevo personal, gracias a la
existencia de documentos claros y procedimientos escritos.

- Fortalecimiento de la cultura organizacional, al promover una mayor
identificacion de los colaboradores con la empresa y sus valores.

Ademds, el manual organizacional sirvio como base para identificar
oportunidades de mejora continua, permitiendo a la microempresa adaptarse
con mayor rapidez a cambios del entorno y a nuevas exigencias regulatorias.
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2.12. Limitaciones y aprendizajes

Entre las principales limitaciones observadas se destaca la resistencia inicial al
cambio, especialmente en organizaciones donde la toma de decisiones ha sido
histéricamente centralizada. Sin embargo, la evidencia muestra que, una vez que
el equipo reconoce los beneficios de la documentacion y la organizacion interna,
la apropiacion del manual se incrementa notablemente (Martinez & Espinoza,
2022).

Finalmente, la experiencia confirma que la aplicacion de una guia metodoldgica
participativa y contextualizada es clave para la sostenibilidad de los procesos
organizacionales, y puede ser replicada en otras MIPYMES del pais con minimos
ajustes.

2.13. Reflexiones sobre la sostenibilidad y replicabilidad del modelo

La experiencia aplicada evidencia que la introduccion de manuales
organizacionales en MIPYMES no solo mejora la eficiencia y la claridad de los
procesos internos, sino que también puede convertirse en un pilar para la
profesionalizacion y la sostenibilidad de la empresa. No obstante, la permanencia
y el efecto multiplicador de este tipo de herramientas dependen de varios
factores clave, asi como de la capacidad de adaptacion del modelo a diferentes
realidades empresariales.

2.14. Factores clave para la sostenibilidad

Uno de los aspectos mds importantes para asegurar la vigencia del manual
organizacional es su actualizacion periddica. Los procesos internos de las
empresas son dindmicos y suelen evolucionar con el tiempo, por lo que el manual
debe revisarse regularmente para incorporar nuevos procedimientos, cambios en
la estructura organizacional o innovaciones tecnoldgicas. De acuerdo con Luna y
Benitez (2020), la revision anual del manual y la participacion activa del personal
en este proceso refuerzan la apropiacion y utilidad del documento.

Otro factor relevante es la capacitacion continua de los colaboradores,
especialmente de quienes asumen roles de liderazgo. Es fundamental que el
equipo no solo conozca la existencia del manual, sino que lo utilice como
herramienta de consulta y orientacion diaria. La inclusion del manual en los
procesos de induccion para nuevo personal y su referencia en reuniones de
trabajo ayudan a consolidar una cultura de orden y transparencia.

Asimismo, la apropiacion colectiva del manual es esencial para evitar que se
convierta en un mero requisito formal. Promover la participacion de los
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empleados en su disefio, revision y actualizacion incrementa el sentido de
pertenencia y motiva la mejora constante de los procesos internos (Herrera &
Espinoza, 2022).

2.15. Replicabilidad y adaptabilidad del modelo

El modelo de guia metodoldgica presentado en este capitulo ha demostrado ser
adaptable a diferentes tipos y tamarfios de MIPYMES, siempre que se ajuste a sus
particularidades operativas, sectoriales y culturales. Su estructura modular
permite incorporar o excluir apartados segun las necesidades especificas de cada
empresa, facilitando asi su uso tanto en microempresas familiares como en
negocios con mayor nivel de complejidad.

La replicabilidad del modelo se fortalece a través del acompafiamiento técnico y
la formacion de agentes internos capaces de liderar el proceso de disefio y
actualizacion del manual. La vinculacion con instituciones educativas, cdmaras de
comercio u organismos de desarrollo local puede potenciar la difusion de buenas
prdcticas y generar espacios de aprendizaje colaborativo entre diferentes
emprendimientos (CEPAL, 2021).

2.16. Aportes a la profesionalizacion y formalizacion

Mads alld de la organizacion operativa, el manual organizacional contribuye a la
formalizacion de la empresa, facilitando el acceso a financiamiento, la
participacion en licitaciones publicas o privadas y el cumplimiento de requisitos
regulatorios. Esta formalizacion no solo abre nuevas oportunidades de negocio,
sino que también incrementa la resiliencia y la reputacion de la empresa frente a
su entorno (Vallejo & Ydnez, 2023).

Por ultimo, el desarrollo de manuales organizacionales fomenta una cultura
empresarial orientada a la mejora continua y la innovacion, donde la
sistematizacion de procesos y la documentacion se convierten en parte de la
identidad de la empresa, trascendiendo el contexto inmediato para generar
capacidades de adaptacion y crecimiento sostenible.

3. CONCLUSION

El andlisis desarrollado en este capitulo ha permitido evidenciar la importancia
estratégica del manual organizacional como una herramienta fundamental para
el fortalecimiento de la gestion interna y la sostenibilidad de las MIPYMES en el
Ecuador. Lejos de ser un simple documento administrativo, el manual representa
un instrumento de profesionalizacion que contribuye a delimitar funciones,
estandarizar procesos, clarificar la estructura organizativa y consolidar una
cultura empresarial orientada a la eficiencia y la mejora continua.
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La experiencia aplicada en la microempresa objeto de estudio demostro que,
incluso en contextos de alta informalidad y recursos limitados, es posible disefiar
e implementar manuales adaptados a las necesidades reales de los pequefios
negocios. El proceso participativo, la contextualizacion de los contenidos y la
actualizacion periédica emergen como factores clave para el éxito y la
apropiacion colectiva del instrumento.

Asimismo, el modelo propuesto es replicable y flexible, permitiendo su aplicacion
en una amplia variedad de sectores y tamafnos de empresa, lo que refuerza su
valor como recurso de gestion en el ecosistema emprendedor ecuatoriano. Su
impacto no solo se refleja en la mejora operativa y organizacional, sino también
en el acceso a nuevas oportunidades de financiamiento, alianzas y crecimiento.

Efectivamente, la elaboracion de manuales organizacionales debe ser entendida
como una prdctica central para la formalizacion y profesionalizacion de las
MIPYMES, contribuyendo a su resiliencia y competitividad en escenarios cada vez
mds dindmicos y exigentes. La consolidacion de estos instrumentos, apoyada en
procesos de formacion, acompafiamiento y revision periddica, es una apuesta
estratégica para el desarrollo sostenible de la pequeiia y mediana empresa
ecuatoriana.
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