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RESUMEN

El propdsito es crear y difundir la marca en base a la imagen visual que el cliente
nos proporciond como valores. La misma que ain no esta constituida, sus clientes la
reconocen por su tienda fisica con el nombre de su propietaria. La creacion de una marca
como identidad visual ayudara al local a ser ubicado por més clientes potenciales en
conjunto a un lanzamiento en redes sociales por motivo que no cuentan con este tipo de
difusion. La exploracion estadistica que se va a usar es de tipo descriptiva, cualitativa y
bibliografica. Se delimitdé a la poblacion de Guayaquil y sus alrededores; la muestra
revelara el tipo cliente potencial, preferencia de mercaderia y competencia directa e
indirecta, se aplicard las técnicas de observacion, entrevista y encuesta. Los resultados
reflejaran la necesidad de la creacion de una marca propia; esto justifica la propuesta del

proyecto.

Palabras clave: creacién de marca, lenceria, difusion, identidad visual, La Bahia.
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ABSTRACT

The purpose is to create and disseminate the brand based on the visual image that
the client provided us as values. The same one that is not yet constituted, its customers
recognize it by its physical store with the name of its owner. The creation of a brand as a
visual identity will help the place to be located by more potential customers in conjunction
with a launch on social networks for reasons that do not have this type of dissemination.
The statistical exploration to be used is descriptive, qualitative, and bibliographic. The
population was delimited to the city of Guayaquil and its surroundings; the sample will
reveal the type of potential customer, preference of merchandise and direct and indirect
competition, the techniques of observation, interview and survey will be applied. The
results will reflect the need for the creation of an own brand; this justifies the project

proposal.

Keywords: Brand creation, lingerie, diffusion, visual identity, La Bahia.
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INTRODUCCION

En una sociedad que se moderniza de una manera muy rapida, cualquier casa
comercial, empresa, institucion o persona que desee emprender cualquier tipo de relacion
comercial que requiera dar a conocer sus servicios o productos al publico en general se
ven en la necesidad de crear de una imagen visual que sea la guia y expresion de los

intereses que en relacion mantiene con aquellos a quienes se dirige.

La identidad visual es el conjunto de elementos gréaficos que comunican el
concepto de una marca y sus valores corporativos, de esta manera se posiciona en la mente
del consumidor, en este caso la persona propietaria del local que cuentan con varios afos
en el mercado y ha llegado a tener una estabilidad comercial estandar, se vio en la
necesidad de incrementar sus ventas, lo que la llevé a buscar la creacion de una marca
que sea una pieza fundamental en la imagen visual teniendo la funcién de identificacion

inmediata de su local, dando a conocer el producto que ofrece.

El mundo tecnoldgico hizo posible la produccion y difusién de los servicios y
productos en masa. Las marcas han contribuido al desarrollo de estos parametros para un
posicionamiento dirigido a su rango de clientes actualmente. En este caso se realizé la
propuesta de la creacion de marca acompafiado de una difusién con publicidad en redes
sociales a la propietaria del local de lenceria, debido a que se observé las falencias como
la ausencia de identidad visual y no contar redes sociales, lo que provoca que no genere
aumento en sus ventas y limita al local a permanecer con sus clientes habituales o

relampagos.

Es ahi donde nacen las preguntas de la propietaria del local al recibir la propuesta
de la creacién de marca y difusion en redes sociales: ¢realmente necesito una marca?,
¢por qué deberia pagarle a un profesional para que lo haga?, ;me dara los resultados que
espero?, entre otras. Desarrollar algo tan esencial como una identidad visual se debe
considerar como una inversion inteligente y que va a beneficiar al negocio enormemente.
Se expuso ejemplos de marcas que tienen empresas como Coca-Cola, Mi Comisariato,
McDonald’s, Leonisa, entre otras, y con esto se demostré que no es un lujo tener una
identidad visual, y que su local comercial debe implementarlo para estimular sus ventas

en periodos concretos obteniendo resultados favorables.

La ubicacion geogréafica del local comercial requiere una identidad visual debido
a que esta rodeado de competencia directa por estar en Guayaquil - Ecuador en el sector
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céntrico comercial “La Bahia” y su propietaria por tener un gran transito de clientes
potenciales se ha creado esta falsa estabilidad, negacion al crecimiento y expansion del

local comercial en plataformas digitales, limitando sus ganancias.

Debido a esto el local comercial de lenceria femenina y masculina con treinta afios
de antigliedad ubicado en las calles Olmedo y Huayna Capac que no cuenta con nombre
propio que la identifique dandose a conocer solo con el nombre de su propietaria “Vilma
Cordova”. Se ha estancado en la venta a consumidores habituales dando una rentabilidad
estable pero no de crecimiento, por esta razon se vio en la obligacién de implementar una
identidad visual propia que ayude a difundir sus productos en distintas plataformas

digitales para incrementar sus ventas.

Se abordd de inmediato el tema con la construccion de valores del local comercial
en base a la calidad de sus productos y la atencién personalizada por la cual se ha
caracterizado en el transcurso de estos afios de servicio. Por esta razon se justifica en
primera instancia la creacion urgente de una identidad visual que abarque los valores del
local comercial y su propietaria; realzando la calidad de los productos que ofertan.
Enfocados y sin perder el horizonte de lo que se quiere reflejar a los clientes con el disefio

de la marca.

La justificacion de los beneficios a corto plazo es tener un nombre propio, un logo
que identifique su razén comercial, el reconocimiento de tus valores como local
comercial, dar uso a esta marca para difusion masiva de campafas y medios digitales. A
largo plazo el posicionamiento de la marca en la memoria del consumidor, incremento en

ventas, promociones Yy la expansién del local comercial a otras localidades o provincias.

¢Como damos a conocer algo que no existe? Los resultados de la investigacion
por entrevista nos brindaran las falencias que esta afrontando el local comercial para que
se conviertan en una fortaleza de la identidad visual. La principal utilidad de la marca es
facilitar la identificacion del local comercial. Es lo que hace que el cliente potencial al
querer adquirir el producto que se ofrece se familiarice con la marca y solicite el producto
ya sea en su tienda fisica o a través de medios digitales como WhatsApp, Instagram o

Facebook.

A través de la marca el local comercial puede transferir todos los rasgos que
definen a su disefio y valores. Permitiendo una facil memorizacion de la marca al publico,

creando ese apego emocional inconsciente y que la identifigue mucho mas rapido,
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evitando siempre problemas de ilegibilidad y aprovechando ya sus afios en el mercado

para avalarlo.

La utilidad es de manera inmediata debido a que su necesidad es urgente porque
el local comercial no contaba con un nombre propio, la marca que se utilice debe estar
dirigida para el publico objetivo, segin el producto que se ofrece, la marca guarda

relacién con los valores siendo rentable para el cliente interno y externo.

En la actualidad la identidad visual se la puede implementar en diversos campos
de medios digitales como tiendas virtuales a través de plataformas como WhatsApp
Business, Instagram y Facebook entre otras, pero debido al requerimiento de local y
reconociendo de su razon comercial se abordaran estas tres en el lanzamiento inicial de
la identidad visual, que va a permitir ser reconocida por los clientes potenciales en

Guayaquil y sus alrededores.

La imagen serad elaborada acorde a sus requerimientos y especificaciones, sus
principales valores segun su razon comercial. El logo en conjunto con la identidad visual
sera util para crear campafas publicitarias, ofertar productos nuevos, evidenciando
ventajas, impacto de la marca y uso correcto de la aplicacion de esta y por sobre todo un
reconocimiento en general en redes sociales, tarjetas de presentacion, materiales
promocionales que se rigen bajo una misma linea gréafica, el cual puede ser utilizado en

diversas plataformas.

El manual de identidad visual es una herramienta que muestra segun la realizacién
de una investigacion de manera apropiada al sector de clientes potenciales que se quiere
llegar en el desarrollo en la toma de decision al momento de adquirir el producto que
ofrecen, esta identidad visual debe contar con todas los pardmetros para dar a conocer la
marca Yy los beneficios del producto, enfocada en los valores del local comercial, se
requiere los métodos correctos para su perfeccionamiento y aplicacién segun las

especificaciones de lo requerido por el local comercial y su producto.

En la mejora de su alcance en ventas y reconocimiento de marca, beneficiando la
aplicacion y utilizacion de una identidad visual ya constituida de manera eficiente y
correcta en su tienda fisica y redes sociales. Al pasar por una construccién basada en su
esencia, ésta se conforma acorde al entorno econdmico, social, en el sector de “La Bahia”
dando paso a la modernidad de su difusion a nivel de local comercial y expansion a redes

sociales.



Es indispensable resaltar las cualidades importantes del local comercial para
lograr los objetivos requeridos por su propietario, destacar sus productos y marca a través
de publicidad de manera fisica y en redes sociales, todo esto incluye la creacion de la
imagen visual correcta, por esto se deben aplicar diversos recursos y que estos logren ser
funcionales como un logo que identifique al local comercial, que sea simbdlico y
significativo y con esto crear las demas piezas graficas segun los requerimientos del local

comercial para aumentar el nivel de recordacion de la marca ante los publicos objetivo.

El propdsito de esta investigacion es crear una identidad visual, que, de
crecimiento al local comercial, impulse las ventas de sus productos y ayude al
posicionamiento de la marca a través medios digitales y que su difusion no solo se base a
reconocimiento de boca en boca, se busca ser ejemplo evidenciando el crecimiento y la
rentabilidad del local comercial. Al crearle una identidad visual de manera correcta siendo
la base en donde se puede catapultar un nicho de potenciales desarrollo de contenidos

publicitarios digitales e identidad visual.



PROBLEMA GENERAL

Se evidencia que el local comercial que esta ubicado en el sector de “La Bahia" el
cual es una de las arterias comerciales de Guayaquil, es donde a través de los afios se ha
visto a hombres y mujeres ser fuentes de trabajo ayudando al crecimiento a largo y corto
plazo del Ecuador, segun diario el telégrafo en su publicacion del domingo 22 de agosto
de 2021: “se estima que unas 60.000 personas realizan compras diariamente en La Bahia,
aunque esta cifra se quintuplica en fechas como el dia de la madre, navidad, fin de afio y

dias previos al ingreso a clases”. Ya sean nacionales o extranjeros.

La propietaria del local comercial se acostumbro al cotidiano modo de difusion de
sus productos que son a través de vocear para llamar la atencion de sus potenciales
clientes que representa un ingreso diario a su local auto limitandose al ver a su comercio

como algo pequefio o de corto alcance.

Quedandose atras o relegada al continuo cambio y evolucion del crecimiento

comercial como es la ciudad Guayaquil en la actualidad.

Sin contar con una correcta identidad visual o difusién en plataformas digitales,
la limita de manera comercial a una expansion e incremento en las ventas de sus
productos. Por eso se ve en la necesidad de buscar una asesoria para conseguir el

incremento de sus ventas.

Naciendo la pregunta: ;Qué necesita el local comercial como apoyo para llegar a

sus metas en ventas?
OBJETIVO GENERAL

Creacion de identidad visual y publicidad en redes sociales para expansion del
local comercial de lenceria en la ciudad de Guayaquil — Ecuador en el sector de La Bahia
que le permita identificarse y del mismo modo obtener un reconocimiento en el pablico

y en el mercado objetivo.
RESUMEN DE LOS CAPITULOS

En el capitulo | del presente trabajo se explica la idea de la creacion de la identidad
visual y su publicidad para redes sociales, la necesidad de un crecimiento como tienda y
de adaptarse a la era digital da origen a esta investigacion, se justifica el proyecto en base

a las teorias que respaldan y sustentan la realizacion de esta investigacion.



En el capitulo 11 se presenta la metodologia empleada, los tipos de investigaciones
a ejecutar, muestreo aplica, andlisis de resultado y herramientas de analisis que permitiran

el desarrollo de esta investigacion.

En el capitulo 111 se presenta el desarrollo de la propuesta donde se expondran el

disefio, herramientas, acciones y estrategias para dar solucion al problema identificado.

Sera necesario identificar las principales acciones sobre las cuales se piensa
alcanzar mediante la factibilidad de la propuesta, el cronograma de las actividades
previstas y los recursos que se necesitan para una aplicacion correcta y viable de la

propuesta establecida.



CAPITULO I. FUNDAMENTACION.

1.1. MARCO HISTORICO.
1.1.1. Historia de la Identidad Visual Corporativa.
Podemos comprender de la revista académica Vivat Academia que:

En el afio 1919 naci6 el disefio y la identidad visual corporativa fue creada
por el disefiador y arquitecto Aleman Peter Behrens (1860- 1940), al planificar
una verdadera identidad global en (1907) para la empresa AEG (Allgemeine
Elektrizitaets-Gesellschaft, en espafiol Asociacion General de Electricidad, s.a.).
En los afios sesenta, la arquitectura de las iméagenes de empresa integra también la
modernidad grafica. La apelacion constante a los signos de identidad y
diferenciacion particulares parece expresar un contrapunto a esa falta de identidad

generalizada. (Dominguez, 2009).
1.1.2. Historia del Cliente 0 Empresa y la Relacién con el Objeto de Estudio.

La Bahia, en el centro de Guayaquil - Ecuador, ocupa veinte cuadras de
este a oeste, desde el Malecon Simon Bolivar hasta la calle Chimborazo y desde
la calle Colon hasta Capitan Najera. Los comerciantes minoristas en la ciudad de
Guayaquil empiezan agruparse por los afios de 1944, por las calles malecén simon
bolivar entre 10 de agosto y sucre a la altura del muelle nimero 7, actual reloj
publico. Los minoristas van tomando identificacion, y lanombran “La Bahia”, por
el hecho de que estan a orillas del Rio Guayas y por la cantidad de muelles
existentes a lo largo del viejo Malecdn Simén Bolivar. En el afio de 1968 el alcalde
de la época reubica a los comerciantes a unas cuadras mas al sur desde la calle
Colon por Villamil extendiéndose hasta la calle Manabi y las calles transversales
fueron las mas apetecidas y propicias para comercializar. En los afios 1970
pequefias naves mercantes comienzan a llegar directamente al mercado sur e
incluso en los muelles del Malecon a comercializar diversos productos. La Bahia
es renombrada a nivel local y nacional convirtiéndose en un icono comercial de la
ciudad de Guayaquil. La popularidad de comerciantes minoristas ya estaba dada,
La Bahia asentada en la capital econémica del Ecuador era un punto de encuentro
entre propios y extranjeros. A partir del afio 1968 comienzan a organizarse,
algunos gremios de los comerciantes minoristas, tomando mayor auge con el

retorno a la democracia a partir del afio 1979 se convierten en asociaciones de
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comerciantes formales minoristas y a través del tiempo se fueron modernizando y
adaptando a los cambios de gobiernos de sus productos y hasta la manera de
adquirirlos pero ahi es donde se diferencian ciertos comerciantes de otros quienes
han apostado por el crecimiento de sus locales comerciales y apostado por el
cambio e implementacion de nuevas herramientas visuales y tecnologicas es
donde nace esta propuesta del proyecto, la propietaria del local desea ajustarse a
estos alineamientos para incrementar sus ventas quedando en evidencia que el
mismo no cuenta con nombre propio y que en sus treinta afios de permanencia en
el mercado el local lo reconocen por el nombre de ella, su propietaria (GoRaymi,
2022).

1.1.3. Historia de la Publicidad en Redes Sociales (WhatsApp, Facebook e
Instagram).

La creacion de la plataforma fue el 4 de febrero de 2004 por Mark
Zuckerberg y Dustin Moskovitz, Chris Hughes y Eduardo Saverin como
cofundadores lanzan Facebook. WhatsApp se creo el 24 de febrero de 2009 por
Jan Koum, un emprendedor de origen ucraniano. Instagram fue el 6 de octubre de
2010 por Kevin Systrom y Mike Krieger la crearon en san francisco siendo una
plataforma para publicar fotografias desde tu dispositivo movil. EI 9 de abril de
2012, Facebook anuncia la adquisicion de Instagram y el 19 de febrero de 2014 la
de WhatsApp. Presentado también las herramientas para vender productos en las
fechas de 3 octubre de 2016, Facebook Marketplace, compras en Instagram el 21
de marzo de 2017 y el 18 de enero de 2018 WhatsApp Business. Facebook, i. S.
(Meta, 2022).

1.2. MARCO TEORICO.
1.2.1. Disefio.

El disefio posee innumerables concertaciones. Es la organizacion, en un
equilibrio armonioso de materiales, de procedimientos y de todos los elementos
que tienden a una determinada funcion. El disefio no es una fachada ni una
apariencia exterior. Mas bien debe penetrar y comprender la esencia de los
productos y de las empresas. Su tarea es compleja y minuciosa. Tanto integra los
requerimientos tecnologicos, sociales y economicos como las necesidades

bioldgicas o los efectos psicologicos de los materiales, la forma, el color, el
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volumen o el espacio. Su formacion tiene que contemplar tanto la utilizacion de
los materiales y de las técnicas como el conocimiento de las funciones y los

sistemas organicos. (Roig & Garcia Garcia, 1994).
Pero Manu (1995), indica que:

La disciplina del disefio es la actividad consciente y creativa que combina
la tecnologia y/o materiales con el contexto social, con el proposito de ayudar,
satisfacer o modificar el comportamiento humano. La competencia del disefiador
se extiende para abarcar las ciencias del comportamiento y la comprension de la
antropologia cultural. Las responsabilidades del disefiador se expanden para
incluir el rol potencial de las soluciones de disefio en tanto que innovaciones

sociales.

Para la autora de la tesina el disefiador debe crear una marca basado en los valores
de quien se lo solicite, sea una empresa, persona o producto, adaptando todas estas lluvias
de palabras, encerrarlas en una expresion grafica para que se convierta en una identidad
visual que sea acorde al tiempo y los avances tecnoldgicos y culturales del lugar donde
va a ser utilizado para que su esencia no sea mal interpretada evocando reacciones
contrarias al publico en general. De esta manera, se disefiara la propuesta, donde se
fusionara los conceptos de los autores citados guiados por los fundamentos del disefio
para llegar a una propuesta que agrade a su propietaria y sea de notoria identificacion a

su publico objetivo.

1.2.2. Identidad Visual.

En referencia a las palabras de Costa (2001), la identidad visual es un
conocimiento del funcionamiento comunicativo de estos permite establecer la mejor

técnica de visualizacion, que en todos los casos sera determinada por el disefiador gréafico.

La identidad visual es un conjunto de signos que traducen graficamente la
esencia corporativa. Estos elementos estan regulados por un cédigo combinatorio
que determina la forma y los usos del logotipo del simbolo, de colores

corporativos y del identificador. (Pefia, 2008).



El andlisis deductivo de la autora indica que dentro del estudio del concepto de
Costa, refiere que la identidad visual es un objeto comunicativo que representa el
producto o servicio a crear utilizando las técnicas y criterios del disefiador gréfico en base
a las necesidades existentes pero Pefia, lo expone desde otro punto de vista tomando a la
identidad visual por su simbologia, es decir, la mezcla de los distintos elementos graficos
utilizados en la conceptualizacion de los valores de una empresa o producto. Segun lo
expuesto por los autores nos basaremos en una combinacion de los conceptos para crear
una identidad visual de acuerdo con los valores del local comercial dandole ese impacto
comunicacional mas la simbologia correcta para presentar la propuesta a su propietaria y

se ajuste a la necesidad de los productos que ofrece.
1.2.3. Marca.

Un nombre, término simbolico o disefio que sirve para identificar los productos o
servicios de un vendedor o grupo de vendedores, y para diferenciarlos de los productos

de los competidores. (Fischer & Espejo, 2004).

Ya sea que se trate de un nombre, una marca comercial, un logotipo u otro
simbolo, una marca es en esencia la promesa de una parte vendedora de
proporcionar, de forma consistente a los compradores, un conjunto especifico de

caracteristicas, beneficios y servicios. (Kotler, 2002).

La autora fusiona los pensamientos de Fischer, Espejo y Kotler los cuales abordan
el concepto de marca desde sus componentes iniciales donde nace la base de su creacién
que le dan el impulso a la identificacion visual como Unica marca siendo el alma figurativa
de sus valores poniéndola sobre sus competidores expresando su mision para lograr la
visibilidad esperada y el resultado que su propietaria desea por eso se tomara lo esencial
de los valores para crear la marca al local comercial; jugando con la simbologia de cada
palabra ajustando sus significados al local, algo que contara con la representacion grafica
adecuada en la composicion geométrica y tipografica llegando a una propuesta asertiva y

funcional.
1.2.4. Redes Sociales.

Una red social se define como un servicio que permite a los individuos
constituir un perfil pablico o semipublico articular una lista de otros usuarios con
los que comparten una conexion, y ver y recordar su lista de las conexiones y de

las realizadas por otros dentro del sistema. (Boyd, 2007)
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El marketing dinamico consiste en un nuevo canal de comunicacion,
basado en soluciones multimedia, que permiten la creacion, gestion distribucion
y publicacién de contenidos digitales de manera diferente y personalizada segun
perfiles de clientes, localizacion, afluencia o franjas horarias, en puntos de ventas
dispersos geograficamente a través de mdaltiples soportes como pueden ser
pantallas plasma, internet y teléfonos moviles. Se trata de redes digitales
multimedia que sustituyen el marketing tradicional en los puntos de venta, que
esta basado en imagenes estaticas de la carteleria, por ordenadores y pantallas
planas digitales que son controlados desde centros de generacion y gestion de
contenidos. (Castro, 2015).

La autora define que segun estas percepciones de cada uno de los autores citados
se unen para brindar la interpretacion exacta de lo que se quiere lograr con la propuesta
de identidad visual, la marca serd una herramienta que conectara con los perfiles de
clientes potenciales los cuales a su vez teniendo una buena experiencia de usuario
publicaran ese sentimiento para que se conviertan en conexiones favorables teniendo en
cuenta el target, localidad y franjas horarias para que las piezas gréaficas de contenidos
relevante que tengan el impacto en la memoria y en las redes sociales suban el nivel de

las ventas.
1.3. MARCO CONCEPTUAL.

Adobe lllustrator: Es la aplicacion de disefio estandar del sector que te permite

plasmar tu vision creativa con formas, colores, efectos y tipografias.

Adobe Photoshop: Es un editor de fotografias desarrollado por Adobe Systems
Incorporated.

Cliente: Persona que compra en una tienda, o que utiliza con asiduidad los

servicios de un profesional o empresa.

Creatividad: Es la capacidad de crear, de innovar, generar ideas o conceptos, 0

nuevas asociaciones entre ideas originales.

Disefio grafico: El arte y proceso de combinar texto e iméagenes (figuras,

fotografias, dibujo) para comunicar un mensaje de forma efectiva.

Disefio: Planificacion creativa, en el que se persigue la solucion para algun

problema concreto.
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Facebook: Es una red social gratuita que permite a los usuarios interconectarse

para interactuar y compartir contenidos a través de internet.

Identidad visual: Es la construccion de varios elementos gréaficos y visuales para

comunicar el concepto de una marca.

Identidad: Circunstancia de ser una persona 0 cosa en concreto y no otra,

determinada por un conjunto de rasgos o caracteristicas que la diferencian de otras.

Instagram: Es una marca comercial que forma parte de Facebook, siendo una
aplicacion (software) para compartir fotos y videos en las redes sociales mediante el uso

de dispositivos moviles.
Lenceria: Ropa interior femenina.

Local comercial: Es el espacio fisico donde se ofrecen bienes, servicios o
productos.

Logo: Son iméagenes, textos, formas o una combinacion de los tres que representan

el nombre y el propdsito de un negocio, por decirlo de manera simple.

Marca: Sefial que se hace o se pone en alguien o algo, para distinguirlos, o para
denotar calidad o pertenencia.

Mujer: Persona adulta de sexo femenino.

Piezas graficas: Se refiere a una composicion visual en disefio, el cual puede variar

en soporte y formato segun sus necesidades.

Producto: Producto todo lo que se produce o lo que resulta del proceso de la

produccién.
Propuesta: Proposicién o idea que se manifiesta y ofrece a alguien para un fin.

Publicidad digital: Es todas las formas de divulgar una marca y sus productos o
servicios por medio de dispositivos o canales digitales.

Redes sociales: Las redes sociales son estructuras formadas en internet por

personas u organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes.

Tipografia: El arte de disefiar las letras. Se denomina asi a la disciplina que estudia
la representacion grafica de las letras para que el lenguaje escrito sea efectivo.
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Ventas online: Consiste en ofrecer productos, servicios, ideas u otros mediante un

sitio web en internet.

WhatsApp: Es una aplicacion que permite enviar y recibir mensajes instantaneos

a través de un teléfono maovil (celular).
1.4. MARCO JURIDICO.
1.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador.
TITULO Il DERECHOS
Capitulo segundo
Derechos del buen vivir
Seccion Tercera.
Comunicacion e Informacion.
Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,

acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del estado o realicen funciones publicas. No existira reserva
de informacidn excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de

violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la informacion.

El articulo dieciocho en sus secciones uno y dos se ajusta porque nos da como
individuos la libertad de expresion para difundir informacién que hayamos investigado
de fuentes certificadas para realizar proyectos que sirvan de manera positiva al interés
general manteniendo la responsabilidad de lo difundido y de las personas, animales o
cosas que fueron objetos de estudio para la investigacion que se va a realizar con fines de

socializar una identidad visual a un local comercial.
Seccion Cuarta Cultura y Ciencia.

Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al
ejercicio digno y sostenido de las actividades culturales y artisticas, y a beneficiarse de la
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proteccion de los derechos morales y patrimoniales que les correspondan por las

producciones cientificas, literarias o artisticas de su autoria.

Se ajusta debido al desarrollo del investigador a tener ejercicio digno del
desarrollo de actividades creativas y dichos resultados obtenidos de su autoria estaran

amparados en este articulo veintidos.

1.4.2. Ley organica de Comunicacion.
TITULO Il Principios y derechos
CAPITULO II Derechos a la comunicacion
SECCION |
Derechos de libertad

Art. 29.- Libertad de Informacion. Todas las personas tienen derecho a recibir,
buscar, producir y difundir informacién por cualquier medio o canal y a seleccionar
libremente los medios o canales por los que acceden a informacion y contenidos de

cualquier tipo.

Art. 31.- derecho a la proteccion de las comunicaciones personales. Todas las
personas tienen derecho a la inviolabilidad y al secreto de sus comunicaciones personales,
ya sea que estas se hayan realizado verbalmente, a través de las redes y servicios de
telecomunicaciones legalmente autorizadas o estén soportadas en papel o dispositivos de

almacenamiento electrénico.

Estos articulos el veintinueve y treinta se convienen entre si porque respalda la
transmision del resultado de la investigacion bajo la ley de comunicacion dando a conocer
que es de libre derecho la difusion de informacion por cualquier canal o medio masivo y
respaldando las fuentes de las cuales se apoyado el investigador para la obtencién del
resultado.

Seccion 11
Derechos de Igualdad e Interculturalidad.

Art. 35.- Derecho al Acceso Universal a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion. Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las
tecnologias de informacidn y comunicacién para potenciar el disfrute de sus derechos y

oportunidades de desarrollo.
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Tambien se ajusta el articulo treintaicinco por lo que el resultado de la
investigacion se va a difundir por medios masivos para potenciar la comunicacion de sus

clientes y el local comercial.
1.4.3. Ley de Propiedad Intelectual SENADI.
Titulo I: De los Derechos de Autor y Derechos Conexos.
Capitulo I: Del Derecho de Autor.
SECCION I
PRECEPTOS GENERALES

Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos de

los demas titulares sobre sus obras.

Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacion de
la obra, independientemente de su mérito, destino 0 modo de expresion. Se protegen todas
las obras, interpretaciones, ejecuciones, producciones o emisiones radiofonicas
cualquiera sea el pais de origen de la obra, la nacionalidad o el domicilio del autor o
titular. Esta proteccion también se reconoce cualquiera que sea el lugar de publicacién o
divulgacion. El reconocimiento de los derechos de autor y de los derechos conexos no
estd sometido a registro, deposito, ni al cumplimiento de formalidad alguna. El derecho
conexo nace de la necesidad de asegurar la proteccion de los derechos de los artistas,

intérpretes o ejecutantes y de los productores de fonogramas.

Si bien es cierto que la investigacion que se realizara nacié de una problematica
que se le presento al local comercial en la ciudad de Guayaquil y el resultado, la identidad
visual, le pertenece a la propietaria, pero el mérito de dicha marca y piezas graficas se
debera a su autor protegiendo la independencia de mérito y reconocimiento de sus

derechos respaldados por los articulos cuatro y cinco.
Capitulo VI
De las Marcas - de los Requisitos para el Registro.

Art. 194. Se entenderd por marca cualquier signo que sirva para distinguir
productos o servicios en el mercado. Podran registrarse como marcas los signos que sean
suficientemente distintivos y susceptibles de representacion grafica. También podréan

registrarse como marca los lemas comerciales, siempre que no contengan alusiones a
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productos 0 marcas similares o expresiones que puedan perjudicar a dichos productos o
marcas. Las asociaciones de productores, fabricantes, prestadores de servicios,
organizaciones o grupos de personas, legalmente establecidos, podrén registrar marcas
colectivas para distinguir en el mercado los productos o servicios de sus integrantes.

El articulo ciento noventa y cuatro amparan a la propietaria del local comercial en
constituir una identidad visual para distinguirse de sus competidores por ese motivo la
investigacion para obtener esta identidad visual se ajusta a los requisitos para el registro

de las marcas.
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CAPITULO Il. METODOS DE INVESTIGACION.

2.1. Tipos de Investigacion.

Los tipos de investigacion se encargaran de guiar las conjeturas de origen y
consecuencia que permitan obtener conceptos enfocados en la extraccion de habitos en el

comportamiento del grupo a investigar para tener una teoria verificada.
2.1.1. Descriptiva.

Una de las investigaciones que utilizaremos es la descriptiva con ayuda de ella
alzaremos antecedentes a traves de entrevistas donde los participantes nos cuentan en
base a preguntas objetivas como visualizan la situacion del comercio en este sector de la
ciudad de Guayaquil, La Bahia. EI propdsito es representar variables y analizar el suceso
e interrelacion en el estancamiento digital que sufre la tienda. En este caso se evaluara las
respuestas desarrollando una caracteristicas y necesidades de mejorar en las falencias al

momento de presentar a la marca del local con la que no cuenta.
2.1.2. Explicativa.

Se utilizara la explicativa debido a que este local comercial no ha tenido una
identidad visual constituida sino heredara por un comportamiento intuitivo de su
propietaria, empleadas y sus clientes frecuentes tuvieron ante la ausencia de una marca,
obteniendo ritmo estandar en ventas dando como resultado que su local comercial se lo
conozca a través del nombre de su propietaria. Creando relaciones de causa efecto. El
resultado nos ayudara a reforzar la explicacion de la necesidad de una estrategia con
identidad visual para comercializar de una manera efectiva su mercaderia obteniendo la
rentabilidad deseada. Dando solucién a la problematica, y determinando la identidad
visual con el impacto necesario para el lanzamiento en redes sociales llevando a la
propuesta que abarque con las expectativas y requerimientos que el local comercial desea

implementar.
2.2. Enfoque de la Investigacion.

El enfoque metodoldgico que se utilizd para realizar el siguiente trabajo de
investigacion titulado “Creacion de identidad Visual y Publicidad en Redes Sociales para
expansion del local comercial de lenceria en la ciudad de Guayaquil” fue mixto, ya que

se empled enfoques tanto cualitativa como cuantitativa.
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2.2.1. Enfoque Cualitativo.

En el enfoque cualitativo se realizara el método de observacion, partiendo de la
problemaética acogida en un nicho comercial con un requerimiento urgente de identidad
visual del local especifico que fue confirmado por su propietaria, dando a conocer los
diferentes factores que intervienen. Ademas, mediante el método de la entrevista que se
realizara a la propietaria se podra conocer mas detalles del negocio y asi poder presentar
la propuesta de la creacion de la identidad visual que ella requiere para lograr una

expansion a redes sociales y aumentar méas la venta de sus productos.
2.2.2. Enfoque Cuantitativo.

En este enfoque se realizard una encuesta que se aplicara a las empleadas y publico
objetivo del local comercial, que se identifica manifestando la naturaleza del motivo por
el cual eligieron esta tienda y que sirva para la construccion de la identidad visual como
refuerzo en la asociacion de la clientela con el impulso a la compra de sus productos

teniendo esta ventaja sobre sus competidores.
2.3. Métodos de Investigacion.

De acuerdo con el procedimiento del presente trabajo investigativo se utilizaran

los siguientes tipos de investigacion:
El presente trabajo de titulacion escogera los siguientes métodos de investigacion
e M¢étodos Teoricos.
e M¢étodos Empiricos.
e M¢étodos Estadisticos.
2.3.1. Métodos Teoricos.

Se trabajard con la metodologia tedrica para entender la realidad que vive
actualmente el local comercial sin una identidad visual constituida para poder realizar una

propuesta dentro de una necesidad real que proporcione el apoyo que se precisa.

Permitiendo descubrir la esencia de la fundamentacién de la identidad visual para
el local comercial, investigaremos dentro de los procesos habituales de alcance al publico

para llegar a la deduccidn correcta para la realizacion de la propuesta.
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2.3.1.1. Método de Analisis y Sintesis.

Con los resultados obtenidos se analizaran los datos en base a la indagacion
buscando la solucion més oportuna y eficaz al momento de la creacion de la identidad
visual y presentacion de la propuesta se examinaran diversas soluciones optando por la
que abarque de manera eficaz con todos los campos de la falencia que hoy enfrenta el
local comercial que ayuda a que este tema se pueda desarrollar como tesina
convirtiéndose en una investigacion para la creacion identidad visual que en conjunto con
la mision, vision, historia y los productos ofertados del local comercial también ayudan a

dar un concepto mas cerrado para la creacion de la identidad visual.

También el andlisis se tratara de realizar de manera documental en base a
recopilaciones de articulos de diarios y reportaje que evidencian el desarrollo del
crecimiento de este sector comercial en conjunto con lo que la propietaria proporcione
como evidencia de la permanencia en el mercado durante treinta afios, su forma de venta
y la manera de como atrae nuevos clientes. Tomaremos toda esta informacién
entrelazdndose con la investigacion que se realizard en la creacion de identidades visuales
en el transcurso de la historia del disefio para lograr que la documentacién de toda esta
informacidn sea el respaldo para que se visualice una correcta conformacion de piezas

gréficas que agrade a la propietaria y logre la aceptacion de la identidad visual creada.

Las competencia juega un papel muy importante en el desarrollo de la identidad
visual debido a que no se puede incurrir en el error de crear algo que ya esté posicionado
en el mercado que cree confusion en el consumidor potencial debido a eso el analisis de
la competencia también entra en esta investigacion para la obtencion de datos reales que
ayuden a la creacion de la identidad visual con relevancia guardando en si la mision y la
visién del local comercial separandose de sus competidores potenciales directos e

indirectos del sector del mercado nacional.
2.3.1.2. Método Historico- Ldgico.

Para definir la investigacion de la creacion de identidad visual debemos conocer
la historia en la que se desarrolla o vive el local comercial en los afios que ha estado en el
mercado hasta la actualidad y del mercado mismo donde se desenvuelve su actividad
comercial asi se podra crear una identidad visual con objetividad que resuelva las
necesidades del local comercial para cubrir todos lo solicitado por su propietaria, se tendra

una tendencia de la clientela que frecuenta sus alrededores para crear piezas graficas que

-19-



ayuden a la venta de sus productos y estos sean elegidos por encima de los de sus
competidores y sin este andlisis del comportamiento histérico del comportamiento de
mercado donde se desarrolla el local comercial y de sus potenciales clientes no se podra
desarrollar de manera logica el andlisis de la creacién de la identidad visual asociada a
solucionar la falencias que enfrenta la propietaria a tratar de ser diferenciado de los otros

locales.
2.3.1.3. Método Inductivo.

La adaptacion del método inductivo se precisa debido a que a ser quien segln su
analisis ayuda a determinar conclusiones generales de los datos que se obtienen por los
participantes. Para desglosar en base a la observacion de los eventos historicos del local
comercial se continuara con la calificacion de los hechos para determinar los conceptos
que se deriven para llegar a una solucidn generalizada para crear la identidad visual
evidenciando el contraste de los resultados antes y después de la identidad visual ya

constituida y difundida.

Dentro de esta primera etapa de realizar paso por paso el método inductivo, se
logrard obtener una conjetura que dard una solucion al problema planteado por su
propietaria y deducido por las entrevistas a su entorno natural del local comercial en lo

cotidiano de su comportamiento con sus clientes habituales y potenciales.
2.3.2. Método Empirico.

El tema de la investigacion creacion de identidad visual y publicidad en redes
sociales para expansion de local comercial de lenceria en la ciudad de Guayaquil tiene
como objetivo determinar la necesidad de la creacion de una marca para que lo requerido
por su propietaria que es destacar sus productos a través de publicidad de manera fisica y
en redes sociales sea un diferenciador creando una memoria visual a través del logo al

local comercial.

La investigacion se realizara con encuestas y entrevistas obteniendo una muestra
representativa de los clientes habituales del sector de La Bahia en Guayaquil. Para ello,
se tomara en cuenta los diferentes factores como rango de horas, dias de la semana, género
(mujer u hombre) y edad que se acercan a comprar al local comercial con estos datos
obtenidos se podra determinar los factores de valor que hacen que el cliente se vuelva

habitual y sea una ayuda en la creacion de la identidad visual.
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2.3.2.1.1. Observacion Participativa.

La observacion participativa sera utilizada para marcar la tendencia entre los
valores que ellos destacan de la atencion y la calidad de los productos que ofrece el local
comercial y sirva para determinar valores que los clientes habituales los hace volver al
local comercial que en conjunto con los valores que la propietaria proporcioné como parte
de su vision y mision sean un conjunto de palabras que encierren la identidad visual y los
clientes la identifiquen como parte de su memoria y asi puedan recomendar la tienda de
manera inconsciente por la experiencia de usuario positiva que vivieron siendo

portavoces de la identidad visual.
2.3.2.1.2. Entrevista.

La entrevista serd en modo de cuestionario para obtener los datos de manera mas
precisa y se le realizara a su propietaria, enfocada de manera especifica en la recopilacion

de informacion que sume a la busqueda de una identidad visual correcta. (Ver Anexo 2)
2.3.2.1.3. Encuesta.

Se utilizara la encuesta para obtener respuestas concretas con la finalidad de
recopilar datos del tema de investigacion. Los datos obtenidos serviran para poder realizar
una propuesta adecuada de identidad visual y creacidn de redes sociales. La encuesta sera
realizada a los clientes y trabajadoras del local comercial ubicado en la bahia, cuya
finalidad es conocer las necesidades del tema a investigar y las necesidades del
consumidor, esta técnica de recopilacion contiene 9 preguntas de tipo dicotomicas y

politémicas. (Ver Anexo 3)
2.3.2.1. Métodos Estadisticos.

Vamos a residir en la sucesion de procesos para la conduccion ordenada de datos

cualitativos y cuantitativos de la investigacion de esta tesina.
2.3.2.1. 1. Universo.

El universo para encuestar corresponde a 34 personas siendo estas la propietaria,
empleados y clientes que visitan el local comercial ubicado en La Bahia en Guayaquil,
Ecuador.
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2.3.2.1. 2. Muestra.

El tipo de muestra a emplear es no probabilistico, del universo de 34 personas se

escogerd a las personas a encuestar, asi mismo de este universo se tomard a la propietaria

a quién se le realizard la entrevista.

%

asesoria econdmica & marketing 3.C

Asesoria Economica & Marketing
Copynght 2009

Formula n=

Nz2p (1-p
(N-1) e2 + z2p(1-p)

Explicacion de formula
N= Tamafio de la poblacion

n= Tamano de la muestra

Calculadora de Muestras

IMargen de error:

[10% |

Nivel de confianza:

Tamano de Poblacion:

34 |
| Calcular |

Margen: 10%
Nivel de confianza: 90%
Poblacion: 34

Tamaino de muestra: 23

z=1.96 para una confiabilidad del 90%

p= Proporcidén poblacional que se desea estimar

e= Error maximo estimado, en forma de proporcion.

Datos de la Formula

n=¢"?
N= 34
z=1.96
p=0.90
e=0.10

Desarrollo de la férmula

n= _ 34 x1.96"2x0.90 (1-0.90)

60(30 — 1) x 0.5"2 x 0.90 (1-0.90)

La cantidad de individuos a encuestar es de n=23
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2.4. Analisis de los Resultados.

El anélisis se desglosara explicando como se utilizd para crear la identidad visual

y redes sociales del local comercial.
2.4.1. Analisis de la Observacion.

La observacion revela que este sector de “La Bahia” donde estd ubicado el local
comercial necesita de manera inmediata una identidad visual para que sea su punto

diferenciador del resto de locales.

Observamos a los clientes y sus conductas al momento de que su propietaria les
comentaba que la tienda iba a tener logo, nombre y que estarian en redes sociales
préximamente; el entusiasmo reafirmaba la necesidad de la creacion de la identidad visual

y apertura de redes sociales.

Con la observacidn se ubican los valores del servicio de la tienda y calidad de sus
productos con la atencidn personalizada a sus clientes estos componentes al unirse bajo

un solo nombre darian como resultado el logo.

2.4.2. Analisis de la Entrevista.
Entrevista a la Propietaria
Nombre: Vilma Cordova Bejarano.
Cargo: Propietaria del local.

Objetivo: Conseguir informacion para crear la identidad visual en base a los valores

indicados por la propietaria.

La entrevista con nueve preguntas claves se realizara a la Sra. Vilma Cordova,
propietaria del local comercial de ropa interior femenina con el objetivo de recabar
informacion para crear una base en las que descansaran las propuestas de los disefios
conforme se conceptualice la mision y vision destacando los puntos a resaltar de su

actividad comercial con la guia de sus respuestas.
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1. ¢Qué la motivé a vender este tipo de productos en el sector de La Bahia?
El motivo principal fue poder ofrecer lo que yo buscaba cuando iba a comprar

lenceria un trato mas personalizado sin discriminacion o perjuicios. Sentirme comoda,
libre y a gusto.

2. ¢Cuénto tiempo lleva en el mercado?

El local comercial lleva 30 afios abierto desde 1991 un 14 de febrero, fue la
primera vez que empecé hasta el dia de hoy.

3. ¢Como describiria el estilo de su local comercial?

La calidad, el amor y el respeto estan constituidos en mis productos y empleadas.
La forma como la calidad de la atencién primero a mis empleadas se ve reflejada en mis

clientes a eso le sumo la de los productos también es fundamental tener amor por lo que
haces, pero con respeto hacia tus empleados y clientes.

4. ¢Cuales son las preocupaciones que usted como propietaria enfrenta en el
local comercial?
Son muchos, pero entre los que mas preocupan y persisten son la falta de clientes

nuevos, el alza de los productos que comercializo y las limitaciones tecnoldgicas que
ahora se me han presentado al no tener nombre la tienda.

5. ¢Que es lo que se ha dificultado por no tener nombre el local comercial?
Al momento de querer vender en WhatsApp, Facebook o Instagram me piden el

nombre de la tienda porque eso genera mas alcance y si no lo tienes los clientes piensas
que es estafa y no se completa la venta, ni siquiera te ven.

6. ¢Actualmente con que nombre reconocen al local comercial?
Los clientes de siempre le decian a la tienda “Vilmita”, ese es mi nombre, pero al
momento de querer incursionar en otras maneras de ofertar mis productos o la tienda no

la identificaban con facilidad y no completaba las ventas porque las personas
desconfiaban mucho de algo que no tiene nombre.
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7. ¢Que es lo que destaca a su local comercial de la competencia?
Bueno, todo nacid de varias veces en el trato horrible que tuve de manera continua
al momento de buscar lenceria porque te hacen sentir mal por tu peso, edad, género o
como te ven. Entonces esto me impulsé a pensar en abrir una tienda donde no te sientas

juzgada o juzgado por la talla, color, forma o cantidad que compres.

8. ¢Como es el servicio que usted brinda a su negocio?

Las historias que por raro que se escuche nos cuentan los y las clientas, el esposo
que se siente raro porque nadie lo asesora para comprar lo que le pidio su esposa, la
sefiora mayor que tiene una cita romantica y desea lenceria sexy, la chica que viene con
la mama y no sabe que talla es o que pedir por vergiienza o la persona que desea
ponerse algo que en ninguna otra tienda le van a vender porque no es su género con el
que nacid. En mi tienda no es asi, desde que entran todos son iguales y si es verdad que
uno se sorprende, pero eso no implica que lo vamos a tratar diferente, todos somos

iguales.

9. ¢Qué espera obtener con la identidad visual 0 marca para su local
comercial?
Espero poder llegar a méas personas que se identifiquen con mi tienda y poderles
ofrecer lo que necesiten en lenceria con la asesoria adecuada, espero que este logo abra

esa puerta a nuevos clientes y afiance las relaciones con las habituales.

Anélisis
Segun lo analizado después de la entrevista nos indica lo que se detalla a

continuacion:

La necesidad de tener espacio donde se sienta comoda para comprar lenceria a su
gusto sin prejuicios. Su manera tan clara de que queria y no en su tienda y para sus clientes
la llevé a que por treinta afios en el mercado pueda funcionar con normalidad teniendo un

estable local comercial.

Su local comercial refleja calidad, amor y respeto tomandolos de manera inercial

como valores del local comercial y en sus productos y empleadas. Su clientela habitual
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percibe todo el esfuerzo y carifio que tiene el local comercial para con ellas y ellos

convirtiéndolos en parte del local.

Su propietaria cuida todos los detalles de su local comercial creando una buena
experiencia de usuario interna para que con esta satisfaccion de sus empleadas traten a

los clientes brindando una atmdsfera que refleja los valores del local comercial.

Dentro de su entrevista manifiesta un detalle importante que limita su local
comercial a la expansion en WhatsApp, Facebook o Instagram porque encuentra una
desventaja, no cuenta con un nombre comercial propio y que en su transcurso de sus
treinta afios en el mercado no se habia visto en necesidad de tener uno debido a que la

reconocian por el nombre de su propietaria.

Su propietaria quiere dar conocer su local comercial a clientes potenciales en
plataformas digitales y debido a su la falencia de no contar con un nombre comercial
constituido se ve en la necesidad de buscar un nombre que represente todo esto que es su

local comercial para que se vea reflejado en las ventas.
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2.4.2. Andlisis de los Resultados de Encuestas.

La tabulacion de las encuestas se examinara de manera independiente cada una de
las preguntas con su analisis detallado.

2.4.2.1. Tabulacion de la Encuesta.
24.2.1.1. 1.- Género.
Interrogante # 1.

Tabla 1 — Género.

Opciones Cantidad Porcentaje

Hombre 4 17,4%
Mujer 19 82,6%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Viviana Quito 2021

23 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Grafico 1 — Género

Analisis.
Los datos del primer grafico muestran que un total de veintitrés personas
realizaron la encuesta, en donde el 82,6% fue realizado por Mujeres y el 17,4% por los

Hombres. Este analisis nos determina el género con mayor demanda que visita el local

comercial.
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2.4.2.1.2. 2.- ;Cree usted que el local comercial deberia tener un nombre que lo
identifique (marca o logo)?

Interrogante # 2.

Tabla 2 - Nombre que lo identifique (marca o logo)

Opciones Cantidad Porcentaje

Si 19 82,6%
No 2 8,7%
Tal vez 2 8.7%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Quito 2021

23 respuestas

®si
@® No

© talvez

Gréfico 2 — Nombre que lo identifique
Analisis.
Los datos del segundo grafico muestran que un total de veintitrés personas
realizaron la encuesta, en donde en la opcion si obtuvo datos estadisticos del 82,6%, la

opcidn no 8,7% Yy la opcidn del tal vez 8,7, estas estadisticas nos arrojan que el local

comercial necesita de un nombre para que sus clientes puedan identificarla.
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2.4.2.1.3. 3.- ¢ Usted reconoce mas un dibujo, letras o las dos al mismo tiempo?
Interrogante # 3.

Tabla 3 - Reconocimiento

Opciones Cantidad Porcentaje

Letra 4 17,4%
Dibujo 5 21, 7%
Las dos 14 60,9%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Viviana Quito 2021

23 respuestas

@ letras
® dibujo
) las dos

Gréfico 3 — Reconocimiento
Anélisis.
Los datos del tercer grafico muestran que un total de veintitrés personas realizaron
la encuesta, en donde la opcién Letra obtuvo datos estadisticos del 17,4%, la opcién
dibujo 21,7% vy la opcion de las dos 60,9%, estas estadisticas nos indica que para crear

una identidad visual es necesario tener icono que identifique al local que mezcle las

tipografias y el dibujo/icono.

-29-



2.4.2.1.4. 4.- ; Qué color cree que identifica mas al local comercial?

Interrogante # 4.
Tabla 4 - Color
Opciones Cantidad Porcentaje
Rosado - Blanco 17 73,9%
Rosado - Negro 3 13%
Celeste - Blanco 3 13%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Viviana Quito 2021
23 respuestas
@ rosado - blanco

@ Rosado - negro
@ celeste - blanco

Gréfico 4 — Color
Anélisis.
Los datos del grafico 4 muestran que un total de veintitrés personas realizaron la
encuesta, en donde la opcion Rosa - Blanco obtuvo datos estadisticos del 73,9%, la opcion
rosa - negro 13% Yy la opcién de las celeste - blanco 13%, segln los resultados de la

encuesta nos indica que los colores que representarian mejor el local serian rosado y

blanco.
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2.4.2.1.5. 5.- ¢ Usted cree que si el local comercial tuviera un logo o marca motivara

a las personas a adquirir lo que venden?
Interrogante # 5.

Tabla 5 - Motivacion

Opciones Cantidad Porcentaje

Si 18 78,3%
No 2 8,7%
Tal vez 3 13%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Quito 2021

23 respuestas
@ si
® no

© Talvez

Grafico 5 — Motivacion
Anélisis.
Los datos del grafico 5 muestran que un total de veintitrés personas realizaron la
encuesta, en donde la opcidn si obtuvo datos estadisticos del 78,3%, la opcién no 8,7% y

la opcidn de tal vez 13%, segun los resultados de la encuesta Estas estadisticas nos arrojan

que crear la identidad visual ayudara al crecimiento del local comercial.
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2.4.2.1.6. 6.- ¢ De las siguientes palabras cual le Ilama mas la atencion?
Interrogante # 6.

Tabla 6 - Naming

Opciones Cantidad Porcentaje

Tienda de Lenceria Vilmita 0 0%
Hard 17 73,90%
Hard Lenceria y Boutique 6 8,7%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Viviana Quito 2021

23 respuestas

@ tienda de lenceria vilmita
@ Hard
¢ Hard boutigue lenceria

Gréfico 6 — Naming
Anélisis.
Los datos del sexto grafico muestran que un total de veintitrés personas realizaron
la encuesta, en donde la opcion de nombre Hard obtuvo datos estadisticos del 73,8%, y la

opcion Hard Boutique Lenceria 26,1%, segun los resultados de la encuesta, estas
estadisticas nos indican que el nombre adecuado para identificar el local seria Hard.
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2.4.2.1.7. 7.- ¢ Ha consultado si tiene redes sociales para ver las promociones?
Interrogante # 7

Tabla 7 - Redes sociales

Opciones Cantidad Porcentaje

Si 21 91,3%

No 2 8,7%
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Viviana Quito 2021

23 respuestas

® si
® No

Gréfico 7 — Redes sociales
Anélisis.
Los datos del séptimo grafico muestran que un total de veintitrés personas
realizaron la encuesta, en donde la opcidn si obtuvo datos estadisticos del 91,3%, y la
opcidn no 8.7%, segun los resultados de la encuesta, estas estadisticas nos indican que los

clientes ven necesario tener redes sociales del local comercial para estar informado de los

productos.
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2.4.2.1.8. 8.- ; Usted cree que si el local comercial tuviera difusion por redes sociales

tuvieran mas ventas?
Interrogante # 8.

Tabla 8 - Difusion por redes sociales.

Opciones Cantidad Porcentaje

Si 20 87%
No 3 13%
Tal vez 0 0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Viviana Quito 2021

23 respuestas

® si
@® No

@ Tal vez

Gréfico 8 — Difusion por redes
Anélisis.
Los datos del octavo grafico muestran que un total de veintitrés personas
realizaron la encuesta, en donde la opcion si obtuvo datos estadisticos del 87%, y la

opciodn no 13%, segun los resultados de la encuesta, estas estadisticas nos indican que las

ventas podrian incrementar con el uso de nuevas tecnologias como las redes sociales.

-34 -



2.4.2.1.9. 9.- ¢ Le gustaria ver las promociones del local comercial en redes sociales?
Interrogante # 9.

Tabla 9 - Promociones en redes sociales
Opciones Cantidad Porcentaje

Si 21 91,3%
No 2 8,7%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Viviana Quito 2021

23 respuestas

@® si
® No

Gréfico 9 — Promociones en redes sociales
Anélisis.
Los datos del noveno gréafico muestran que un total de veintitrés personas
realizaron la encuesta, en donde la opcion si obtuvo datos estadisticos del 91,3%, y la
opcidn no 8,7%, segun los resultados de la encuesta, estas estadisticas nos indican que

con la creacion de las redes sociales y su constante alimentacion de publicidad y de ofertas
en las distintas plataformas ayudaran al crecimiento del local comercial.
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2.5. Herramientas de Analisis.

Se utilizarad el andlisis PEST, sirve para identificar los factores externos del
negocio que pueden influir en el desarrollo de la investigacion como podrian ser las
politicas, econdmicas, sociales y tecnoldgicas, ademas se realizara el estudio del FODA
para revelar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que va a tener el local
comercial y la informacion del CAPA brindaran medios a que las debilidades y amenazas
se solucionen, para asi optimizar las fortalezas decidiendo que propuesta de identidad

visual sera la mejor eleccion.
2.5.1. Analisis PEST.

El analisis PEST que se realizd con relacion a la situacion actual del local

comercial por su escenario de no contar con un nombre propio son los siguientes:
2.5.1.1. Politicas.

Puede que al no tener una marca que identifique a sus productos estos no puedan

competir con los demas por los siguientes factores:

e Medidas que adopte el nuevo gobierno.

e Cambio de gobierno y de politica gubernamental.

e Politicas fiscales, tributarias y aduaneras.

e Politicas subsidiarias.

e Unejemplo claro en este aspecto son los impuestos que pueden existir para
determinados productos. Cada gobierno puede hacer algunas alteraciones
de acuerdo con su posicion ante determinados productos.

e En el aspecto politico podemos incluir también los factores legales, que
para algunos productos pueden ser mas rigidos que otros. Como, por
ejemplo, telas, maquinaria e hilos.

e Como factores politicos-legales podemos considerar también las
subvenciones, las leyes laborales, la regulacion medioambiental y de
seguridad.

e Politicas gubernamentales, tramites, estabilidad o inestabilidad politica,
aranceles, restricciones de importacion y exportacion, leyes de proteccion

de derechos de autor.
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2.5.1.2. Econdmicas.

Debido a que en el Ecuador las condiciones econémicas no son estables por

diferentes elementos que detallo a continuacion:

Como factor econdmico la afectacion por la pandemia.

Factores importantes para considerar pueden ser la tasa de desempleo, la
estabilidad o crecimiento econémico, la tasa de intereses, la inflacion.
Dentro de los factores econdmicos hay que destacar las tasas de cambio,
tasas de interés, inflacion, niveles de importacion y exportacion.

Tasa de robos a locales comerciales.

Régimen econdmico.

Crisis econdmica.

Aranceles e impuestos.

Procesos de inflacion, estanflacion e hiperinflacion.

Devaluacién monetaria.

Canales de distribucion.

Confianza en la economia.

Formas de financiamiento.

2.5.1.3. Sociales.

Cuando no se ha creado un nombre propio a un local comercial resulta facilmente

confundirlo o perderle el rastro a eso se le suma cambios de habitos, comportamientos o

expansiones de negocios que ofertan lo mismo u otros factores:

Nivel social afectacién psicoldgica sociolégica y emocional por la
pandemia de covid-19.

Culturas, habitos, preferencias, creencias religiones, tabues.

Poder adquisitivo de la poblacion.

Modas, usos y costumbres.

Habitos de compra de los consumidores.

Opinién de la clientela.

Percepcion de cémo se ven al local comercial.

Estilos y calidad de vida.

Desconocimiento del local comercial de los compradores potenciales.
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2.5.1.4. Tecnoldgicos.

La tecnologia puede ser un gran aliado de negocios en la actualidad, pero debido

a la falta de conocimientos estas herramientas que se pueden utilizar para una expansion

e incremento en ventas resultan ser negativo por su mala practica al promocionar sus

productos:

Con la pandemia del covid-19 abrieron paso a tiendas digitales en redes
sociales.

Desconocimiento de la utilizacion de los medios digitales.

Desconfianza de nuevas tiendas que carecen de nombre comercial.
Ofertas publicitarias que cuentan con identidad visual.

Incorrecta utilizacion de plataformas digitales.

2.5.2. Analisis DAFO (FODA).

El analisis FODA o DAFO, destaca lo positivo en lo que puede alcanzar al crear

la identidad visual eficiente como lo detallaremos a continuacion:

2.5.2.1. Fortalezas.

Una identidad visual solida constituida en base a los valores del local
comercial.

Reconocimiento de la identidad visual en medios digitales.

La identificacion efectiva del local comercial con relacion a sus productos

y su calidad de servicio.

2.5.2.2. Oportunidades.

Crecimiento del local comercial.
Expansién a nivel nacional.
Innovacion.

Utilizacion de nuevos canales de venta.

2.5.2.3. Debilidades.

El local comercial no cuenta con redes sociales comerciales.
No cuenta con una identidad visual constituida.

El precio de la mercaderia que se ofrece en el local comercial.
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La rentabilidad del local comercial, el alza en la mercaderia que se
comercializa se disminuye la variedad de los productos ofertados, lo cual
es el sustento del local comercial reduciendo sus ventas, las condiciones

politicas sobre importacion y tasa de impuestos.

2.5.2.4. Amenazas.

Competidores con més variedad de productos.

Alza de impuestos en importaciones de los productos ofertados.
Precios méas economicos de productos similares con menor calidad.
Venta de informales.

Cambios de habitos de la clientela.

Catéstrofes naturales.

Aumento de robos a clientes y locales comerciales.

2.5.3. Modelo CAPA.

El CAPA nos ayuda a mitigar el riesgo analizando la manera correcta de difundir

la identidad visual en los productos de calidad que ofrece la tienda a los potenciales y a

su expansion en redes sociales como se nuestra a continuacion:

2.5.3.1. Potenciar Fortalezas.

Incrementar las ventas para obtener mayor rentabilidad.

Continuar mejorando en la calidad de la atencion y de los productos para
obtener una mayor aceptacion y reconocimiento del local comercial.

Para reforzar su permanencia en el mercado por treinta afios deberan
asumir un nombre comercial.

Creacion de una identidad visual y piezas gréficas.

Implementar servicios delivery.

Entregas a domicilio.

2.5.3.2. Aprovechar Oportunidades.

Con ayuda de la identidad visual se podran poner en marcha estrategias de
nuevos canales de venta como plataformas digitales que permitan un
aumento en las ventas atreves de la difusion de los productos por medio

de piezas gréficas.
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2.5.3.3. Corregir Debilidades.

e Crear una identidad visual acorde a sus valores y relacion comercial.

e Escoger cuidadosamente las redes sociales en las que tenga mayor
aceptacion del producto a comercializar.

e Publicar piezas graficas con contenido de calidad e interés que realce las
caracteristicas de los productos ofertados en las redes sociales.

e Se debe colocar la identidad visual en las redes sociales de manera visible
para afianzar el reconocimiento del local comercial.

e Adquirir mas variedad de productos para incrementar las ventas.
2.5.3.4. Corregir Amenazas.

e Brindar un servicio de excelencia a los clientes.

e Observando las falencias de las competencias para convertirlas en las
fortalezas de la identidad visual.

e También se debe colocar en todos los medios en que se comercialice el
local comercial la identidad visual.

e Debera también colocarse en sus empaques en las ventas realizadas en el
local comercial de manera fisica y virtual.

e Debera determinarse una estrategia de envios rapidos y seguros con valor
agregado en la atencion pronta y personalizada para crear confianza en la

identidad visual.
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CAPITULO I1l. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

3.1. Titulo de la Propuesta.

Creacion de identidad visual y publicidad en redes sociales para expansion de

local comercial de lenceria en la ciudad de Guayaquil.
3.2. Objetivo de la Propuesta.

Con la creacion de la identidad visual y publicidad en redes sociales para la
expansion del local comercial de lenceria en la ciudad de Guayaquil — Ecuador en el sector
de La Bahia que le permitira identificarse siendo reconocida y del mismo modo obtener

una memoria visual en los potenciales clientes.

El objetivo principal es analizar los valores del local comercial en relacion con su
clientela y sus productos para presentar a la propietaria una propuesta que cuente con su

aprobacion en base a la investigacion realizada.
3.3. Descripcion de la Propuesta.

Con la creacion de identidad visual se va a desarrollar en base a los valores que se
identificaron en la entrevista a la propietaria, las encuestas realizadas a sus empleados y
a clientes para reconocer que la propuesta vaya alineada a las necesidades requeridas por

el local comercial apegandose a su concepto comercial.

Se trabajara con bocetos a lapiz y papel que se le presentaran a la propietaria para

que elija dos que sean mas de su agrado se definira los colores, la tipografia y forma.

El desarrollo de estas dos propuestas se las realizara en adobe Illustrator
vectorizando cada una de las propuestas utilizando las tipografias ya predefinidas en los
bocetos adaptando la forma con los vectores para concretar las propuestas.

De estas dos propuestas la propietaria escogera la que sea de su agrado y se adapte

mas a su local comercial para adaptarla a piezas graficas para redes sociales.
3.3.1. Estado inicial del Proyecto.

La propuesta de este proyecto consiste en disefiar la identidad visual para el local
comercial desde el nombre de la tienda contando desde su estructura; la esencia de
guardar relacion con los valores y los productos de local comercial este servira para crear

piezas graficas que seran utilizadas en las redes sociales que es lo que requiere la
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propietaria y es la necesidad que dio la oportunidad de realizar la investigacion debido a
que no tenia una identidad visual para poder captar la atencion de sus potenciales clientes
para mejorar sus ingresos mediante estrategias de comercializacion de sus productos en

redes sociales que permitan incrementar una mayor reconocimiento de la marca.
3.3.2. Requerimientos de Desarrollo.

Para la elaboracion de las propuestas se buscan nombres que identifiquen a la
tienda; se elabora una lista de nombres tomando la mejor opcidn que es “Hard” porque
su propietaria indica que la traduccidn al espafiol es fuerte y es de su agrado, ademas se
considera que para relacionarlo con la marca y realizar futuras campanas “Hard” es

indicado para lograr este objetivo.

Se bocetean a l&piz posibles logos tipogréficos utilizando estilos de letras como
Romana, Script, Moderna y Egipcia con la palabra Hard se presentan a la propietaria
dando indicaciones para corregir de algunos de ellos para una posterior eleccion que se

Ilevaran a digital con ayuda de los programas de disefio e ilustracion.
3.3.2.1. Requerimientos Técnicos.

Luego de hacer un andlisis inicial de la propuesta a elaborar, se determiné que este
Posee los siguientes requerimientos técnicos:

Tabla 10 - Requerimientos Técnico.

Recurso Descripcion Cantidad
Computadora Laptop Asus Tuf Gaming 1 unidad
Mouse Genius 1 unidad
Browser Google Chrome 1 unidad
Internet Velocidad 45 Mbps 6 meses

Adobe Photoshop, Adobe Illustrator,
Adobe Flash., Adobe After Effects.
RURRER S O Adobe Indesign, Adobe Lightroom, 3 meses

Adobe Premiere Pro.

Software de

modelado 3D Cinema 4D 1 unidad

Transporte, alimentacion,

; ) 6 meses
impresiones

Viaticos

Respaldo de la

Drive 12 meses
nube

Fuente y Elaborado por: Viviana Quito 2021
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3.3.2.2. Requerimientos Operativos.

En esta ocasion la estudiante realizara la parte operativa como disefiadora grafica
en relacion de dependencia freelance y seran las siguientes actividades que debera

cumplir:

Tabla 11 - Requerimientos Operativo.

Cantidad Descripcion Funciones

Seleccion de forma.
Seleccion de Tipografia.
Seleccion colores.

Crear la identidad visual
Diseniador |Disefio multimedia.

Grafico  |Sesion de foto productos.
Fotomontajes publicitarios.
Modelado del logo en 3D.
Renderizado para exportar imagenes.
Retoque de imagen en Photoshop.

Fuente y Elaborado por: Viviana Quito 2021
3.3.2.3. Requerimientos Econdémicos.

Una vez examinado todos los componentes necesarios para elaborar la identidad

visual, se procede a presentar el presupuesto para el desarrollo de la propuesta:

Tabla 12 - Requerimientos Econémicos.

Precio Precio

Recursos Descripcion Cantidad Tiempo

Unitario total

Computadora | Laptop Asus Tuf Gaming 1 no aplica | $1.500.00 | $1.500.00
Mouse Genius 1 no aplica $12 $12
Browser Google Chrome 1 no aplica | Gratuita Gratuita
Internet Velocidad 45 Mbps 1 3 meses $45 $135.00
Adobe Photoshop, Adobe
Paquete Adobe | Illustrator, Adobe Flash,
menbresia Adobe After Effects,
. 1 3 15,99 47,97
mensual de | Adobe InDesign, Adobe fmeses $ $
estudiante Lightroom, Adobe
Premiere Pro.
Software de
delado 3D .
fodelaco - Cinema 4D 1 3 meses $64 $192
membresia
mensual
. Transporte, alimentacion, .
Vidticos . . no aplica 3 meses $20,00 $200,00
impresiones
Disefiadora Creadora de marca,
., piezas publicitarias y 1 3 meses 5150 $450
grafico .
i redes sociales
LD Drive 1 no aplica Gratuita Gratuita
nube
TOTAL:| $1.037

Fuente y Elaborado por: Viviana Quito 2021
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3.3.3. Planificacién de Desarrollo.

La planificacion se realizara por fases compuestas por tres etapas que se detallan

a continuacion:

Tabla 13 - Planificacion de Desarrollo.

Fase 1: Planteamiento de Idea Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Recopilacion de datos.

Diseno de las propuestas, bocetos.

Instalacion de programas de diseflo grafico.

Diseno de las propuestas para identidad visual, programa.

Fase 2: Disefo de la Identidad Visual
Disefio de la propuesta final.

Semana 5

Semana 6 Semana7 Semana 8

Composicion de piezas graficas.
Adaptacion a redes sociales.
Disefio del logo en 3d.

Creacion de redes sociales.

Fase 3: Implementacion Semana 9 Semana 10 Semana 11 Semana 12

Publicacion del diseflo en redes sociales.
Publicidad en redes sociales de piezas graficas.
Analisis de impacto de la identidad visual.

Fuente y Elaborado por: Viviana Quito 2021

3.3.4. Fase 1: Planteamiento de ldea.

En la basqueda de temas para la tesina se analiz6 varias opciones en base a la
creacion de marcas, logos o identidades visuales o corporativas, pero siempre hubo un
interés muy grande sobre la problemaética que desde siempre han sufrido este sector
econdmico de Guayaquil, La Bahia, ellos como comerciantes de diversos productos se
los conoce de manera muy sectorizada como ejemplo la cadena que venden celulares o
productos electronicos, los que estdn por la géndola que son vestidos y carteras o la

Ayacucho que son interiores, fajas y traje de bafios.

La autora de la tesina entablo una conversacion con una propietaria de uno de
estos locales comerciales porque queria aprender a tomar fotos con su celular de sus
productos debido a que necesita dar a conocer sus productos debido a la cuarentena por

la pandemia del covid19.

Fue en ese momento cuando se le presento la idea y solucion a su problematica
que seria la creacion de la identidad visual y publicidad en redes sociales para expansion
de su local comercial de lenceria en la ciudad de Guayaquil para el sector comercial de
La Bahia.
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Se presentd una guia rapida de los pasos que se seguiran para la creacion de la
identidad visual y lo que comprendia como descubrir cual es la misién y vision y en base
a esto desarrollar las propuestas que de los colores que podrian llevar el logo, determinar
probables nombres y presentacion de bocetos a lapiz de los logos, los elegidos llevarlos
a digital con los posibles colores colocarlos en ejemplos de piezas graficas para su mayor

apreciacion de las opciones de la identidad y en fotos de los productos.

También la creacion de redes sociales en las plataformas que la propietaria solicito
debido a que utiliza para la difusién de su mercaderia en las redes sociales de ella.

De esta manera podemos observar que la creacion de una identidad visual definida
parte de los resultados analizados y se obtuvo que la palabra “Hard” seria el nuevo nombre
comercial destacado por su significado y también la eleccion de colores que representan

a este mercado.
3.3.4.1. Recopilacién de Datos.

Documentacion del proyecto; esta informacion se recopil6 y documento en el analisis

de la tesina evidenciada en los anexos.

Objetivo: Se tiene como objetivo realizar el estudio correcto utilizando todos los
métodos de investigacion antes mencionados para el estudio de los mismos, llegando a la

obtencion de la identidad visual.
3.3.4.2. Disefo de las Propuestas, Bocetos.

Para el disefio y elaboracion de la propuesta presentan los distintos bocetos
realizados a lapiz, para su correcto andlisis y seleccidn de las primeras propuestas que

seran digitalizadas, para poder realizar una correcta eleccion.
3.3.4.3. Disefio de las Propuestas para Identidad Visual, llustrados.

Para el disefio y elaboracién de las propuestas seleccionadas se utilizaron los

siguientes programas de disefio gréfico:

e Adobe lllustrator CC.
e Adobe Photoshop CC.

Que permitio la digitalizacion correcta de las distintas propuestas seleccionadas.
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3.3.5. Fase 2: Disefo de la Identidad Visual.

En este punto se presenta la marca final seleccionada, donde se expondra su forma
de uso, la adaptabilidad y su utilizacién en las distintas piezas publicitarias que se crearan

para su publicacion en las redes sociales.
3.3.5.1. Disefio de la Propuesta Final.

A continuacidn, se presenta la propuesta final seleccionada por la propietaria del

local.

llustracién n°1. Logo

—~

Al

lenceria

Elaborado por: Viviana Quito 2021

3.3.5.2. Tipografia.

[lustracion n°2. Tipografia

]

lenceria’

Elaborado por: Viviana Quito 2021
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Para este caso, empleamos dos tipografias de tipologia Serif y San Serif, la
tipografia principal es Motherva light a la cual se le realizaron modificaciones de tracking
y las serifas para una mejor adaptacion a la propuesta final, la tipografia secundaria es
Roboto light. Ambas familias tipogréaficas brindan armonia, juventud y elegancia a la

marca.
3.3.5.3. Paleta de colores.

Para este caso, se empled una paleta de colores pasteles de matices rosados y
blancos como los colores primarios que transmiten amabilidad, positivismo, sensibilidad,
feminismo, sensualidad. El Vino tinto y negro como color secundario transmite,

sensualidad, elegancia, estilo, clase, fuerza.

llustracién n°3. Descripcion del color marca Hard, lenceria para modo RGB

R:242

G:129

B:122
:#f000000 HEX:#f2817a

T ™G
o oMol

E

Elaborado por: Viviana Quito 2021
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3.3.5.4. icono.

Para este caso, se empled un icono como lo es la silueta femenina que refuerza la

marca creada y se adapta a la estructura de la identidad visual.

llustracion n°4. Icono

¥

Elaborado por: Viviana Quito 2021

3.3.5.5. Formas de uso de la marca.

La marca tiene variedad de formas de usos y formas en las que no debe ser usada,
para mayor adaptabilidad se establece un tamafio minimo de 2.97 cm de ancho y de 2.30
cm de alto. La forma correcta del uso de la marca, se considera su paleta de color, la
composicion de los elementos y las reglas a seguir que si dictan en el respectivo manual

de marca.

llustracion n°5. Tamafio minimo

2.97cm

Elaborado por: Viviana Quito 2021
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llustracion n°6. Uso correcto de la Marca

Al

_ Ienc'éria_ g iy lenceria

Elaborado por: Viviana Quito 2021

3.3.5.2. Composicion de Piezas Graficas.

En esta fase se realiza la composicion de las piezas graficas basadas en los
fundamentos bésico del disefio como la ley de tercio, imagen y texto, se crearon las piezas
gréaficas en base al estilo minimalista, donde la imagen del producto destaca en conjunto

con el texto en todas las piezas creadas.

llustracién n°7. Composicion de piezas graficas
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Hard_lenceriaec
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. La Bahia, Guayaquill

Elaborado por: Viviana Quito 2021
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3.3.5.3. Adaptacion a Redes Sociales.

En esta parte de la propuesta final se adaptaran las piezas graficas publicitarias a
los distintos formatos publicitarios de las redes sociales, para el muro de las distintas redes
sociales se utilizara el formato 1000px X 1000px, para las historias se utilizarad 1080px X
1920px, para foto de perfil se utilizara el formato 300px X 300px y para el formato de
portada se utilizard 851px X 315px.

lustracion n°8. Adaptacion a redes sociales

Harch)

Elaborado por: Viviana Quito 2021
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3.3.5.4. Diseio del logo en 3D.

Para el disefio de la marca en 3D se utilizo el programa cinema 4D, de esta manera
la marca se podré apreciar en sus tres dimensiones, esto nos permitira visualizar en una

estructura real de la identidad creada y su aplicacién al local comercial.

llustracién n°9. Disefio del logo en 3D.

Elaborado por: Viviana Quito 2021
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3.3.6. Fase 3: Implementacion.
3.3.6.1. Creacioén de Redes Sociales.

En esta parte del proyecto se procederd a crear las 3 redes sociales solicitadas por
la propietaria del local comercial estas redes son: WhatsApp business, Instagram y

Facebook, plataformas que permitiran el crecimiento del local.

llustracion n°10. Cabecera del Facebook

I Y Q-

4 \ / {
i Y
A A

‘ ‘ i ‘

3 ( s -

o] - ~_lenceria’

N\

N Sncerfa ) @Hard_ec

*leei "+ Follow B Message | sse

Timeline About Welcome Maore «

Elaborado por: Viviana Quito 2021

3.3.6.2. Publicacion del Disefio en Redes Sociales.

En este paso se realiza el lanzamiento de la identidad visual creada, en las distintas
plataformas digitales solicitadas por la propietaria. Donde se procedi6 a publicar y colocar
la marca en los distintos formatos de las redes sociales.

3.3.6.3. Publicidad de Piezas Gréaficas en Redes Sociales.

En esta parte del proyecto se procede a realizar las publicaciones de las piezas
graficas realizadas en las distintas plataformas digitales con los productos que se
expenden en la tienda.



3.3.6.4. Analisis de Impacto de la Identidad Visual.

En el andlisis realizado sobre el impacto causado por la creacion de la identidad
visual del local comercial Hard lenceria, ha tenido una buena aceptacion en las
plataformas digitales utilizadas, las distintas campafas y contenido de valor publicado en
las redes sociales ha generado un aumento paulatino en el interés de los productos
comercializados por la tienda Hard lenceria, esto ha ido de la mano con en el crecimiento

de su comunidad virtual.
3.4. Factibilidad de Aplicacion.

La viabilidad del proyecto de investigacion se lo explica a continuacion:
3.4.1. Factibilidad Administrativa.

La presente tesina no influye de manera negativa en los procesos administrativos
del local comercial, ya que se cuenta con el apoyo y aprobacién de la propietaria, para
Ilevar a cabo la creacién de la marca y su difusion en redes sociales ya que el proyecto

ayuda al crecimiento del local.
3.4.2. Factibilidad Econdmica.

La factibilidad econémica para esta tesina dio paso al andlisis del costo de la
creacion y lanzamiento de la marca en redes sociales, determinando que se tendra una
inversion inicial de $450 que pertenecen a los honorarios de la disefiadora grafica. Lo que

da como resultado la viabilidad econdmica de este proyecto.
3.4.3. Factibilidad Legal.

Este proyecto es factible legalmente ya que no infringe ninguna de las leyes
establecidas en la constitucién del Ecuador, la ley de comunicacion y de propiedad

intelectual, cumpliendo con los requerimientos de autenticidad de este proyecto.
3.4.4. Factibilidad Ecoldgica.

Este proyecto es factible de manera ecoldgica ya que la mayoria de los elementos
del proyecto pertenecen al mundo digital como el uso de las redes sociales para
publicidades, sin embargo, posee procesos de impresion para materiales varios

publicitarios, en los cuales se trabajara preferiblemente con productos ecos amigable.
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3.5. Formas de Seguimiento de la Propuesta.

Se le daré seguimiento durante quince dias posterior al lanzamiento de la marca
en redes sociales, para evitar cualquiera anomalia que pudiese presentarse en las
plataformas digitales posterior a este tiempo de prueba se le indicara a la propietaria que
de presentar algin problema con sus redes sociales se comunique directamente con un

profesional en la rama del disefio grafico o con la autora de esta tesina.

3.6. Resultados Esperados en la Aplicacion de la Propuesta.

Se espera un resultado favorable con respecto al reconocimiento de la identidad
visual creada, que genere pregnancia en las personas que visitan el local comercial o sus
redes sociales, buscando un incremento de clientes y ventas a través de las plataformas

digitales, llevando a un correcto posicionamiento de la marca Hard lenceria.
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Conclusiones

Al concluir la tesina nos llevamos la satisfaccién de haber realizado una
investigacion acorde a lo solicitado por la cliente que es la propietaria del local comercial

que carecia de una identidad visual y redes sociales propias.

Se analiz6 exhaustivamente cual era la problemética central que nos dio como

resultado que para el paso que queria dar esta tienda debia crear su marca.

Realizando analisis con ayuda de los métodos de investigacion se llevé a la
obtencion de la mision y visidn con ayuda de una entrevista realizada a la propietaria del

local.

Para tener méas informacion que respalde el nombre, tipografia, colores, piezas
gréficas en general todo lo que constituye hoy la marca Hard lenceria se realiz6 una

encuesta a empleadas y clientes con preguntas claves.

Culminando en el lanzamiento de la marca de manera impresa en el local y en
plataformas digitales a través de WhatsApp Business, Instagram y Facebook que servira

como herramienta de difusién para tener mas ventas a nivel nacional.

Esperando que a largo plazo la marca Hard lenceria sea un referente de aceptacion
del cuerpo femenino, que las mujeres se sientan identificadas con sus productos y como
su propietaria lo comento en su entrevista: “que ella busca con su tienda que sea quien

sea se sienta segura, confiada y libre de preguntar por cualquier prenda que desee usar’.
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Recomendaciones

Es importante que a la identidad visual y las redes sociales se las consideré como

activos intangibles del local comercial.
Por eso se recomienda que:
Se registre el nombre de dominio de la marca o identidad visual.
Que se registre la marca de manera imprescindible para evitar plagio.

Que él o los numeros que se utilicen para el local comercial sean de uso exclusivo

para la difusion de productos y ventas de la tienda.

Las redes sociales se gestionen de manera correcta como actividad comercial e
independientes a cuentas de los propietarios o alguna otra persona relacionada con el local

comercial.

En el contenido de las redes sociales se respeten los parametros establecidos del

uso de la identidad visual en sus piezas graficas.

Que los medios de difusion masiva sean utilizados bajo la supervision de la

propietaria o encargado para evitar un mal uso de la marca.

En caso de cambio de marca o redisefio se recomienda un lanzamiento y

actualizacion en todas sus plataformas digitales.

Comunicar de manera oportuna a sus empleados la correcta utilizacién de la

identidad visual y las redes sociales.

-57 -



Referencias bibliograficas
Bibliografia

Boyd, D. M. (1 de Octubre de 2007). social network sites: definition, history, and
scholarship, journal of computer-mediated. Obtenido de Oxford Academic:
https://academic.oup.com/jcmc/article/13/1/210/4583062

Castro, C. (2015). Marketing 2.0. EI nuevo marketing en la Web de las Redes Sociales.
Madrid. Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6493254

Costa, J. (2001). Imagen Corporativa del Siglo XXI (2da ed.). Buenos Aires: La Crujia.
Obtenido de file:///C:/Users/dusti/Downloads/dokumen.tips_imagen-corporativa-
del-siglo-xxi-joan-costa.pdf

Dominguez, D. C. (2009). La Importancia de la Identidad Visual Corporativa. Revista de

Comunicacion Vivat Academia, 26. Obtenido de
http://www.vivatacademia.net/index.php/vivat/article/view/297/247

Fischer, L., & Espejo, J. (2004). Mercadotecnia (3a. ed. ed.). México: McGraw Hill
Interamericana. Obtenido de
https://www.urbe.edu/UDWLibrary/InfoBook.do?id=10939

GoRaymi.  (2022). Obtenido de  GoRaymi: https://www.goraymi.com/es-

ec/guayas/guayaquil/historias/historia-calle-villamil-actual-bahia-al4cOefba
Kotler, P. (2002). Direccion de Marketing Conceptos Esenciales. Prentice Hall.

Manu, A. (1995). Tool Toys. Kobenhavn, Dinamarca: Danish Design Center. Obtenido
de https://books.google.com.ec/books?id=IMNQAAAAMAAJ

Meta. (2022). Meta. Obtenido de Meta: https://about.facebook.com/es/company-info/

Pefia, M. L. (2008). Imagen corporativa : estrategia organizacional de comunicacion
global.  México:  Trillas.  Obtenido de  http://www.sidalc.net/cgi-
bin/wxis.exe/?IsisScript=SUV.xis&method=post&formato=2&cantidad=1&expr
esion=mfn=008260

Roig, J. M., & Garcia Garcia, R. (1994). Cuaderno de notas (N°2 ed.). (U. P. Madrid,
Ed.) Espana: Cuaderno de Notas. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2616640

- 58 -



AnNexos

Anexo 1. Carta de aceptacion

Carta de autorizacién en el desarrollo de tema de tesina.

Guayaquil, 10 de marzo de 2022

Sefiora,
Vilma Griselda Cordova Bejarano

Dueiia del local comercia de Lenceria ubicado en la bahia - Guayaquil.
De mi consideracién.

Yo, Evelyn Viviana Quito Cordova con ntimero de C.I.: 0925253494 estudiante de la
carrera Disefio Grifico y Multimedia en el Instituto Tecnolégico de Formacién
Profesional, Administrativo y Comercial de la ciudad de Guayaquil me encuentro realizando
la Tesis para mi grado con el tema “CREACION DE IDENTIDAD VISUAL Y PUBLICIDAD
EN REDES SOCIALES PARA EXPANSION DEL LOCAL COMERCIAL DE LENCER{A
EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”. Por lo que solicito muy gentilmente que me ayude
proporcionando la autorizacion para el desarrollo del proyecto, esto me servira de sustento para
la elaboracién de mi tesis.

Con sentimientos de consideracién y estima.

Atentamente,
n /’.
Srta. E\Q‘:}I};‘n Viviana Quito Cordova
Estudiante de la carrera de Disefio Grifico y Multimedia
Instituto Universitario Tecnolégico de Formacién.
.
J /4

& Zééc;e{?gz/ﬁ/:. —

/

<

Sra. Vilma Griselda Cordova Bejarano

Dueiia del local comercia de Lenceria ubicado en la bahia - Guayaquil.
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Anexo 2. Entrevista

Entrevista a la Propietaria
Nombre: Vilma Cérdova Bejarano.
Cargo: Propietaria del local.

Obijetivo: Conseguir informacion para crear la identidad visual en base a los valores

indicados por la propietaria.
Preguntas de cuestionario:

1. ¢Qué la motivo a vender este tipo de productos en el sector de La Bahia?

2. ¢ Cuanto tiempo lleva en el mercado?

3. ¢Cbémo describiria el estilo de su local comercial?

4. ¢Cuales son las preocupaciones que usted como propietaria enfrenta en el

local comercial?

5. ¢Qué es lo que se ha dificultado por no tener nombre el local comercial?

6. ¢Actualmente como que nombre reconocen al local comercial?

7. ¢Qué es lo que destaca a su local comercial de la competencia?

8. ¢Como es el servicio que usted brinda a su negocio?

9. ¢Qué espera obtener con la identidad visual o marca para su local

comercial?

-60 -



Anexo 3. Encuesta
Encuesta.

1. Género
(a) Hombre ().
(b) Mujer ().
2. ¢Cree usted que el local comercial deberia tener un nombre que lo identifique
(marca o logo)?
(a) Si().
(b) No sé ().
(c) No ().
3. ¢Usted reconoce mas un dibujo, letras o las dos al mismo tiempo?
(@) Letras ().
(b) Las dos ().
(c) Dibujo ().
4. ¢Qué color cree que identifica mas al local comercial?
(@) Rosado y blanco ().
(b) Rosado y negro ().
(c) Celeste y blanco ().
5. ¢Usted cree que si el local comercial tuviera un logo o marca motivara a las
personas a adquirir lo que venden?
(a) Si ().
(b) No sé ().
(c) No ().
6. ¢De las siguientes palabras cual le Ilama mas la atencion?
(@) Tienda de lenceria Vilmita ().
(b) Hard ().
(c) Hard boutique lenceria ().
7. ¢Ha consultado si tiene redes sociales para ver las promociones?
(a) Si().
(b) No ().
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8. ¢Usted cree que si el local comercial tuviera difusion por redes sociales
tuvieran mas ventas?
(a) Si().
(b) No sé ().
() No ().
9. ¢Le gustaria ver las promociones del local comercial en redes sociales?
(@) Si().
(b) No ().
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Anexo 4. Bocetos
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Anexo 5. Maquetacion del manual

Anexo 6. Manual de identidad Visual

>
’ l, ] If( i Manual de
( e |dentidad Visual

-64 -



Este manual de identidad Visual contiene las normas
basicas para el correcto uso y aplicacién grafica de la
marca Hard. El uso correcto de la marca Hard ayudara que

se cumpla el objetivo de posicionamiento y se cumpla con
la necesidad de interpretar y aplicar la marca de manera
correcta en los diferentes ambitos comunicacionales.

Sobre la
Marca
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Simbologia Basica
Para que la marca no tenga un mal uso se tienen que
seguir una serie de normas genéricas.

IMAGOTIPO

El Imagotipo es el identificador de la marea que se
usara de forma comun en todas las aplicaciones.

HARD | MANLUAL D (DER

(1.

Area de seguridad y tamafio minimo
Para la éptima aplicacién del Imagotipo en todos los

soportes y formatos, se ha determinado un area de

segurided que establece una distancia minima

respecto a los textos y elementos graficos.

Hawd]

[}

[ >
£ lenceria)
I

I

HARD . MANUAL DF DENT DAR VISUAL

dlC

lenceria

Logotipo

I:H’: K‘\

St

297mm

Isotipo
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01.

COLORES CORPORATIVOS

je la identidad visual y actua

PANTONE

600/0E

C34%| M 100%|Y 93% | K 54%
R96|G7|B14
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01.

Tipografia Corporativa

La tipografia corporativa es la familia Roboto en sus distintas
variaciones. Esta serd la utilizada en todos los medios de
comunicacion impresos o audiovisuales. Y para su
complemento se utilizaran las tipografia secundarias.

ROBOTO - REGULAR ROBOTO - LIGHT
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUYWXYZ
abedefghijklmnopgrstuvwxyz abedefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890 ,,;"" 1234567890 ;"

ROBOTO - THIN ROBOTO - BLACK
ABCRFFEHIJKI MNOPORSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdofghijklmnoparstuvwxyz abcdefghijkimnopqrstuvwxyz

1234667830, 1234567890 ,.;""

01.

Tipografia Corporativa
Tipografias secundarias para el correcto complemento con la
tipografia principal.

MARCELLUS - REGULAR

ABCDEFGHI)KLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890 .;°°

Ll s~ T

ABCDEFGHIF KL MMFR RBSKULUWXYZ

A/LC,waarLszrLLW'vwr/r\r&-bwwwurr
1234567890 ;"

HARD | MANLAI DF IDFMTIDAIT Y SUA
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