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Resumen

En este trabajo de investigacion, se ha cogido como idea principal la implementacion
de un disefio de estructura organizacional para la empresa Publire ubicada en la ciudad de
Guayaquil, con la informacion recopilada de las problematicas que se suscitan dentro de la
empresa, en el que se aplico la investigacion con un enfoque mixto, con un tipo de
investigacion descriptiva y explicativa, en el que el método de investigacion jugo un papel
muy importante, ya que la entrevista y la encuesta que se le hizo al duefio y empleados de la
empresa, en los que se identificaron la falta de organizacién, control, liderazgo y recursos
tanto econdmico como humano, no teniendo establecidos los lineamientos segun los niveles
jerarquicos, asi como la falta de la mision, vision y un organigrama establecido, asi como los
objetivos especificos, con lo antes mencionado y aplicando el disefio de la estructura
organizacional sera fundamental para resolver dichos problemas, se dieron a conocer dichos

resultados estableciendo un manual organizacional para que la empresa pueda mejorar.

Palabras Claves: Organizacion, Manual, Estructura, lineamientos.
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Abstract

In this research work, the implementation of an organizational structure design for
the Publire company located in the city of Guayaquil has been taken as the main idea, with
the information collected from the problems that arise within the company, in which the
applied the research with a mixed approach, with a descriptive and explanatory type of
research, in which the research method played a very important role, since the interview and
the survey that was made to the owner and employees of the company, in those who identified
the lack of organization, control, leadership and both economic and human resources, not
having established the guidelines according to the hierarchical levels, as well as the lack of
the mission, vision and an established organization chart, as well as the specific objectives,
with The aforementioned and applying the design of the organizational structure will be
fundamental to solve these problems, these results were announced and establishing an

organizational manual so that the company can improve.

Keywords: Organization, Manual, Structure, guidelines.
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Introduccion

En la actualidad toda organizacion necesita tener una estructura bien formada y para
ello es muy importante las funciones que desempefian cada departamento teniendo objetivos
claros y determinados que mediante procesos establecidos permitiran a la empresa tener una

mejor organizacion.

Hoy en dia hay muchas empresas que no cuentan con una estructura organizacional
ya sea por falta de informacidn entre otros factores que influyan directamente a la empresa,
lo cual no permite a la empresa crecer de tal manera que se quedan estancada y sin tener un

mayor ingreso.

Existen muchas empresas que por no contar con el recurso necesario terminan
quebrando ya sean por varios factores o lineamientos es decir al momento de tomar una
decision existen personas que no visualizan donde quieren llegar, en el sentido de mejorar
como empresa se ven entorpecidos porque cada vez el mercado crece y para ello los

conocimientos tienen que ser fundamental en el desarrollo personal, como organizacional.

En época de pandemia muchas empresas cerraron sus puerta y otras fueron
adaptandose al tiempo con lo que estaba pasando en ese momento insertando esquemas
oportunos para mejorar, donde el trabajador tenia que ponerse a disposicién de la empresa o
viceversa, en ese momento la organizacion sufrié como tal pero quienes tuvieron una correcta
estructura supieron llevar a cabo estos procesos implementando nuevas funciones, medidas

y acciones que permitieron brindar el apoyo necesario en dicha empresa. .

Esto permitira que cada colaborador conozca claramente sus funciones ya que genera
una ventaja competitiva siguiendo los lineamientos establecidos, asi como hay
organizaciones que cada vez buscan mejorar su estructura organizacional teniendo como

objetivo mejorar en la funcionabilidad obteniendo un mejor resultado.

Para el correcto disefio de una estructura organizacional se debe tomar en cuenta

varios factores como la estrategia organizacional, el modelo de la estructura, la silueta del



puesto, la confianza en lo laboral y el recurso humano como tal todo esto es muy importante
entre otras cosas que nos ayudara en el desarrollo, facilitando el correcto desempefio y

funcionabilidad de la empresa en el mercado.

En la actualidad existen muchas empresas sin un disefio de estructura organizacional,
originando que el recurso humano sea un factor fundamental, porque sin esta estructura no
sabriamos quien de las personas o departamentos son los encargados de realizar las funciones
a desempefiar, lo cual causan problemas para ello se brindara las funciones de cada puesto,

que nos permitira un desempefio 6ptimo de la organizacion.

La regular presencia de nuevos productos y servicios hacen que hoy en dia exista un
grado alto de competitividad entre las empresas para ello es muy importante la
reestructuracion interna del disefio organizacional cuyo valor agregado serd la
implementacion de nuevas funciones o aplicando estrategias permitiendo que el trabajador

como tal pueda cumplir con los objetivos estratégicos.

Es importante en una empresa tener bien claro las funciones a desempefiar en cada
puesto para crear los departamentos, esto nos permitird tener en claro los objetivos
establecidos basada en procesos con el fin de interactuar, conocer y desempefiarse de una
forma correcta brindando un servicio de calidad y poder llegar a ser reconocida como una de

las mejores empresas en el Ecuador.

La empresa Publire, Esta ubicado en Chimborazo 203 y Vélez, piso 5 en el centro de
la ciudad de Guayaquil, realiza trabajos de marketing digital y publicidad para empresas que
requieran sus servicios y ofrece productos como revistas las cuales son disefiadas cumpliendo
con lo requerido por la empresa solicitada, También se dedica a los estampados en diferentes
productos, entre otros. Esta conformada por el Gerente General con 7 empleados y 5
departamentos como son: 3 personas en el Area de Ventas, Departamento de Disefio,

Departamento de logistica y Fotografia, Departamento Contable y secretaria general.

Lo que motiva al autor a realizar esta investigacion son los varios problemas que

aparecen dentro de la empresa, como la falta de organizacion ya sea en la toma de decisiones

2



para presentar el producto final ya que no existe un nivel jerarquico de acuerdo a sus
funciones, ya que el Gerente general se ausenta en viajes de negocio y muchas veces no
cumplen con lo encomendado en el tiempo requerido, ya que no cuentan con un Disefio de
estructura organizacional que permitiria a cada departamento realizar sus funciones de
acuerdo a lo establecido, no cuentan con un control de un jefe inmediato muchas veces salen
a la hora que quieran cuando el gerente esta de viaje, no cuentan con una meta diaria
establecida y la falta de un departamento de Recursos Humano, quienes permitiria establecer
parametros e indicadores con respecto a cada departamento.

Por consiguiente existen varios problemas dentro de la empresa para ello, el autor
propone el disefio de la estructura organizacional, cuya finalidad nos permitira optimizar las
funciones en cada puesto o departamentos de manera prudente y equilibrada de acuerdo a las
necesidades de la empresa cumpliendo con el objetivo deseado lo cual contemplara varios
factores desde el presupuesto general hasta la mejora organizacional en los empleados, cabe
mencionar que se creara un departamento de Recursos Humanos que sera necesario para las
descripciones del puesto ya que es un elemento importante a la hora de disefiar la estructura
para saber a quién se reporta y las areas con que se relacionan, todo esto tendra un enfoque
por proyectos permitiendo tener un mayor control y poder crecer de tal manera siendo

reconocidos por trabajos de calidad.

Por lo antes mencionado se alega la elaboracidn de este proyecto que permitira brindar
ventajas ya que el hecho de trabajar con procesos existiria un cambio de mentalidad
trabajando de forma Optima con el fin de alcanzar las metas fijadas, haciendo las cosas de

manera ordenada y cumpliendo con los lineamientos establecidos.

El presente trabajo de investigacion estd dirigido al Gerente y Propietario de la
empresa Publire y a su personal de trabajo quienes notan las equivocaciones que se suscitan
en la empresa, por la falta del disefio de la estructura organizacional que a través de este

proyecto se beneficiaran en lo laboral



Problema General

¢Como instituir una estructura organizacional de acuerdo al mercado en la empresa

Publire, Ubicada en el centro de la ciudad de Guayaquil?

Objetivo General

Disenar la estructura organizacional para la empresa Publire Ubicada en el centro de
la ciudad de Guayaquil.

Con la finalidad de establecer un trabajo optimo y en conjunto identificando las
apariencias inoperantes lo que permitird tener en claro las funciones a desempefar

alcanzando los objetivos establecidos.

El presente proyecto constara con los siguientes tres capitulos.

Capitulo I. Fundamentacion, esta conformado por el marco histdérico donde se sefiala
el origen del tema de investigacion, cuales fueron los aportes para la investigacion, para
posterior mostrar los resultados, marco tedrico en el cual se tomara en cuenta el andlisis
empleado por varios argumentos los cuales seran tomados de varios autores, marco
conceptual se tomara en cuenta diversas perspectivas que ayudan en el desarrollo del tema y
el marco juridico en el cual se describen las leyes que se relacionen para el tema a realizar de

manera estructurada.

Capitulo Il. Metodologia empleada, abarca el enfoque de la investigacion,
implementando el tipo de investigacion cualitativa, por medio de los métodos, inductivo-
explicativo utilizando técnicas de campo como la entrevista y andlisis de resultado

efectuando los objetivos de manera correcta.



Capitulo I111. Por medio del progreso de la propuesta que consiste en la creacién del
disefio de la estructura organizacional para la empresa Publire S.A. ubicada en la ciudad de
guayaquil, donde se aplicaran las funciones para cada departamento, asi como el organigrama
que permitird a la empresa tener un mayor control en su organizacion permitiendo a los
colaboradores cumplir con los procesos establecidos para mejorar y crecer como

organizacion.



Capitulo |

1. Fundamentacion

1.1 Marco Histérico

1.1.1 La Historia de la Organizacion

La Revolucion Industrial, se vuelve la gran protagonista en el cambio de pensamiento
y de objetivo del hombre. Se comprenden los enormes beneficios de la produccion en masa
y se amplian las limitaciones para la creacion. También se crean nuevas herramientas para
generar conocimientos del entorno y poder comprenderlo. Todo esto abre el camino y da
espacios a nuevos conceptos. Con las grandes producciones, surgen la necesidad de romper
fronteras, por lo que se crea el comercio, que es una nueva etapa para la fusion de mercancias,

que trae consigo mezclas culturales.

Las estructuras son creadas para alcanzar objetivos. Pero evidentemente, los objetivos
son los que han ido cambiando a través de la Historia de las Organizaciones, porque es
Unicamente el ser humano, es privilegiado de decidir, cubrir y dar prioridad a sus necesidades,
propiciando nuevos elementos para su realizacion, para comprenderse a si mismo y por

supuesto, para lograr satisfacerse.

Es importante recordar, que una organizacion no es posible que pueda funcionar sin
una estructura y una ordenada ejecucion; en la cual, el trabajo en equipo y la asignacion de

roles, es indispensable para lograr los objetivos. (s.f, 2011)

A través de la historia, las organizaciones han ido adquiriendo, de manera gradual,
mayor notoriedad en la vida social. Hoy en dia en la sociedad, podemos afirmar que ellas
desempefian un rol principal, ya que el sistema social se emplea a través de diversos tipos de

organizaciones.

La mayor parte de historias sobre la organizacion hace referencia a sus lideres, ya que

por medio de sus acciones causara la impresion de los demas miembros de la organizacion



dandole los lineamientos y cambios en la organizacién muchas veces viéndose afectados,
para ello es muy importante el pensar del trabajador como tal, ya que si no esta de acuerdo

con lo establecido surgirdn varios problemas que no permitiran crecer a la empresa.

Cabe recalcar que dentro de estos pardmetros establecidos surgen lo que llamamos la
cultura organizacional que permitiran desarrollarse de manera apropiada mediante sus
normas y valores, permitiendo mejorar sus funciones mediante capacitaciones esto ayudara

a mantener una adecuada estructura organizacional.

La Organizacion como tal es el conjunto de procedimientos y métodos que nos
permitiran ordenar, controlar y dirigir los recursos y las funciones con el fin de alcanzar los

objetivos establecidos.

Las empresas son responsables de guiar sus procesos mediante margenes de eficiencia
o eficacia que por consiguiente permitira crear una estructura organizacional que precisa sus

procesos, flujos y jerarquias.

Para comprender el funcionamiento de las organizaciones se necesita no solo de
disciplina sino también de una metodologia que permitird cumplir con las funciones

establecidas para asi crecer mediante patrones conduciendo a mejores escenarios.

Por medio de lo sefialado, para que una organizacion pueda crearse como tal es
importante entablar los tipos de reglas que regulen la conducta de la organizacion, que
establezcan una discrepancia mediante las funciones y determinen criterios y
responsabilidades por parte de los miembros de la organizacion. Es importante que la
organizacion como tal establezca factores que formalicen sus comportamientos, es decir esto
permitird poseer una mayor independencia de los miembros especiales, que por medio de los

roles en la organizacion y los vinculos permitiran establecer finalidades y propositos.

Mencionan que es muy importante, que al solicitar nuevos empleados ellos perciban
cual es el funcionamiento de la organizacion a través de la historia como tal, cuales seran los
parametros establecidos para cumplir dicho trabajo, es decir existen etapas que direccionaran

a la persona como tal a cumplir con la meta y el objetivo deseado.

En la organizacion es importante la socializacion por distintos medios a los empleados

nos damos cuenta que la organizacion ha venido creciendo ya que cada accion o decision
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sera lo que decidira a donde quiere llegar la empresa y cual sera su objetivo o su fin
especifico.

1.1.2 La Evolucion de la Estructura Organizacional

Es muy importante hacer un seguimiento para ver como van evolucionando las
distintas estructuras organizacionales, sabemos que por lo general una empresa que es nueva,
parte de una idea méas bien emprendedora, que poco a poco empieza a crecer, comienza a
formalizar, y empieza a adoptar diferentes caracteristicas de una estructura organizacional,
sin embargo, a medida que también empieza a crecer o a darse a conocer a distintos mercados,
comienza a diversificarse. Muchas veces estas empresas entran en crisis, porque intentan
sacar o generar algo mas innovador para poder competir con varias empresas, en
consecuencia, tendran que constantemente cambiar o requeriran cambiar su estructura

organizacional para asi poder mejorar como organizacion.

Por consiguiente, esto es algo que va continuamente en evolucion, las primeras crisis
de crecimiento que tienen las organizaciones son de liderazgo, tener un mayor sentido de
direccion, y de organizacion, empezando a experimentar con distintos tipos de

organizaciones.

Hace muchos afios varias empresas empiezan a tener una organizacion absolutamente
plana. Sabemos que una organizacion absolutamente plana cuando es tan grande, también
empieza a colapsar, se requerira muchas veces de un sentido de direccién, pero cuando la

direccion es mas fuerte, producira una crisis de autonomia.

Es decir, cuando se entrega mucha libertad hay que aprender a confiar; y cuando se
empieza a confiar en distintos tipos de funciones, tendremos que aprender a controlar, como
vaya creciendo la organizacion, que los distintas personas estén cumpliendo sus acuerdos y
lo que ellos estan haciendo, para ello se producird una nueva crisis que es de control, en las
que se sentiran muchas veces asfixiados, muchos controles que empiezan a impactar en la

innovacion.



Por lo tanto, permitiremos un mayor grado de coordinacion, y con la coordinacion
aparecen las burocracias para cumplir con las actividades administrativas, y las burocracias
nuevamente generan problemas a nivel de la colaboracion que es necesaria para poder

generar innovaciones.

Por altimo, la mejor opcién es madurar, a ser mas grande como empresa, de seguir
innovando constantemente, para ello se requiere en la organizacion del tipo adhocrético, en
el cual los especialistas seran los que Ilevaran a cabo los distintos proyectos de innovacion

de la organizacion.

1.1.3 Resefia de empresa Publire

La empresa Publire, ubicada en el centro de guayaquil para ser mas especificos en
Chimborazo 203 y Vélez 5 piso, surge de la idea gerente y duefio Gerson Efrain Estupifian
Villacis, quien desde muy joven siendo un vendedor decidid crear Publire S.A., una empresa
encargada de la publicidad dedicada a la produccién, comercializacion de Revistas Técnicas
Guia de la Construccion "PUBLICONSTRU" Construccion, Disefio y Decoracion. Inicia sus
actividades el 15 de enero del 2009 disefiando revistas y comercializacion de espacios

publicitarios de las mismas. En Publire existe un lema *Ideas que Funcionane.

La comercializacion de sus productos y servicios esta dirigida para todos los colegios
de Ingenieros Civiles del Ecuador, permitiendo darse a conocer a grandes empresas de
construccién brindandoles constantemente los productos y servicios de calidad mediante

publicidad digital e impresa.

Hace pocos afios la empresa contaba con mas de 20 trabajadores los cuales tuvieron
que ser despedidos a causa del COVID 19, en este tiempo la empresa tuvo un bajon laboral
en la cual para mantenerse tuvo que quedarse con pocos trabajadores lo cual influyé mucho

el no tener una estructura organizacional.

Es muy importante sefialar que esta empresa no cuenta con un disefio de estructura
organizacional definida, la cual permitira direccionar de manera eficiente, cumpliendo con

sus objetivos planteados.



Esto hace también referencia a la poca solvencia y efectividad de los colaboradores
al no tener un lineamiento de acuerdo a las funciones establecidas dando paso muchas veces
a que departamentos que no tienen nada que ver se involucren para poder solucionar o poder

entregar el servicio o producto a tiempo. (Estupifian, 2022)
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1.2 Marco Tebrico

1.2.1 Organizacion
Para el autor (Varela, 2016):

La organizacion es creada para servir a fines especificos y su razon de ser es
el servicio de estos fines. La finalidad de la organizacion es una imagen que
no siempre es o debe ser realizable, ya que mientras exista la necesidad social

que justifica su accionar, la organizacion permaneceré al servicio de este fin.

Por otro lado, (Plata, 2017) identifica que “La organizacion es un sistema integrado
por personas, procesos Yy recursos armonicamente articulados para alcanzar propositos
comunes y ante todo ser productiva, rentable y competitiva”, en términos generales buscan

prestar servicios o producir bienes y recursos.

Posteriormente, (Freire, 2018) considera que la “organizacion, de manera general se
entiende al lugar o sitio en el cual, bajo determinadas regulaciones, se realiza funciones
especificas convenidas de antemano y que contribuyen al cumplimiento de la mision de la

misma, mediante la produccidn de un bien o la prestacion de un servicio.”

Por ultimo, (Gonzalez, 2019) indica que la organizacion debe establecer las
cuestiones tanto externas como internas que son pertinentes para su propdsito y su direccién
estratégica, y que pueden afectar a su capacidad para lograr los resultados previstos en su

direccionamiento estratégico.

Para el Autor de esta Investigacion comprende que la organizacion como tal es un
ente social, que por medio del grupo laboral realizan funciones especificas que muchas veces
varian para el cumplimiento de las necesidades, en el que se estableceran propdsitos con el

fin de conseguir los objetivos en un tiempo determinado.
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1.2.2 Estructura Organizacional

Para el autor (Gilli, 2017):

Desde una perspectiva sistémica la estructura es la forma de organizacion que
adoptan los componentes de un conjunto. Existe una estructura cuando una
serie de elementos se integran en su totalidad que presenta propiedades
especificas como conjunto y cuando ademas las propiedades de los elementos
dependen de los atributos especificos de la totalidad.

Por otro lado, (Alvarez, Cordova, & Lascano, 2017) sefiala que “La estructura y
cultura organizacion son consideradas como factores que influencian en los procesos de
cambio dependiendo del tipo de estructura y su mecanismo coordinador, asi como de los

niveles culturales dominantes”.
Por ultimo, (Tacuri, Granda, & Tejada, 2020) indican:

La estructura organizacional en unaempresa depende esencialmente del
tipo de trabajo o proyecto que se ejecute. Una estructura bien especifica ayuda
a definir los roles y responsabilidades de cada empleado, ademas ayuda a
tener una vision amplia de las tareas y politicas que la empresa de a los
miembros de direccion y permita trabajar en  equipo de forma efectiva

mientras se desarrolla una ética y aptitudes de trabajo positivas.

Para el autor de esta investigacion la estructura organizacional es muy importante
desde la creacidén de una empresa porque permitird llevar un correcto funcionamiento de
roles, ya que existiran factores secundarios que limitaran los procesos en el cual, siempre que

sea necesario se hara una reestructuracion con el fin de alcanzar el objetivo planteado.
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1.2.3 Tipos de Estructuras Organizacionales
Segun (Plata, 2017) indica:

Con un concepto similar la funciébn STAFF actia como apoyo e implica
asesoramiento o ayuda. El fundamento principal para la existencia del
personal de Staff en la empresa esta en que su servicio de asesoramiento y
apoyo contribuya a la mayor eficiencia de los grupos humanos que existen en
ella. Por ejemplo, los comités. Para esta autoridad de linea recibe

asesoramiento y servicio de técnicos especializados para cada funcion.
Por consiguiente, (Gonzélez, 2019) indica los siguientes tipos:

*Qrganizacion Lineal: Constituye la forma estructural méas simple y antigua, pues
tiene su origen en la organizacion de los antiguos ejércitos y en la organizacion eclesiastica
de los tiempos medievales. EI nombre organizacion lineal significa que existen lineas directas
y Unicas de autoridad y responsabilidad entre superior y subordinados. De ahi su formato

piramidal.

*Qrganizacion Funcional: Es el tipo de estructura organizacional que aplica el
principio funcional o principio de la especializacion de las funciones. Muchas organizaciones
de la antiguedad utilizaban el principio funcional para la diferenciacion de actividades o

funciones. El principio funcional separa, distingue y especializa: Es el germen del staff.

*Qrganizacion Linea-Staff: El tipo de organizacion linea-staff es el resultado de la
combinacion de los tipos de organizacion lineal y funcional, buscando incrementar las
ventajas de dos tipos de organizacion y reducir sus desventajas. En la organizacion linea-
staff, existen caracteristicas del tipo lineal y del tipo funcional, reunidas para proporcionar
un tipo organizacional mas complejo y completo. En la organizacion linea-staff coexisten
organos de linea (6rganos de ejecucion) y de asesoria (6rganos de apoyo y de consultoria)

manteniendo relaciones entre si.
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Mientras que, (Diaz & Leon, 2019) afade:

*Estructuras Organizativas Modernas: Son las tendencias actuales de estructuras, se
refiere a modelos mas evolucionados que se caracterizan principalmente por la capacidad de
adaptacion a los cambios, lo cual es muy beneficioso a fin de dar respuesta a las exigencias
del entorno. Estructura por proyectos Consisten en agrupar el talento humano y los recursos
materiales, pero de forma temporal, mientras se lleva a cabo un proyecto en una organizacion;
generalmente con este tipo de estructuras solo se persigue alcanzar unos objetivos en un
tiempo determinado, para lo cual cada integrante del equipo debe realizar lo asignado y rendir
cuentas al coordinador de proyecto principal.

*Estructura por proyectos: Consisten en agrupar el talento humano y los recursos
materiales, pero de forma temporal, mientras se lleva a cabo un proyecto en una organizacion;
generalmente con este tipo de estructuras solo se persigue alcanzar unos objetivos en un
tiempo determinado, para lo cual cada integrante del equipo debe realizar lo asignado y rendir

cuentas al coordinador de proyecto principal.

*Estructura Matricial: La esencia de esta organizacion radica en la combinacion de
patrones funcionales y patrones por proyecto. Es decir, los trabajadores participan en

proyectos puntuales sin dejar de lado sus funciones.

Por otra parte (Meza, 2021), afiade es significativo hacer referencia a la importancia que
tiene el tipo de estructura organizativa que se establezca, ya que contribuird a la definicion de
métodos y procedimientos internos de las organizaciones; no se trata solo de un organigrama
plasmado en un papel, sino que representa el origen principal de cada departamento o area en los

distintos niveles.

Para el autor de esta investigacion los tipos de estructuras organizacionales son varios
que dependen del propdsito de la empresa, es decir que permitird cumplir con las funciones

de acuerdo a lo establecido.
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1.2.4 Division de trabajo

Segun (Chiavenato, 2000) afirma — el primer paso del disefio organizacional es el
disefio de puestos, es decir, el proceso mediante el cual los gerentes deciden cémo dividir en
puestos especificos las tareas que deben realizarse para poder desarrollar el proceso

productivo”.

Mientras que (Velez, 2018), sefiala que “es la coordinacion planificada de las
actividades de un grupo de personas para procurar el logro de un objetivo o propdsito
explicito y comun, a través de la division del trabajo y funciones, que se cumplimenta a través

de una jerarquia de autoridad y responsabilidad”.

Por otro lado (Echeverria, 2020), afiade:

La division de trabajo generada por una estructura funcional de los procesos,
esto es, la técnica determina la estructura o division de trabajo funcional con
lo que se trata basicamente de incidir en la estructura. Tal directivo, basandose
en su parcela de poder, sus capacidades de control y las formas de establecer

las relaciones sociologicas entre los mismos.

Para el autor de esta investigacion la division de trabajo tiene que ver mucho con
respecto a la organizacion, es decir para que un colaborador pueda cumplir a cabalidad, tiene

que tener la empresa como tal sus objetivos bien planteados.

1.2.5 Autoridad
Segun (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012), sefiala que:

Es el derecho, inherente a un cargo (y, mediante él, el derecho de la
persona que lo ocupa), de ejercer discrecionalidad en la toma de
decisiones que afectan a otros; por supuesto que es un tipo de poder,
pero en el &mbito organizacional, es el poder legitimo que confiere un

cargo en una organizacion.
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Mientras que (Gilli J. J., 2017), Indica que “las unidades de la organizacion sobre las
cuales ejerce su autoridad son en forma directa; es decir, el personal sobre el cual ejerce

supervision directa”.
Por otra parte (Jurado, 2018), indica:

Que la autoridad es una estructura social sujeta a las transformaciones del
sistema capitalista, referida a la administracion como précticas/saberes que
organizan la fuerza de trabajo hacia la acumulacion capitalista. La autoridad
esta sometida al devenir historico/conceptual porque su sociabilidad en las
organizaciones cambia con el capitalismo. Como las teorias administrativas
son ahistéricas, lo que significa que no dan cuenta de los contextos y
requerimientos del capitalismo que explican su emergencia, es deseable
reconocer que sus concepciones de autoridad estan condicionadas por las

relaciones sociales de trabajo en cada época.

Para el autor de esta investigacion la autoridad como tal referente a las diferentes
versiones de dichos autores, implica parte del poder que se le da a una persona, quien tiene
que estar dispuesta a cumplir y hacer cumplir con las funciones a su personal a cargo en la

empresa.

1.2.6 Manual

Los elementos que constituyen un manual segun (Quinteros, 2004), y que son de
interés especial, “son aquellos que seran objeto de consulta y se encontraran ubicados en lo
que se denomina ‘“cuerpo principal’ y que generalmente estdn constituidos por:
Organigramas, Funciones, Normas, Instrucciones, Procedimientos, Lineamientos y Otros

instrumentos”.
Por otra parte (Kellogg, 2009) sefiala:

"EIl manual presenta sistemas y técnicas especificas. Sefiala el procedimiento
a seguir para lograr el trabajo de todo el personal de oficina o de cualquier

otro grupo de trabajo que desempefia responsabilidades especificas. Un
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procedimiento por escrito significa establecer debidamente un método
estandar para ejecutar algun trabajo™

Por altimo (Nieto, 2013) sefiala que:

En él Manual se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la
informacion bésica referente al funcionamiento de todas las unidades
administrativas, facilita las labores de auditoria, la evaluacion y control
interno y su vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus jefes de que

el trabajo se esté realizando o no adecuadamente.

Para el autor de esta investigacion un manual, es una guia en el que se recopilan los aspectos
basicos que ayudan a mejorar el funcionamiento de la organizacion, para asi poder establecer
parametros los que permitiran realizar de mejor manera las actividades correspondientes para

el correcto funcionamiento de la organizacion.

1.2.7 Manual de Organizacion
Segun (Fincowsky, 2009), indica que:

Es la descripcion ordenada de las unidades administrativas de una organizacion
en funcion de sus relaciones de jerarquia. Esta descripcion de la estructura
organica debe corresponder a la representacion grafica en el organigrama, tanto
en lo referente al titulo de las unidades administrativas como a su nivel jerarquico
de adscripcion. Conviene codificarla en forma tal que sea posible visualizar con

toda claridad los niveles de jerarquia y las relaciones de dependencia.

Se desarrolla asi: Identificacion, indice o contenido, Prélogo, introduccion o
ambos, Antecedentes historicos, Legislacion o base legal, Atribuciones,
Estructura organica, Organigrama, Misidn, Funciones, Descripcion de puestos

Directorio
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Mientras que (Rios, 2010), sefiala que:

El Manual de Organizacion y Funciones, mas conocido como (MOF) por sus
siglas, es un documento formal que las empresas elaboran para plasmar parte
de la forma de la organizacién que han adoptado, y que sirve como guia para
todo el personal.” “El MOF contiene esencialmente la estructura
organizacional, cominmente llamada Organigrama, y la descripcion de las
funciones de todos los puestos en la empresa. También se suele incluir en la

descripcion de cada puesto el perfil y los indicadores de evaluacion.
Por altimo (Martinez, 2014), sefiala que:

El manual de organizacion, es un instrumento de trabajo necesario para
normar y precisar las funciones del personal que conforma la estructura
organizativa, delimitando a su vez, sus responsabilidades y logrando mediante
su adecuada implementacion la correspondencia funcional entre puestos y
estructura. La actualizacion del presente manual deberd ser constante o
cuando se presente algin cambio en la estructura organizacional para

mantener su utilidad dentro de la organizacion.

Para el autor de esta investigacion un manual de organizacion es un documento en el que se
describe las funciones y los puestos en la organizacional, asi como la implementacién del
organigrama definiendo responsabilidades, lo que permitira tener en claro los niveles

jerarquicos con el fin de tener un mejoramiento en la organizacion.
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1.3 Marco Juridico

1.3.1 Constitucién de la Republica del Ecuador

Titulo 11

Derechos

Capitulo Segundo

Seccion octava

Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho economico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras
el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Titulo 1

Derechos

Capitulo tercero

Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria
Seccion segunda

Jovenes

Art. 39.- El Estado garantizara los derechos de las jovenes y los jovenes, y promovera su
efectivo ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y recursos que aseguren y
mantengan de modo permanente su participacion e inclusion en todos los ambitos, en

particular en los espacios del poder pablico.

El Estado reconocera a las jovenes y los jévenes como actores estratégicos del desarrollo del

pais, y les garantizara la educacién, salud, vivienda, recreacion, deporte, tiempo libre, libertad
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de expresion y asociacion. El Estado fomentara su incorporacion al trabajo en condiciones
justas y dignas, con énfasis en la capacitacion, la garantia de acceso al primer empleo y la

promocion de sus habilidades de emprendimiento.

1.3.2 Plan de Creacion de Oportunidades

Eje 1: Econémico y Generacion de Empleo

Objetivo 1: Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de empleo y las

condiciones laborales.

En lo que refiere al emprendimiento, se precisa eliminar tramites innecesarios, propiciar
capacitacion y acceso a condiciones optimas de financiamiento, tomando en cuenta la
interrelacion que debe existir entre la academia, la empresa y los diferentes niveles de

gobierno.
Politica

1.1. Crear nuevas oportunidades laborales en condiciones dignas, promover la inclusion
laboral, el perfeccionamiento de modalidades contractuales, con énfasis en la reduccion de

brechas de igualdad y atencion a grupos prioritarios, jovenes, mujeres y personas LGBTI+.
Meta

1.1.1. Incrementar la tasa de empleo adecuado del 30,41% al 50,00%.

1.1.2. Reducir la tasa de desempleo juvenil (entre 18 y 29 afios) de 10,08% a 8,17%.

1.1.3. Incrementar el porcentaje de personas empleadas mensualmente en actividades
artisticas y culturales del 5,19% al 6,00%.

1.1.4. Aumentar el numero de personas con discapacidad y/o sustitutos insertados en el
sistema laboral de 70.273 a 74.547.

1.1.5. Incrementar la tasa acumulada de acceso al menos a la clase media en 30,39%.
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1.3.3 Cadigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones

Titulo Preliminar del Objetivo y Ambito de Aplicacion
Art. 4.- Fines. - La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines:

a. Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado, potenciadora
de servicios, basada en el conocimiento y la innovacion; asi como ambientalmente sostenible

y ecoeficiente;

b. Democratizar el acceso a los factores de produccién, con especial énfasis en las micro,
pequefias y medianas empresas, asi como de los actores de la economia popular y solidaria;
c. Fomentar la produccién nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y servicios,
con responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacion y uso de tecnologias

ambientalmente limpias y de energias alternativas;

d. Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a valorar todas las formas

de trabajo y cumplan con los derechos laborales;

e. Generar un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento, para que la ciencia 'y
tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva; y para contribuir a la construccién

de una sociedad de propietarios, productores y emprendedores;

f. Garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacion a acceder, usar y disfrutar de bienes

y servicios en condiciones de equidad, 6ptima calidad y en armonia con la naturaleza;

g. Incentivar y regular todas las formas de inversion privada en actividades productivas y de

servicios, socialmente deseables y ambientalmente aceptables;

h. Regular la inversion productiva en sectores estratégicos de la economia, de acuerdo al Plan
Nacional de Desarrollo; [...] (CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, 2010)
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1.3.4 Codigo de Trabajo

Titulo Preliminar
Disposiciones Fundamentales

Art. 1.- Ambito de este Codigo. - Los preceptos de este Codigo regulan las relaciones entre
empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y condiciones de trabajo.
Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales 0 en convenios internacionales

ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en los casos especificos a las que ellas se refieren.

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacién. - El trabajador es libre para dedicar su esfuerzo a
la labor licita que a bien tenga. Ninguna persona podra ser obligada a realizar trabajos
gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos por la ley, salvo los casos de urgencia
extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie estara obligado
a trabajar sino mediante un contrato y la remuneracion correspondiente. En general, todo

trabajo debe ser remunerado.

Capitulo V

De la prevencion de los riesgos, de las medidas de seguridad e higiene, de los puestos

de auxilio, y de la disminucion de la capacidad para el trabajo

Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos. - Los empleadores estan
obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para
su salud o su vida. Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion,
seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su

omision constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo.
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1.3.5 Ley Orgénica de Comunicacion

Titulo |

Disposiciones preliminares y definiciones

Art. 1.- Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger, promover, garantizar, regular y
fomentar, el ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos en los instrumentos de

derechos humanos y en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ademas, el objeto de esta Ley comprenderé la proteccion del derecho a ejercer la libertad de
expresion, y a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole a través de medios

de comunicacion.

Capitulo 11

Derechos a la comunicacion

Seccién |

Derechos de libertad

Art. 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Para el desarrollo y aplicacién de
la presente Ley, toda persona tiene el derecho a la libertad de pensamiento y de expresion.
Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacion ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de

su eleccion, e incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones.
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Titulo VI

Publicidad, Produccion Nacional y Espectéculos Publicos

Seccion |

Propaganda y Publicidad

Art. 91.6.- Publicidad. Toda forma de comunicacion realizada en el marco de una actividad

comercial, industrial, artesanal o liberal con el fin de promover el suministro de bienes o la

prestacion de servicios, incluidos los bienes inmuebles, sus derechos y obligaciones.

1.3.6 Ley de propiedad Intelectual

Titulo Preliminar

Art.1. El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida de
conformidad con la ley, las Decisiones de la Comision de la Comunidad Andina y los

convenios internacionales vigentes en el Ecuador.
Titulo |

De los derechos del autor y derechos conexos
Capitulo |

Del derecho del autor

Seccion |

Preceptos Generales

Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos de los demas

titulares sobre sus obras.

Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacién de la obra,

independientemente de su mérito, destino o modo de expresion.
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Se protegen todas las obras, interpretaciones, ejecuciones, producciones 0 emisiones
radiofénicas cualquiera sea el pais de origen de la obra, la nacionalidad o el domicilio del
autor o titular. Esta proteccion también se reconoce cualquiera que sea el lugar de publicacion

o divulgacion.

El reconocimiento de los derechos de autor y de los derechos conexos no esta sometido a
registro, depdsito, ni al cumplimiento de formalidad alguna.

El derecho conexo nace de la necesidad de asegurar la proteccion de los derechos de los

artistas, intérpretes o ejecutantes y de los productores de fonogramas.

Seccion 1l
Objeto del derecho del autor

Art. 8. La proteccion del derecho de autor recae sobre todas las obras del ingenio, en el &mbito
literario o artistico, cualquiera que sea su género, forma de expresion, merito o finalidad. Los
derechos reconocidos por el presente Titulo son independientes de la propiedad del objeto
material en el cual esta incorporada la obra y su goce o ejercicio no estan supeditados al

requisito del registro o al cumplimiento de cualquier otra formalidad.
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1.4 Marco Conceptual

Administracion: Es la realizacién de los objetivos que mediante procesos como la
planificacion, organizacion, direccion y control buscan mejorar en varios aspectos una

organizacion

Actividades: Hacen relacion a las diferentes tareas encomendadas con el fin de cumplirlas
segun lo sefialado.

Ambiente Laboral: Es el medio en el que varias personas interactan haciendo diferentes

tareas con el propdsito de realizarlas de la mejor manera.

Control: Permite la verificacion o el seguimiento de las funciones con el fin de asegurar un

perfecto funcionamiento en sus actividades.

Clima Organizacional: Es el espacio en el que se designan tareas especificas dentro de una

empresa que estan sujetos para una mayor satisfaccion del trabajador en su entorno.

Desarrollo Organizacional: Es un instrumento eficaz qué permitird mejorar las relaciones

humanas en la organizacion

Direccionamiento Estratégico: Es un proceso que permitird guiar mediante estrategias la

empresa con el fin de alcanzar sus objetivos.
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Funciones: Son grupos de actividades y tareas que se deberan asumir para el correcto

desempefio dentro de la organizacion.

Indicador: Es una guia que permitira llevar un control de las diferentes actividades o

funciones con el fin de mejorar cada vez mas.

Manuales: Es un modelo de instrucciones que permitian registrar la informacion adecuada

para un mejor desempefio.

Mision: Especifica la referencia actual de una empresa mediante objetivos.

Vision: Dar a conocer donde la empresa quiere llegar o ser en un tiempo limitado.

Autor: Carlos Alfredo Cuzco Zambrano
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Capitulo 11

2. Metodologia empleada

2.1 Enfoque de la investigacion

Para ejecutar este trabajo de investigacion, se desarrollard por medio del enfoque
mixto, para objeto de estudio se utilizara el enfoque cualitativo y cuantitativo, por medio de
encuestas y entrevistas, lo que permitira descubrir donde se generan los problemas, con la
finalidad de implementar la solucion a dichos problemas siguiendo los parametros

establecidos.

2.1.1 Enfoque cualitativo

Se recopilara la informacion necesaria de los trabajadores de la empresa Publire que,
mediante la técnica de la entrevista, ya sean comentarios, sugerencias entre otros datos, lo
que nos permitiran obtener informaciones relevantes al tema de estudio con el fin de realizar

un buen trabajo.
2.1.2 Enfoque cuantitativo

Se recogeran los datos y se los analizaran, mediante la técnica de la encuesta que es
utilizada en la investigacion, que permitird la obtencién y elaboracion de datos de manera
rapida y eficaz, por medio del cuestionario se realizaran las preguntas necesarias la cual

permitird obtener las ideas necesarias para dicho trabajo.

2.2 Tipos de investigacion

2.2.1 Investigacion descriptiva

Se emplea este tipo de investigacion luego de describir las diferentes problematicas

buscando opciones, es decir que al no tener lineamientos establecidos y al no aplicar las
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herramientas adecuadas presentan enredos y problemas entre los departamentos al momento
de realizar un trabajo, esto ha venido presentdndose en los Ultimos afios a causa de la
pandemia y a la falta de no contar con un disefio de estructura organizacional en la empresa

Publire ubicado en Chimborazo 203y Vélez, piso 5 en el centro de la ciudad de Guayaquil.
2.2.2 Investigacion explicativa

Se realiza este tipo de investigacion que, conociendo las causas de la problematica, al
no tener un control de los trabajadores dentro de la empresa, no contar con un departamento
de recursos humanos, no tener lineamientos establecidos ya que no existe un nivel jerarquico
lo que ocasiona la falta de organizacion, por lo cual se implementara una estructura

organizacional disefiada de acuerdo a los objetivos establecidos.

2.3 Meétodos de investigacion

2.3.1 Metodo Teodrico

2.3.1.1 Andlisis — Sintesis

Se empleo este método de investigacion al momento de examinar las teorias de 23
autores en el marco teérico como Varela, Plata, Freire, Gonzélez, Gilli, Meza, Diaz y Leon
entre otros, de los cuales se analizaron los conceptos, se tomd la informacion mas relevante,
que llevo al autor de esta investigacion a la recopilacion de la informacion necesaria para

posterior llegar a una resolucion de acuerdo a las problematicas de la empresa.

2.3.1.2 Inductivo — Deductivo

Se utilizo el método inductivo, es decir de lo particular a lo general, analizando las
respuestas obtenidas en las entrevistas y encuestas lo que nos permitira tener una vision mas
amplia de lo que pasa dentro de la empresa para poder resolver o disminuir las problematicas
encontradas y se uso el método deductivo, segun el razonamiento que implica de lo general

a lo particular, en el que se observan las falencias dentro de la empresa, como la falta de
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organizacion, de no tener lineamientos establecidos, lo que ha permitido al autor de esta
investigacion llegar a la conclusion en la que se implementara un disefio de estructura

organizacional en la empresa Publire.

2.3.1.3 Histdrico — Logico

Para este trabajo de investigacion se utiliz el método histérico — 18gico, en el que
pudimos conocer mas a fondo sobre la empresa, en la que se noto la falta de organizacion,
al no tener las funciones establecidas que permitirdn comprometerse en el trabajo, teniendo
conocimiento de varios factores lo que nos permitié buscar en temas sobre, la historia de la
organizacion, la evolucion de la estructura organizacional y la resefia de la empresa Publire,
lo que invita al autor de esta investigacion a tener una perspectiva mas amplia sobre las
diferentes problematicas con la finalidad de buscar la solucion mas idonea referente a lo

suscitado.

2.3.2 Metodo Empirico

2.3.2.1 Entrevista

En este trabajo de investigacion se realizé la entrevista de tipo estructurada, en la que
se utilizaran 8 preguntas abiertas, que se haran a los jefes departamentales y al jefe de la
empresa Publire, empleando como instrumento una guia de entrevista estructurada de manera
ordenada y coherente, que permitiran recopilar informacidn sobre sus actividades, porque no
cuentan con una estructura organizacional, porque no cuentan con funciones y procesos
establecidos, todo esto con el objetivo de determinar las problematicas y brindar una

solucién. Anexo 1

2.3.2.2 Encuesta

Para este trabajo de investigacion se emple6 la encuesta, que va dirigido a todos los

empleados de la empresa Publire, se utilizara el cuestionario como instrumento, en el que se
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realizaran 10 preguntas que tendrén respuestas cerradas, lo que permitird conocer a fondo
cudles son los factores que causan los problemas dentro de la empresa, obteniendo la
informacion necesaria con el objetivo de establecer un trabajo optimo y en conjunto
identificando las apariencias inoperantes lo que permitira tener en claro las funciones a
desempefiar.

2.3.3 Metodo Estadistico

2.3.3.1 Estadistica Descriptiva

Se aplica el método de estadistica descriptiva, donde se recopilo la informacion
referente a las diferentes respuestas obtenidas de la encuesta, por parte de los empleados de
la empresa Publire, luego se realizo una tabla de frecuencias, lo que permitird obtener datos

reales, para despues aplicar en gréaficos.

2.4 Universo y Muestra

En este trabajo de investigacion para la recopilacion de informacion se selecciono a
toda la poblacién, que son los empleados de la empresa los que constituyen un total de 11

personas, a quienes se les haran las preguntas correspondientes.
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2.5 Andlisis de resultado

2.5.1 Resultados obtenidos de la entrevista

Entrevistado: Tecnélogo Gerson Estupifian
Cargo: Gerente General

Anélisis: El gerente tiene en claro donde quiere llegar y llevar a su empresa Publire a
ser una de las mejores, desempefiandose en funciones de publicidad, cabe recalcar que el
gerente sabe que faltan varias cosas por implementar dentro de la empresa, entre ellos la
creacion de departamentos, como tal el disefio de estructura organizacional que ayudara a
desempefiarse de manera ordenada de acuerdo a las funciones establecidas, pero muchas
veces la falta de presupuesto no ha permitido ir mas alla, eh indico que le gustaria que se
estableciera dicho disefio para su empresa. Anexo 2

Entrevistado: Sra. Ingrid Trujillo
Cargo: Analista Administrativa

Analisis: La Sra. Ingrid se encarga de asistirlo al gerente cuando no se encuentra en
temas de llamadas o agendando reuniones, se queda encargada de la empresa, nota que
muchas veces existen problemas entre los departamentos porque no tienen en claro sus
funciones como tal, tiene en claro su trabajo, pero le gustaria que se implementara el disefio
de estructura organizacional en la empresa Publire, ya que permitira trabajar de acuerdo a las
funciones establecidas teniendo orden y control en varios aspectos dentro de la empresa.

Anexo 3
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Entrevistado: Ing. Elvis Lazo
Cargo: Diseflador Grafico

Andlisis: El Ing. Elvis encargado del &rea de disefio, sabe como desempefiarse dentro
de la empresa, al momento de terminar un trabajo tiene que ser supervisada por el gerente lo
que muchas veces significa pérdida de tiempo, ya que el gerente viaja y muchas veces no
esta, le gustaria que se implementara varias cosas, como el departamento de RRHH, lo que
ayudara en varias situaciones en la empresa, también acota que se estipule los objetivos y las
funciones de acuerdo al puesto de trabajo, ya que se simplificaria varios factores al momento

de realizar una tarea. Anexo 4
Entrevistado: Ab. Francisco Calle
Cargo: Ejecutivo de Ventas

Analisis: Para el Ab. Francisco Calle, le gustaria que se plasmara los valores
corporativos ya que influyen dentro de la empresa, el disefio de estructura organizacional lo
ve de manera que si ayudaria a la empresa a mejorar tendria que implementarse, porque a
pesar de que todos los colaboradores conozcan y saben lo que tienen que hacer en su puesto
de trabajo es bueno estipularlo, para que asi pueden tener de referencia las funciones a
desempefiar, indica que le ayudaria a la empresa como tal a crecer y de tal manera poder ser

reconocida. Anexo 5
Entrevistado: Ing. Evelyn Chillan
Cargo: Contadora

Anadlisis: La Ing. Evelyn es la encargada de realizar varias funciones, que muchas ves
no son funciones que se acoplen a su puesto de trabajo por ello, le gustaria que se
implementara el disefio de estructura organizacional, también que se plantee la mision y la
vision de la empresa, ya que ayudara en varios factores al momento de realizar sus labores,
el trabajador contara con objetivos especificos. Una vez implementado el disefio de la

estructura de la empresa mejorara en varios aspectos. Anexo 6
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2.5.2 Resultados obtenidos de la encuesta

Se obtuvo los resultados de las encuestas, los que se presentaran mediante un gréafico
estadistico con su respectiva tabla de frecuencia.

1. ¢Laempresa cuenta con un disefio de estructura organizacional definido?

Tabla 1

Disefio de Estructura Organizacional

Respuestas Empleados Porcentaje
Si 1 9%
No 8 73%
No se 2 18%
Total 11 100,00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Carlos Cuzco

Gréfico 1

Disefio de Estructura Organizacional

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Carlos Cuzco
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Explicaciéon: Un 73% de encuestados indican que la empresa no cuenta con un
disefio de estructura organizacional, mientras que un 18% desconoce si laempresa
cuenta con dicho disefio y por Gltimo un 9% establece que, si cuenta con dicho
disefio, pero no estan establecidos.

Anélisis: Tenemos 11 empleados de los cuales 8 saben que no cuentan con un
disefio de estructura organizacional definido, mientras 2 no tienen en claro si estan
estipulados dichos disefios, por Gltimo 1 empleado dice que, si cuentan con el
disefio por lo que se tendria que definir un buen disefio para tener una mejor

organizacion al momento de realizar cumpliendo con los objetivos establecidos.

2. ¢Existe algun documento en el que se describa las areas y funciones de trabajo en

la empresa?

Tabla 2

Documento que describa areas y funciones

Respuestas Empleados Porcentaje
Si 1 9%
No 9 82%
No se 1 9%
Total 11 100,00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Carlos Cuzco
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Gréfico 2

Documento que describa areas y funciones

No se Si
9% 9%

No 82%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Carlos Cuzco

Explicacion: Un 82% de encuestados indican que no existe un documento en el
que se describan las areas y los puestos de trabajo en la empresa, mientras que un
9% no tiene conocimiento de dichos documentos y por Gltimo un 9% establece

que, si cuenta con dicho documento, pero no estan establecidos.

Analisis: Tenemos 11 empleados de los cuales 9 saben que no cuentan con un
documento en el que se visualice sus areas y funciones, mientras 1 no tienen en
claro si estan estipulados dichos documentos y 1 empleado asevera que, si estan
estipulado, es muy importante plantear las areas y puestos de trabajo de acuerdo
a las funciones establecidas, los cuales tienen que estar debidamente

documentados para conocimiento del personal.
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3. ¢Las Funciones que desempefian son supervisadas?

Tabla 3

Funciones Supervisadas

Respuestas Empleados Porcentaje
Si 8 73%
No 3 27%
Total 11 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Cuzco
Gréfico 3

Funciones Supervisadas

No
27%

Si
73%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Cuzco

Explicacion: Un 73% de encuestados indican que las funciones encomendadas si
son supervisadas por el gerente, mientras que un 27% indica que muchas veces

las funciones no son supervisadas.

Analisis: De los 11 empleados, 8 empleados afirman que las funciones o tareas

realizadas son supervisadas, mientras que otras 3 personas indican que dichas
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tareas no son supervisadas y muchas veces por falta de tiempo o por cuestiones

exteriores que no permiten al gerente terminar dicha funcion por lo que se

recomendaria en el grupo que haya otras personas quienes supervisen dichas

funciones lo que ayudaria a ganar tiempo.

4. ;Laempresa cuenta con un organigrama?

Tabla 4

Cuenta con Organigrama

Respuestas Empleados Porcentaje
Si 2 18%
No 6 55%
No se 3 27%
Total 11 100,00%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Cuzco
Gréfico 4

Cuenta con Organigrama

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Carlos Cuzco
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Explicacién: Un 55% de encuestados indican que no cuenta con un organigrama,
mientras que un 27% no estan seguros si existe dicho organigrama, y por altimo

un 18% establece que dicho organigrama si existe, pero no esta plasmado.

Anélisis: De los 11 empleados 6 afirman que no cuentan con un organigrama,
mientras que 3 empleados aseguran que no saben si hay dicho organigrama, por
altimo 2 sefialan que, si existe dicho organigrama en la empresa, por lo que si
existiria dicho organigrama tendria que ser plasmado, eso ayudaria mucho que se
implemente dicho organigrama en un documento, el cual permitird diferenciar

segun los niveles jerarquicos y a quienes responden como departamento.

5. ¢La gerencia resuelve de la mejor manera en las tomas de decisiones?

Tabla s

Toma de decisiones por Gerencia

Respuestas Empleados Porcentaje
Si 8 73%
No 3 271%
Total 11 100,00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Carlos Cuzco
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Gréfico 5

Toma de decisiones por Gerencia

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Carlos Cuzco

Explicacién: Un 73% de encuestados indican que la gerencia si resuelve de
manera adecuada al momento de tomar decisiones, mientras que un 27% afirma

que no sucede eso.

Analisis: De 11 empleados 8 indican que el gerente trata de siempre tomar las
mejores decisiones al momento de resolver cualquier inquietud, mientras que
otros 3 empleados comenta que muchas veces se equivoca y ellos como
especialistas tratan de solucionar tomando una decision mas optima, lo que se

deberia hacer referencia a contar con una evaluacion por indicadores.
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6. ¢Tiene conocimiento de las problematicas que se presentan en la empresa?

Tabla 6

Conocimientos de Problematicas

Respuestas Empleados Porcentaje
Si 7 64%
No 2 18%
No se 2 18%
Total 11 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Cuzco
Grafico 6

Conocimientos de Problematicas

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Carlos Cuzco

Explicacion: Un 64% de encuestados indican que no existe un documento en el
que se describan las areas y los puestos de trabajo en la empresa, mientras que un
18% no tiene conocimiento de dichos documentos y por Gltimo un 18% establece

que, si cuenta con dicho documento, pero no estan establecidos.
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Andlisis: De los 11 empleados 7 afirman que conocen las problematicas que se
presentan dentro de la empresa, mientras que 2 empleados aseguran que no saben
si hay dicho organigrama, por ultimo 2 sefialan que no existen problemas, lo que
se tendria que unir mas al grupo de trabajo esto se debe a que dichos problemas
se presentan en ciertas areas por lo que solo esos empleados afirman que hay
problemas.

7. ¢Te instruyen cuando te mandan hacer otro tipo de trabajo?

Tabla 7

Instruir en otro tipo de trabajo

Respuestas Empleados Porcentaje
Si 7 64%
No 4 36%
Total 11 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Cuzco
Grafico 7

Instruir en otro tipo de trabajo

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Carlos Cuzco
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Explicacion: Un 64% de encuestados indican que si son instruidos al momento

de realizar una actividad o tarea que no sea de su competencia y por ultimo un

36% mencionan que muchas veces cuando se asigna tareas diferentes no son

instruidas.

Analisis: De los 11 empleados 7 afirman que, si son instruidos al momento de

realizar una tarea diferente, mientras que 4 empleados aseguran que no los

instruyen, comentan que muchas veces no alcanza el tiempo para poder instruir al

personal cuando hacen otro tipo de trabajo, ya que no cuentan con funciones

establecidas.

8. ¢Laempresa tiene definidos los lineamientos de acuerdo a los niveles jerarquicos?

Tabla 8

Definir lineamientos segun jerarquia

Respuestas Empleados Porcentaje
Si 5) 45%
No 6 55%
Total 11 100,00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Carlos Cuzco
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Gréfico 8

Definir lineamientos segun jerarquia

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Carlos Cuzco

Explicacion: Un 55% indican que los lineamientos segun su jerarquia no se
establecen en la empresa, mientras que un 45% aseguran que si se respeta dichos

niveles jerarquicos segun sus lineamientos.

Analisis: De los 11 empleados 6 afirman que no tienen lineamientos definidos
segun sus niveles jerarquicos, mientras que 5 empleados aseguran que, si tienen
definidos los lineamientos, en él se implementara el organigrama que servira de

ayuda para resolver esta situacion.

44



9. ¢(Cree usted que las tareas se las dividen adecuadamente a los empleados?

Tabla 9

Tareas Divididas Adecuadamente
Respuestas Empleados Porcentaje
Si 6 55%
No 5) 45%
Total 11 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Cuzco
Grafico 9

Tareas Divididas Adecuadamente

No
45%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Carlos Cuzco

Explicacion: Un 55% de encuestados indican que las tareas encomendadas si son
divididas adecuadamente mientras que un 45% establece que las tares no son

divididas adecuadamente.

Analisis: De los 11 empleados 6 dicen que el trabajo si es dividido

adecuadamente, mientras que 5 empleados aseguran que no, lo que implica que al
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no tener estipulado dichas tareas correspondientes a cada area surge dicho

problema.

10. ¢ La empresa cuenta con objetivos claramente planteados?

Tabla 10

Objetivos claramente planteados

Respuestas Empleados Porcentaje
Si 4 36%
No 5) 45%
No se 2 18%
Total 11 100,00%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carlos Cuzco
Gréafico 10

Objetivos claramente planteados

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Carlos Cuzco
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Explicacién: Un 46% de encuestados indican que la empresa no cuenta con
objetivos planteados, mientras que un 36% aseguran que dichos objetivos si son
estipulados y por Gltimo un 18% establece que no saben.

Andlisis: De los 11 empleados 5 afirman que no tienen objetivos planteados,
mientras que 4 empleados aseguran que, si estan planteados dichos objetivos, pero
no estan estipulados, por ultimo 2 sefialan que no saben si existiran dichos
objetivos, es decir falta planificacion, para que exista eficiencia en la empresa lo

que seria importante hacerlo en la empresa.

2.6 Herramienta de analisis

Para el autor de esta investigacion es muy importante realizar el analisis DAFO Y
CAPA a la empresa PUBLIRE, en el que se analizara la situacion real de la empresa
enfocandonos en la organizacion como tal; estas herramientas de analisis facilitan toda la
informacion adecuada para determinar las problematicas internas entre los departamentos y

tomar las mejores acciones para el desarrollo y crecimiento de la empresa.

Se establece los analisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la
empresa PUBLIRE.

Se especifican a continuacion los factores internos y externos que intervienen.

v Andlisis DAFO

> Debilidades

= Falta personal de trabajo

= No hay un control general de los empleados
= Estancamiento de la empresa

= No cuentan con manuales ni procesos
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» Amenazas
= Empresas que ya tienen su disefio de estructura organizacional establecido
= Empresas que cuentan con funciones y objetivos establecidos

= Competencia innovadora

> Fortalezas

= Motivacion y empatia con los empleados

= Productos y servicios comercializados de calidad
= Precios de productos y servicios

= Buen trato al cliente

= Personal comprometido

» Oportunidades
= Empresa estratégicamente ubicada
= Desarrollo del mercado con nuevos nichos

= Pocas competencias en el mercado

v" Analisis CAPA

% Corregir debilidades
Poner a cargo al personal adecuado para un mayor control ante la ausencia del gerente.
Tener mayor innovacion para asi poder crecer como empresa.

Establecer manuales y procesos adecuados a los puestos de trabajo.

«+ Afrontar amenazas

Implementacion de un disefio de estructura organizacional de acuerdo a los objetivos

establecidos.

Establecer funciones para los empleados, con sus respectivos objetivos especificos.
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Crear productos y servicios de acuerdo a las necesidades en el mercado que puedan competir

con los productos sustitutivos.

% Potenciar fortalezas
Darle un mejor trato al personal.
Incentivar al personal para que se comprometa méas con la empresa.
Expandiendo la visualizacion de los productos y servicios.

Asesoria a clientes nuevos.

% Aprovechar oportunidades

Debido a la ubicacion de laempresay la afluencia de personas dar a conocer mediante

volantes mas sobre la empresa y a que se dedica.

Teniendo en cuenta la poca competencia mejorar en los aspectos de productos y

servicios para asi ser reconocidos por su labor.
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Capitulo 111

3  Desarrollo de la Propuesta

3.1 Titulo de la Propuesta

Manual Organizacional para la Empresa Publire Ubicada en la Ciudad de Guayaquil.

3.2 Objetivo de la Propuesta

Establecer la estructura organica y funciones de los colaboradores de la empresa Publire

ubicada en la ciudad de Guayaquil.

3.3 Descripcion de la Propuesta

El manual de organizacion es un documento que contiene informacion detallada sobre
la estructura organizacional de la empresa. Es por ello que el autor de este trabajo propone
un Manual Organizacional y Funciones que contiene la estructura organizacional y las
funciones de los colaboradores la empresa a fin de que ellos conozcan como esta constituida
la empresa, como estén organizados internamente y cuales son las funciones que deberan
aplicar en su dia a dia de labor, el manual lo encontraremos en el anexo 8, para sociabilizar
este manual se realizara una capacitacion con el fin de que el trabajador tenga bien en claro

este manual.
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Cronograma de Actividades

Tabla 11
Cronograma
EIFIM| A | M JI|IJ|A|]S|O|N/|D
Actividades njielajlpb a u|luijg e c 0 i
e|lb|r r y n I 0 p | t v C

Compilacion de la
Informacion

Se da a conocer la
implementacion del
Manual

Denominar las
funciones

Verificacion y
Aprobacion del
Manual

Relacionarse con
el Manual

Ejecucion del
Manual

Fuente: Investigacion de Analisis

Elaborado por: Carlos Cuzco

3.4 Factibilidad de Aplicacién

3.4.1 Factibilidad Operativa

La implementacion de este proyecto es realizable, ya que teniendo la informacion

necesaria recopilada por medio de los trabajadores y del gerente como tal, la propuesta se

realizara de manera eficiente, permitiéndonos tener un buen desarrollo, asi como también

poder aplicarla de manera idonea.

3.4.2 Factibilidad Técnica

Se realizara este proyecto de manera factible, ya que se cuenta con el conocimiento,

los recursos técnicos y las herramientas necesarias que, mediante los resultados recopilados

y la informacién brindada por parte de los colaboradores, esto permitira llevar a cabo la
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implementacién del manual organizacional de manera eficiente y ordenada lo que permitira

tener un mejor control y una mejor organizacion.

3.4.3 Factibilidad Legal

Este proyecto es legalmente realizable ya que esta situado dentro de los estatutos
actuales nombrados dentro del marco juridico en este proyecto, entre ello tenemos la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Plan de Creaciéon de Oportunidades, el Cédigo
Organico de la Produccién, el Cadigo de trabajo y otros mas.

3.4.4 Factibilidad Econdmica

Para la implementacion del Manual Organizacional, sera necesario un minimo valor
de costo que se brindard mediante personas aptas para socializar dicho Manual a treves de
una capacitacion lo que seré factible para la empresa, lo cual una vez plasmado dicho manual
con cada una de sus funciones, esto permitird un mejor desempefio y una mejor organizacion
dentro de la empresa, a continuacion, detallaremos el presupuesto para la capacitacion que

se realizara.
Presupuesto para la Capacitacion

Tabla 12

Presupuesto Capacitacion

Especificacion Honorarios Profesionales $150
Capacitador Personas Costo Total
Dia 08:30/10:00 6 $20 $120
Tarde 15:30/ 17:00 6 $20 $120
Break 12 $4 $48
Material 12 $8 $ 96
Valor Total + Honorarios $534
Profesionales

Fuente: Investigacion de los valores

Elaborado por: Carlos Cuzco
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3.5 Propuesta

El autor de la tesina Propone la siguiente estructura del manual organizacional

para la empresa Publire:

» ldentificacion
e Manual de Organizacion y Funciones

e Logo de la Empresa: Logo de la Empresa Publire

@>)PUBLIRE

representaciones
Ideas que funcionan...

e Nombre de la Empresa: Publire

e Denominacion: Manual de Organizacion

e Lugary fecha de elaboracion

e Numero de Paginas

e Sustitucion de Paginas

e Responsables de la Elaboracion, Revision y Autorizacion: Carlos Cuzco Zambrano

e Clave de la Forma

> Indice

» Relacion con el cuerpo del documento

> Introduccién

» Presentacion del contenido del Manual

» Antecedentes Historicos de la Empresa

» Explicacion de la Historia de la Empresa

» Estructura Organica

» Describe las Relaciones jerarquicas de una Organizacion
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» Organigrama

> Tener Reflejado como esta constituida la empresa

» Mision y Vision de la Empresa
» Texto que mencione la razon de ser de la Empresa

> Funciones

> Especificacion de tareas de los trabajadores de la empresa

» Descripcion del puesto
» Esquema del contenido de los puestos a desempefiar

3.6 Resultados esperados en la Aplicacion de la Propuesta

Se espera obtener una mejor organizacion, asi como también el correcto
cumplimiento de sus labores ya que mediante esta propuesta se tendra mas en claro las

funciones a desemperiar y las actividades a realizar seguin su departamento.

Teniendo en cuenta los factores negativos e inoperantes que se suscitaban dentro de
la empresa como tal, y los resultados obtenidos por medio de los trabajadores, es por ello que
se hizo un exhaustivo analisis de investigacion utilizando las herramientas necesarias que nos

permitieron llegar a la idea de la implementacion de un Manual Organizacional.
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Este manual ayudara a obtener resultados positivos, que permitira tener pardmetros
establecidos e incluso mediante esta propuesta se buscara convertirse en una empresa

reconocida, teniendo sus objetivos establecidos.
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4  Conclusién

En conclusién, con el tema planteado en el proyecto sobre el disefio de estructura

organizacional en la empresa Publire se obtuvieron las siguientes deducciones.

Podemos observar que en la empresa existe varios factores negativos, lo que provoca
que los trabajadores estén cometiendo errores, esto sucede ya que no existe un control para
los trabajadores, asi como también la falta del departamento de RRHH, la que ayudara
mediante indicadores a mejorar esos factores inoperantes y las pérdidas de tiempo que existen
al momento de realizar una tarea encomendada, todo estos problemas dan cabida ya que el
trabajador no tiene conocimientos de que funciones tienen que desempefiar dentro de la

empresa.

Esto surge ya que la empresa no cuenta con una estructura de organizacion y
funciones que permita a la empresa tener un mayor control del trabajador, que a su vez existe
una desorientacion por parte del personal saltdndose los niveles jerarquicos a quienes se

dirigen directamente.

Este Manual Organizacional es de suma importancia dentro de la empresa ya que
ayuda a mejorar en varios factores tanto en lo laboral como en lo personal, una vez teniendo
sus tareas designadas esto beneficiara al trabajador a tener mas claro lo que se tiene que hacer

dentro de la empresa.
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5 Recomendaciones

Como recomendacion tenemos que, la implementacion del manual organizacional y
sus funciones sera de gran ayuda tanto a los trabajadores como a la empresa ya que mediante

este manual se lograra mejor su rendimiento laboral.

Una vez planteada y estipuladas las funciones a desempefiar por cada departamento
se tendra que socializar con los trabajadores de que se tendrd que seguir los lineamientos
requeridos y a su vez se evaluara al personal para obtener resultados de los conocimientos

logrados.

La realizacion de un organigrama en la organizacion, esto permitira a los trabajadores
de la empresa a saber cuales son los niveles jerarquicos, es decir saber a quién dirigirse al
momento de realizar cualquier actividad, esto es muy importante ya que les permitira tener
mas en claro lo que se requiere, teniendo un grado de responsabilidad mayor y utilizando los

recursos de manera adecuada.
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ANEXOS.

Anexo: 1 Entrevista al personal de la empresa Publire

El objetivo de esta entrevista la cual va dirigida a los jefes departamentales y su
gerente general, es entender de qué manera se trabaja dentro de la empresa sin una estructura
organizacional disefiada acorde a la empresa, cuales son las funciones y activades
encomendadas al momento de realizar un trabajo, y la creacion de un disefio de estructura

que cuente con lineamientos establecidos.
Para lo cual se realizaron las siguientes preguntas:

1. ¢Laempresa cuenta con un disefio de estructura organizacional definido?

2. ¢Existen lineamientos establecidos al momento de realizar un trabajo?

3. ¢Tener una misién y vision influye dentro de la organizacion?

4. ;Donde recae la autoridad al momento de tomar decisiones?

5. ¢Cree usted que se necesitaria mas control para que se pueda realizar el trabajo de

manera adecuada?

6. ¢Considera Usted, que falta personal en el equipo de trabajo para cumplir con los
objetivos?

7. ¢Seria necesario la implementacion del departamento de recursos humanos?

8. ¢Al implementarse el disefio de estructura organizacional en que ayudara a la

empresa?
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Anexo: 2 Entrevista al Tecndlogo Gerson Estupifian.

Entrevistado: Tecnélogo. Gerson Estupifian
Cargo: Gerente General
¢La empresa cuenta con un disefio de estructura organizacional definido?

Este es una empresa que surgio de la visién de establecer algo diferente con lo
referente a la publicidad , pero muchas veces la falta de presupuesto o como sucedi6 hace
poco por tema de pandemia no ha permitido crecer contdbamos con mas de 20 trabajadores
y en realidad todos ayudamos en lo que se pueda, la empresa no cuenta con un disefio de
estructura organizacional pero si me gustaria que se emplee dicho disefio ya que permitira
tener a los trabajadores tareas establecidos de acuerdo al objetivo, no tendré que estar siempre

en la empresa para que cumplan con sus funciones.
¢Existen lineamientos establecidos al momento de realizar un trabajo?

Pues lineamientos como tal no, lo que se hace es establecer verbalmente lo que se
tiene que hacer en el dia, doy la disposicion que se haga dicho trabajo con el fin de terminar

lo més rapido posible.
¢ Tener una misién y vision influye dentro de la organizacion?

Por lo general no tenemos una mision o vision establecidas y en realidad si es muy
importante, pero me eh descuidado en esos temas ya que paso la mayor parte del tiempo de

viaje por temas de trabajo.
¢Dénde recae la autoridad al momento de tomar decisiones?

Siempre soy el que toma la decisién final, en varios casos escucho a mis trabajadores

las diferentes opiniones saco una conclusion y tomo la mejor decision.

¢ Cree usted que se necesitaria mas control para que se pueda realizar el trabajo

de manera adecuada?

62



Se necesitaria mas que control seria la entrega del trabajador al momento de realizar
el trabajo a conciencia claro esta que muchas veces cuando salgo de viaje no existe un control

mas que la comunicacion via telefonica.

¢ Considera Usted, que falta personal en el equipo de trabajo para cumplir con

los objetivos?

Muchas veces si, pero la falta de dinero hace que me mantenga con el personal que
cuento ahora muchas veces se me complica con el tiempo de entrega del trabajo, pero siempre

se cumple con el trabajo.
¢Seria necesario la implementacion del departamento de recursos humanos?

Es muy importante el departamento de recurso humano en una empresa
lamentablemente por el momento no contamos con un departamento de recursos humanos,
pero si tengo pensado implementar dicho departamento ya que me ayudaria en varios factores

con respecto al personal.

Al implementarse el disefio de estructura organizacional en que ayudara a la

empresa?

Se que es muy importante un disefio de estructura organizacional, mas que todo
implicaria el compromiso de los trabajadores como tal, ya que tendran funciones establecidas
permitiéndoles cumplir de manera correcta los trabajos encomendados, mas que todo esto

ayudara para el crecimiento de la empresa.

Anexo: 3 Entrevista a la Sra. Ingrid Trujillo

Entrevistado: Sra. Ingrid Trujillo
Cargo: secretaria

¢La empresa cuenta con un disefio de estructura organizacional definido?
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Tengo entendido que no, pero si nos gustaria que se emplee dicho disefio de estructura

organizacional para tener nuestras funciones requeridas.
¢Existen lineamientos establecidos al momento de realizar un trabajo?

No tenemos establecidos lineamientos, cuando vamos a realizar un trabajo lo que se

hace es preguntar al jefe que trabajo se va a realizar el dia de hoy.
¢ Tener una mision y vision influye dentro de la organizacion?

No sé si influya dentro de la empresa la mision y vision, pero si seria bueno

establecerla para saber cual es la meta llegar.

¢Donde recae la autoridad al momento de tomar decisiones?

Toda autoridad recae en el gerente general que es el encargado de tomar la Ultima
decision.

¢ Cree usted que se necesitaria mas control para que se pueda realizar el trabajo

de manera adecuada?

Pues en realidad no tanto el control méas bien el compromiso y la entrega del

trabajador en la empresa.

¢ Considera Usted, que falta personal en el equipo de trabajo para cumplir con

los objetivos?

Si falta personal con respecto a las diferentes tareas y para que la empresa este bien

estructurada.
¢ Seria necesario la implementacién del departamento de recursos humanos?

Esta es una empresa pequefia y si se necesitaria un departamento de recursos humanos

lo que ayudaria en varios factores dentro de la empresa.

¢Al implementarse el disefio de estructura organizacional en que ayudara a la

empresa?
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Bueno esto significa mucho para una empresa tener una estructura organizacional
bien disefiada lo que permitird a nosotros como trabajadores cumplir de manera adecuada

con nuestras funciones.

Anexo: 4 Entrevista al Ing. Elvis Lazo

Entrevistado: Ing. Elvis Lazo
Cargo: Disefiador Grafico
¢La empresa cuenta con un disefio de estructura organizacional definido?

Donde yo tengo entendido la empresa no cuenta con un disefio de estructura

organizacional definido.
¢Existen lineamientos establecidos al momento de realizar un trabajo?

No contamos con lineamientos establecidos, en cierta forma al momento de realizar

un trabajo consultamos al jefe.
¢ Tener una misién y vision influye dentro de la organizacion?

Es muy importante en una empresa contar con la mision y vision, lo que nos ayudara

a saber en qué tenemos que estar enfocados.
¢Dbnde recae la autoridad al momento de tomar decisiones?

Al momento de tomar una decisidn siempre se le pregunta al gerente si el trabajo esta

bien realizado lo que recae la autoridad al jefe en la decision final.

¢ Cree usted que se necesitaria mas control para que se pueda realizar el trabajo

de manera adecuada?

Mas bien que control seria una persona encargada de supervisar las funciones y que

los empleados cumplan con lo encomendado.
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¢ Considera Usted, que falta personal en el equipo de trabajo para cumplir con

los objetivos?

Si se pudiera integrar mas empleados que cumplan funciones especificas ayudando

en el trabajo seria muy bueno.
¢Seria necesario la implementacion del departamento de recursos humanos?

Si se necesitaria que se implemente un departamento de recursos humanos ya que

ayudaria en varios temas que le competerian a dicho departamento.

Al implementarse el disefio de estructura organizacional en que ayudara a la

empresa?

Seria bueno la implementacion de dicho disefio mas que todo nos ayudara a nosotros

a tener tareas definidas sin tener altercados con otras areas.

Anexo: 5 Entrevista al Ing. Gerson Ganic Estupifian

Entrevistado: Ab Francisco Calle
Cargo: Ejecutivo de ventas
¢La empresa cuenta con un disefio de estructura organizacional definido?

Por ahora la empresa no cuenta con un disefio de estructura organizacional ya que es

una empresa pequefa.
¢Existen lineamientos establecidos al momento de realizar un trabajo?

Nosotros trabajamos dependiendo de la tarea o de lo que uno se proyecte en el dia

con respecto a los objetivos.
¢ Tener una misién y vision influye dentro de la organizacion?
No solo la misién y vision son importantes, los valores corporativos que permiten al

trabajador tener conocimiento de qué manera desempefiarse.
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¢Donde recae la autoridad al momento de tomar decisiones?

La autoridad como tal recae en el gerente general es quien toma la decision final que

realiza una eleccion entre varias opciones estipuladas por los colaboradores.

¢, Cree usted que se necesitaria mas control para que se pueda realizar el trabajo

de manera adecuada?

En mi caso no tanto por lo que yo me planteo que voy hacer lo cual tendré que

cumplirlo eso significa que estoy comprometido con la empresa.

¢ Considera Usted, que falta personal en el equipo de trabajo para cumplir con
los objetivos?

Una empresa con el pasar del tiempo, viendo que va creciendo necesitara la

incorporacion de nuevos empleados lo que ayudara a desempefiarnos de forma correcta.
¢Seria necesario la implementacion del departamento de recursos humanos?

Tener un departamento de recursos humanos seria muy bueno ya que ayudaria en

varias tareas que no tendrian que ver con otros departamentos.

Al implementarse el disefio de estructura organizacional en que ayudara a la

empresa?

No tengo muy en claro lo referente al disefio de la estructura en la empresa, pero si es para el

mejoramiento tanto de la empresa como del personal seria bueno implementarla.

Anexo: 6 Entrevista al Ing. Evelyn Chillan

Entrevistado: Ing. Evelyn Chillan

Cargo: Contadora

¢La empresa cuenta con un disefio de estructura organizacional definido?
La empresa no cuenta con un disefio de estructura organizacional definida.

¢Existen lineamientos establecidos al momento de realizar un trabajo?
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No hay lineamientos establecidos para realizar las labores, de acuerdo al trabajo a
realizar se aplica lo establecido con relacion al cumplimiento de cada departamento.

¢ Tener una mision y visién influye dentro de la organizacion?

Para mi si influye porque no se tiene presente cuales son los objetivos que la empresa

tiene planteado.
¢Donde recae la autoridad al momento de tomar decisiones?

Toda autoridad recae en el gerente que es la persona que se encarga de dar el visto
bueno y de tomar la decision final.

¢, Cree usted que se necesitaria mas control para que se pueda realizar el trabajo

de manera adecuada?

Si se necesitaria un poco mas de control ya que muchas veces existen

inconformidades dentro de la empresa.

¢ Considera Usted, que falta personal en el equipo de trabajo para cumplir con

los objetivos?

Siendo una empresa pequefia nos hemos acaparado varias tareas que muchas veces si

se necesitaria la incorporacion de personal referente a las actividades solicitadas.
¢ Seria necesario la implementacion del departamento de recursos humanos?

Si se necesitaria implementar un departamento de recursos humanos ya que ayudaria

en el ordenamiento de tareas y en varios temas relacionados al personal.

¢Al implementarse el disefio de estructura organizacional en que ayudara a la

empresa?

Es muy importante tener una estructura de la empresa establecida, mas que todo
ayudara a mejorar en temas tanto laborales, como el tener ya funciones establecidas con el

objetivo presentado para la empresa.
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Anexo 7 Formato de la Encuesta

Formato de la encuesta efectuada a los empleados de la empresa Publire.

Obijetivo: Conseguir informacién relevante acerca de la situacion actual de la empresa

con respecto al tema del disefio de la estructura organizacional.

Dirigido: Empleados de la Empresa Publire

1.

© 0o N o g b~ w

¢La empresa cuenta con un disefio de estructura organizacional definido?

¢ Existe algiin documento en el que se describa las areas y puestos de trabajo en la
empresa?

¢Las Funciones que desempefian son supervisadas?

¢La empresa cuenta con un organigrama?

¢La gerencia resuelve de la mejor manera en las tomas de decisiones?

¢ Tiene conocimiento de las problematicas que se presentan en la empresa?

¢ Te instruyen cuando te mandan hacer otro tipo de trabajo?

¢Laempresa tiene definidos los lineamientos de acuerdo a los niveles jerarquicos?

¢Cree usted que las tareas se las dividen adecuadamente a los empleados?

10. ¢La empresa cuenta con objetivos claramente planteados?

Las respuestas seran:

Sl

NO

NO SE

Con la cantidad de personas que seran 11, obteniendo resultados en porcentajes.
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Anexo 8 Manual de Organizacion y Funciones
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Manual de Organizacion

representaciones
Ideas que funcionan...

Publire

Junio - 2022

Carlos Alfredo Cuzco Zambrano

cacuzco@formacion.edu.ec
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Introduccion

Este manual permitird mejorar en varios aspectos al trabajador a tener mas obligaciones y
compromiso con la empresa, incluso ayudara a tener una mejor organizacion, lo que conlleva

a presentar el Manual de Organizacion y Funciones.

Este Manual de Organizacion de la Empresa Publire, permite llevar una estructura mas
directa, permitiendo a los trabajadores tener en claro cuéles son sus funciones, los niveles
jerérquicos y a quienes tienen que dirigirse al momento de realizar el trabajo, teniendo una

mejor comunicacion y un alto grado de Responsabilidad.

Este Manual Organizacional esta disefiado con el proposito de dar a conocer las diferentes
directrices que se plasmaran al momento de realizar las labores esto implica que tendran sus

tareas y objetivos establecidos ya sean a los actuales o futuros trabajadores de la empresa.

Sera necesario realizar los cambios pertinentes conforme la empresa vaya mejorando y
creciendo, esto permitird que la empresa avance y surjan cambios con el fin de poder llevar

una mejor organizacion.

Elaboracion Revision Autorizacion
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Antecedentes Historicos

Esta Empresa surge de la idea del Gerente y duefio Gerson Efrain Estupifian Villacis, quien
desde muy joven decidié crear Publire S.A., una empresa encargada de la publicidad
dedicada a la produccion, comercializacion de Revistas Técnicas Guia de la Construccion
"PUBLICONSTRU" Construccion, Disefio y Decoracion. Inicia sus actividades el 15 de

enero del 2009 disefiando revistas y comercializacion de espacios publicitarios de las mismas.

Existen muchas empresas que por no contar con el recurso necesario terminan quebrando ya
sean por varios factores o lineamientos es decir al momento de tomar una decision existen
personas que no visualizan donde quieren llegar, en el sentido de mejorar como empresa se
ven entorpecidos porque cada vez el mercado crece y para ello los conocimientos tienen que

ser fundamental en el desarrollo personal, como organizacional.

Esto hace también referencia a la poca solvencia y efectividad de los colaboradores al no
tener un lineamiento de acuerdo a las funciones establecidas dando paso muchas veces a que
departamentos que no tienen nada que ver se involucren para poder solucionar o poder

entregar el servicio o producto a tiempo

Elaboracion Revision Autorizacion
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Estructura Organica

>

Gerencia General

RRHH

Analista Administrativa

Contadora General

Relacionista Publica

e Asistente de Relaciones Publicas

Ejecutivos de Venta

=  \endedores

Disefiadores Graficos

e Community Manager

Fotografos y Editores

Elaboracion Revision
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Financiero Marketing Comunicaciones de RRHH Ventas
Contadora Disefiadores Relacionista Ejecutivos de
General Gréaficos Publica Ventas
Community Asistente
Manager
Fotdgrafo
(Editores)
Elaboracion Revisién Autorizacion

PUB.MO0.001.22

76



PUBLIRE

representaciones
Ideas que funcionan...

Publire

Manual de
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Pagina ‘ De ‘
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Lugar y Fecha
Pagina ‘ De ‘

Mision

Fomentar y llegar a los sectores que nos necesiten para la realizacion de medios

impresos y darse a conocer en el campo de la construccién, industria y comercio para obtener

el mayor resultado con la ayuda de nuestro trabajo arduo, dentro de los requerimientos de la

empresa, Institucion o Gremios que lo requieran y constaten que estan en buenas manos

Publire Representaciones “Ideas que Funcionan”.

Vision

Ser influyentes y mantener unas herramientas de trabajo para los diferentes sectores

que lo necesiten con una informacion confiable al difundir nuestros productos en convenios

respectivos, en los sectores de la sociedad que nos requieran.

Elaboracion

Revision

Autorizacion

PUB.MO.001.22
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Descripcion de Puestos

Nombre del Puesto Gerencia General
Numero de Plazas 1

Jefe Inmediato (N/A)

Subordinados Directos Todos los Departamentos

Propdsito del Puesto

Encargado de la direccion, supervisar y guiar a todo el personal con el fin de cumplir los
objetivos y metas establecidos, cuya responsabilidad sera primordial para el crecimiento
de la empresa.

Funciones Establecidas

Planear las actividades requeridas para la empresa

Organizar y Controlar la administracion de la empresa, lo que permitira llegar a las metas
u objetivos establecidos

Dirigir adecuadamente al personal para que las tareas se cumplan en el menor tiempo
posible y de la mejor manera.

Evaluar constantemente los resultados del equipo de trabajo, lo que permitird modificar
los procesos de manera correcta.

Elaboracion Revision Autorizacion

PUB.MO.001.22
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Responsabilidad

Grado Alto de Responsabilidad

Comunicacion

Comunicacion Descendente

Especificaciones

Conocimientos

Conocimientos solidos administrando empresas
Capacidad de liderazgo

Planificacion

Presupuesto

Formacion Necesaria
Titulo de tercer o cuarto Nivel en Administracion o Direccion de Empresa
Experiencia

De 3 a 4 afios de experiencia en procesos Administrativo

Edad Requerida: 30 — 40 afios

Elaboracion Revision Autorizacion
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Descripcion de Puestos

Nombre del Puesto

RRHH

NUmero de Plazas

1

Jefe Inmediato

Gerente General

Subordinados Directos

Asistentes RRHH

Propdsito del Puesto

Se encargara del reclutamiento en la empresa, asi como la coordinacién de los trabajadores
de la empresa, lo que permitira tener en claro los objetivos y metas establecidos.

Funciones Establecidas

Gestionar de manera administrativa todo el personal

Disefar de manera adecuada los puestos de trabajo

Seleccionar al personal de manera adecuada.

Controlar al personal mediante indicadores.

Identificar los diferentes tipos de comunicacion en la empresa

Elaboracion

Revision

Autorizacion
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Responsabilidad

Grado Alto de Responsabilidad

Comunicacion

Comunicacion Ascendente y Descendente

Especificaciones

Conocimientos

Capacidad Analitica

Motivacion y desarrollo del personal
Conocimientos amplios en Gestion de proyectos
Tener capacidad de liderazgo

Formacion Necesaria
Titulo de tercer o cuarto nivel en Psicologia o Master en organizacion de RRHH
Experiencia

De 2 a 3 afios de experiencia en el Departamento de RR.HH.

Edad Requerida: 25 — 35 afios

Elaboracion Revision Autorizacion
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Descripcion de Puestos

Nombre del Puesto Analista Administrativa
NuUmero de Plazas 1

Jefe Inmediato Gerente General
Subordinados Directos (N/A)

Propdsito del Puesto

Proporcionar la informacion solicitada. Tener un registro y llevar los controles adecuados
tanto en la documentacion que se recibe, como en la que se entrega generalmente por el
departamento.

Funciones Establecidas

Recopilar, verificar y clasificar el informe que se recibe en el departamento.
Proporcionar la informacion que se requiera.

Ejecutar los procesos administrativos del area aplicando las normas y procedimientos
definidos.

Revisar la precisa aplicacion y cuidado de los suministros y materiales.

Informar las diferentes actividades a realizar en la empresa.

Elaboracion Revision Autorizacion
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Responsabilidad

Grado Alto de Responsabilidad

Comunicacion

Comunicacion Descendente y Ascendente

Especificaciones

Conocimientos

Excel Intermedio
Administracion de Activos
Control de Inventarios
Capacidad de Analisis

Formacion Necesaria

Titulo de tercer nivel en Administracion o Gestion Empresarial

Experiencia

2 afos de experiencias en posiciones similares

Edad Requerida: 25 — 32 afios

Elaboracion

Revision

Autorizacion
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Descripcion de Puestos

Nombre del Puesto

Contador (a)

NuUmero de Plazas

1

Jefe Inmediato

Gerente General

Subordinados Directos

Nomina

Propdsito del Puesto

Se encargara de anotar, asi como de supervisar los estados financieros de la empresa lo

que ayudara en la culminacion del cierre de la empresa.

Funciones Establecidas

Mantener siempre actualizado

los libros contables.

Controlar los estados financieros de la empresa.

Preparar las correspondientes declaraciones tributarias.

Realizar los presupuestos financieros de la empresa.

Realizar las Auditorias Financieras

Supervisar los trabajos realizados por némina.

Elaboracion

Revision

Autorizacion

PUB.MO.001.22
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Responsabilidad

Grado Alto de Responsabilidad

Comunicacion

Comunicacion Descendente y Ascendente

Especificaciones

Conocimientos

Auditorias internas y externa
Normas tributarias

Analisis de registros contables

Conocimiento sobre las normas internacionales de informacion financiera

Formacion Necesaria
Titulo de tercer o cuarto nivel en CPA

Experiencia
De 2 a 3 afios en posiciones similares.

Edad Requerida: 27 — 36 afios

Elaboracion Revision

Autorizacion
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Descripcion de Puestos

Nombre del Puesto Relacionista Publica
Numero de Plazas 1

Jefe Inmediato Gerente General
Subordinados Directos Asistente RP

Propdsito del Puesto

Debe crear confianza en su entorno publico, lo cual debera consolidar esta confianza. para
lograr dicho objetivo el trabajo se centra con mucha continuidad en la imagen publica de
la empresa, como reflejo de su apreciacion.

Funciones Establecidas

Supervisar las publicaciones empresariales

Aprobar todo lo que se entrega a los medios de comunicacion.

Colaborar con el Departamento de Marketing en los trabajos a realizados.
Proyectar la imagen e identidad corporativa de la empresa.

Organizar toda la logistica con referencia a eventos en la empresa.

Elaboracion Revision Autorizacion
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Responsabilidad

Grado Alta de Responsabilidad

Comunicacion

Comunicacion Descendente y Ascendente

Especificaciones

Conocimientos

Tener buena comunicacion

Capacidad de redaccion.

Capacidad para resolver problemas
Teoria y técnica de las relaciones publicas

Formacion Necesaria
Titulo de tercer o cuarto nivel en relaciones publicas y comunicacion organizacional

Experiencia
De 2 a 3 afios en posiciones similares

Edad Requerida: 25 — 33 afios

Elaboracion Revision Autorizacion
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Descripcion de Puestos

Nombre del Puesto Ejecutivo de Ventas
Numero de Plazas 1

Jefe Inmediato Gerente General
Subordinados Directos Vendedores

Propdsito del Puesto

Se encargara de descubrir y buscar nuevas oportunidades de ventas, asi como también
negociar los acuerdos y mantener la siempre satisfecho al cliente, también se encargara de
procesar los pedidos requeridos para el cliente.

Funciones Establecidas

Apoyar en los diferentes departamentos que se lo requieran.

Supervisar la correcta labor de los vendedores.

Desarrollar mejores ideas para poder llegar al cliente por medio de los vendedores.
Establecer metas a cumplir en un periodo de tiempo.

Formular estrategias de ventas.

Asesorar a los clientes con respecto a las compras de productos o servicios de la empresa.

Elaboracion Revision Autorizacion
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Responsabilidad

Grado de Responsabilidad Alta

Comunicacion

Comunicacion Descendente y Ascendente

Especificaciones

Conocimientos

Conocimientos técnicos en Administracion de Empresas
Conocimientos tecnicos en Marketing de estrategias.
Manejo de grupos

Excelente Comunicacion

Formacion Necesaria

Titulo de tercer Nivel en Administracion de Empresas
Titulo de cuarto nivel en Negocios

Experiencia

De 2 a 3 afios es posiciones similares

Edad Requerida: 23 — 35 afios

Elaboracion Revision
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Descripcion de Puestos

Nombre del Puesto Disenador Grafico
Numero de Plazas 2

Jefe Inmediato Gerente General
Subordinados Directos Fotdgrafo /Editores

Propdsito del Puesto

Se encargaréa de crear los gréaficos, incluidos las ilustraciones, ademas se encargara de dar
forma a los aspectos visuales de los sitios web, debera tener un talento creativo, asi como
la capacidad para transformar los requisitos en disefio.

Funciones Establecidas

Organizar los materiales y el tiempo que se utilizaran para los disefios.
Informar de todos los aspectos ya sea de produccion y publicacion.
Proponer a su grupo estar siempre al tanto de las actualizaciones de disefios.
Seleccionar los proveedores gréaficos.

Establecer El alcance de los proyectos.

Supervisar los diferentes proyectos en sus distintas etapas.

Elaboracion Revision Autorizacion
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Responsabilidad

Grado Alto de Responsabilidad

Comunicacion

Comunicacion Descendente y Ascendente

Especificaciones

Conocimientos

Tener conocimientos con software y tecnologias de disefio.

Disefio Grafico.
Buena Comunicacion.
Capacidad para resolver problemas.

Formacion Necesaria
Titulo de tercer nivel en Diseflo Gréafico
Experiencia

De 2 a 3 afios en posiciones similares

Edad Requerida: 24 — 36 afios

Elaboracion Revision

Autorizacion
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Descripcion de Puestos

Nombre del Puesto Community Manager
NuUmero de Plazas 1

Jefe Inmediato Jefe de Marketing
Subordinados Directos N/A

Propdsito del Puesto

Se encargara de administrar la comunidad online, también creara la imagen de marca lo
que permitird tener mejor relacion con los clientes, estableciendo estrategias y objetivos
que ayudaran en el crecimiento de empresa.

Funciones Establecidas

Representar la imagen de la empresa en las plataformas digitales.

Organizar y dirigir la planificacion del contenido.

Supervisar las publicaciones con el fin de identificar oportunidades y amenazas.
Coordinar todo lo que implica con los clientes referente a las relaciones de fidelidad.
Crear conexiones entre la empresa y su comunidad.

Definir metas y estrategias de crecimiento

Elaboracion Revision Autorizacion
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Responsabilidad

Grado Medio de Responsabilidad

Comunicacion

Comunicacion Ascendente

Especificaciones

Conocimientos

Buena capacidad comunicativa y de aprendizaje

Tener répida capacidad de respuesta.

Creatividad para producir contenido en las diferentes plataformas

Formacion Necesaria
Titulo de tercer nivel en Mercadotecnia, Periodismo o Comunicaciéon Audiovisual

Experiencia
De 2 a 3 afios en posiciones similares

Edad Requerida: 25 — 35 afios

Elaboracion Revision Autorizacion
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Descripcion de Puestos

Nombre del Puesto Asistente de Relaciones Publicas
Numero de Plazas 1

Jefe Inmediato Jefe de Relaciones Publicas
Subordinados Directos N/A

Propdsito del Puesto

Se encargara de mantener los calendarios de los diferentes calendarios, articulos,
conferencias de prensa, eventos, entre otros. Tambien ayudara en la organizacion asi lo
requieran.

Funciones Establecidas

Manejar las quejas y darles seguimiento.

Elaboracion de sintesis informativa obtenida de los periodicos.
Participar en sesiones de lluvias de ideas.

Brindar asistencia e informacion necesaria a los visitantes.

Disefar el instructivo de como utilizar los medios de comunicacion.

Ayudar en la preparacion de informes sobre la empresa.

Elaboracion Revision Autorizacion
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Responsabilidad

Grado Medio de Responsabilidad

Comunicacion

Comunicacion Ascendente

Especificaciones

Conocimientos

Buenas habilidades Comunicativas

Tener un buen perfil en redes sociales

Conocimientos en necesidades con referencia a los medios de comunicacion
Marketing Relacional

Formacion Necesaria
Egresados o cursando ultimos semestres en relaciones publicas y comunicacion
organizacional

Experiencia
De 1 a 2 afios en posiciones similares

Edad Requerida: 22 — 30 afios

Elaboracion Revision Autorizacion
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Descripcion de Puestos

Nombre del Puesto

Fotografo/Editor

NuUmero de Plazas

1

Jefe Inmediato

Disefiador Grafico

Subordinados Directos

N/A

Propdsito del Puesto

Se encargara de coordinar las asignaciones, seleccionar, editar y colocar las fotografias en
publicaciones impresas y web.

Funciones Establecidas

Revisar las fotografias y hacer los cambios si es necesario.

Controlar y manejar equipos fotograficos.

Clasificar los archivos de las fotografias

Supervisar los trabajos requeridos.

Elaborar los presupuestos y facturaciones requeridos.

Elaboracion

Revision

Autorizacion
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Responsabilidad

Grado Medio de Responsabilidad

Comunicacion

Comunicacion Ascendente

Especificaciones

Conocimientos

Aptitudes de gestion del tiempo y liderazgo
Conocimientos en ediciones fotograficas
Crear contenidos fotograficos

Conocer la industria fotogréafica

Formacion Necesaria
Titulo de tercer nivel en Fotografia o Artes Visuales

Experiencia
De 1 a 3 afios en posiciones similares

Edad Requerida: 22 — 35 afios

Elaboracion Revision
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Descripcion de Puestos

Nombre del Puesto Vendedores
Numero de Plazas 4

Jefe Inmediato Ejecutivo de Ventas
Subordinados Directos N/A

Propdsito del Puesto

Se encargara de la venta de los productos o servicios que tenga la empresa, asi como
también llevar un analisis de clientes potenciales y promocionar los productos o servicios
con el fin de tener una buena fidelidad con el cliente.

Funciones Establecidas

Llevar un registro de las ventas de cada dia.

Promocionar los servicios y productos.

Fidelizar clientes.

Participar en reuniones establecidas por el jefe de ventas.

Asesorar a los futuros clientes de manera que conozcan el producto o servicio.

Cumplir con las metas u objetivos establecidos.
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Responsabilidad

Grado Medio de Responsabilidad

Comunicacion

Comunicacion Ascendente

Especificaciones

Conocimientos

Habilidad para cerrar ventas.
Captacion de clientes
Técnicas de venta

Servicio al cliente

Formacion Necesaria
Egresado o cursando los altimos semestres en Marketing, Administracion de empresas.
Experiencia

De 1 a 3 afios en posiciones similares.

Edad Requerida: 22 a 34 afios
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Directorio
Cargo Nombre Teléfono(s) Correo electronico
Gerente Gerson
General Estupifian 0986688234
Publire@hotmail.com
Analista
Administrativa | Ingrid 0968563236
Trujillo
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