TECNOLOGICO DE
FORMACION

NDISION UNIVERS)

UF - Instituto Tecnologico Universitario de Formacion

Carrera

Tecnologia Superior en Contabilidad
TRABAJO DE TITULACION
Tema:

“Desarrollo de Plan de Capacitaciones Contables Tributarias para las
PYMEs del canton Nobol”

Requisito previo para la titulacion de Tecnologa Superior en Contabilidad

AUTORA:

Janina Stefania Leon Reyes
Tutor

Cpa. Edith Vanessa Bonin Campos, Msc.

Guayaquil — Ecuador
2024



TECNOLOGICO DE
FORMACIO

CONDICON UNIVERSITARIO

UF - Instituto Tecnoldgico Universitario de Formacion

Carrera

Tecnologia Superior en Contabilidad

TRABAJO DE TITULACION

Tema:

“Desarrollo de Plan de Capacitaciones Contables Tributarias para las
PYMEs del canton Nobol”

Requisito previo para la titulacion de Tecnologa Superior en Contabilidad

AUTORA:

Janina Stefania Leon Reyes
Tutor

Cpa. Edith VVanessa Bonin Campos, Msc.

Guayaquil — Ecuador
2024



"

TECNOLOGICO DE
FORMACION

CONDICION UNIVERSITARIO

RECONOCIMIENTO DE RESPONSABILIDAD

Yo Janina Stefania Leon Reyes, declaro bajo juramento que el presente trabajo de titulacion,
valido para obtener el titulo de Tecndlogo (a) Superior en Contabilidad, titulado: “Desarrollo
de Plan de Capacitaciones Contables Tributarias para las PYMEs del cantéon Nobol”,
es de mi autoria; que no lo he presentado en ninguna institucion educativa para obtener algun

titulo, grado o calificacion profesional.
Reconozco que he consultado todas las fuentes biogréaficas que aqui detallo.

De la misma manera, segun lo que establece la ley de la propiedad intelectual, su reglamento
y el Reglamento Interno del Instituto Superior Universitario de Formacién Profesional,
Administrativa y Comercial, cedo los derechos de propiedad intelectual de este trabajo de

investigacion, al Instituto ya mencionado.

Autorizo la reproduccion total o parcial de este trabajo con fines académicos por cualquier
forma, medio o procedimiento, siempre y cuando se incluya la cita bibliografica del

documento.

Janina Stefania Ledn Reyes

C.C 0927308833



RECONOCIMIENTO DE FIRMA, NOTARIADO



Dedicatoria

Dedico esta tesis a Dios quien me dio la fuerza para no desmayarme antes las vicisitudes que
se me presentaban quien me brindo la sabiduria para encarar las adversidades y asi poder

lograr mi suefio de concluir este lindo proyecto de vida.

A mi querido padre, aunque no esté fisicamente, siempre me apoyo y brindo sabios consejos
a lo largo de su vida.

A mis pilares fundamentales, heroinas, guerreras, mi madre y mi hermana, que, con sus
consejos, palabras de aliento, comprensiéon, fortaleza y empuje en los momentos dificiles,

durante todo este lindo proceso no hubiera conseguido este maravilloso objetivo.

Al amor de mi vida, mi querido hijo Derek, mi motor, ya que sin el esto nada tuviera sentido,
td me disté la motivacion cuando dudada para proseguir con el sendero trazado y asi ser un

ejemplo de superacion en tu vida.

Finalmente, a todas las personas que de una u otra forma siempre estuvieron pendientes, ya
sea con una palabra de aliento, con un sabio consejo ya que sin todos ustedes esta meta

hubiera sido posible.



AGRADECIMIENTO

Alcanzar esta meta implico mucho trabajo dedicacion, esfuerzo y sobre todo por el sacrificio
por lo tanto quiero agradecer en primer lugar a Dios por convertirme en esta mujer de la cual
hoy por hoy me siento muy orgullosa, por guiarme en este largo proceso ya que siempre

fortalecié mi corazoén e ilumino mi mente.

Asi mismo agradecer a estas dos guerreras Elizabeth Reyes y Yajaira Ledn por ser mi

inspiracion, mi roca y apoyo incondicional en cada paso hacia este éxito académico.

A mi Amado Padre, aunque ya no estés conmigo fisicamente, tu amor, apoyo y sabiduria
viviran siempre en mi corazén y en todos los logros que alcance. Gracias por ser mi guia

desde el cielo estoy segura que estas muy orgulloso de mi, te amo y te extrafio todos los dias.

Un agradecimiento muy especial a mi principe Derek, a tu amor incondicional, apoyo y
paciencia han contribuido a este éxito. Sin duda, tu presencia fue el motor que me hizo seguir
adelante, incluso en los momentos mas dificiles. Cada paso que he dado en este camino se
debe en parte a ti. Tus gestos de carifio me dieron fuerza y confianza, tu mirada orgullosa y
tus palabras de elogio al ver mi progreso me dieron una sensacion de satisfaccion y me
motivaron a dar lo mejor de mi. Has sido y seras siempre mi mayor apoyo Y la razén por la
que sigo adelante. En el futuro, espero que veas este trabajo como un simbolo de dedicacion
y perseverancia. Gracias por ser mi hijo y por ser una fuente inagotable de amor y felicidad

en mi vida. Eres mi mayor tesoro y te amo infinitamente.

De esta misma forma eternamente agradecida con el Instituto Superior Universitario de
Formacion Profesional Administrativa y Comercial, a mis profesores, asesores y amigos
cercanos agradezco su guia sus valiosos consejos y dedicacion en mi formacién Académica
y profesional, de manera muy especial al Ing. Christopher Carchipulla por guiarme e
impulsarme a conseguir una beca a su vez a la Lcda. Evelyn de Llana por su dedicacion y

vocacion al momento de impartir su catedra.

Finalmente, y sin lugar a duda gracias a todos y cada uno de ustedes por ser parte de mi vida

y de este gran logo Académico.



Contenido

[0 4 - o - T T T PO U PP UPROTOUORTOPRRRUPI 1
............................................................................................................................................................. 2
RECONOCIMIENTO DE RESPONSABILIDAD ......coooiiiiirieteeeteeene et 3
RECONOCIMIENTO DE FIRMA, NOTARIADO ..ottt 4
DBAICALONTA. ...ttt sttt ettt a bt s bt bbb e b et et e st eb e e bt st e b et e e e e e eneens 5
AGRADECIMIENTO ...ttt et st sttt et e sae e st e sate st e be e s bt e saeesateenteeteens 6
INTRODUGCCION......ooutieeeeeeeeeeeeee ettt sas s s s sasssssesssssassassanssssnsnens 9
Problema de iNVESHIGACION .........cceeviiiiciececeeee ettt sttt ae s naeeeas 15
ODBJELIVO GENEIAL ...ttt sttt e e e s s et e s beenbesbeesaenbesrnennenes 15
Capitulo 1: FUNAAMENTACION.......c.ivieiirieirieirte ettt st 16
1.1 MAICO HISEOMICO. ....euiiiiniciiieiiietesie ettt sttt ettt ettt ebe e 16
1.1.1 Evolucion historica de la contabilidad ..o 16
1.1.2 Evolucion historica de 1aS PYMES.........cociiiiiicceeeeeeeeeee et 21
1.1.3 Evolucion historica del comercio en el canton NODOL...........ccccoviiriineiincicrceee 25
1.2, IMIGICO TEOKICO ...ttt ettt sttt b ettt e b e e be e ebeeas 29
1.3. MArcCO CONCEPTUAL .......eeeuieiieiietiet ettt ettt st 32
1.4, MICO JUFTTICO ...ttt ebe s 34
Capitulo 2 Metodologia eMPIEada ..........cccueviiieieiiceece et 38
2.1 Enfoque de 12 INVESTIGACION .........oouiiveeiicieceecteceete ettt ettt st e be e 38
2.2 TIPO d€ INVESTIQACION.......ccviiviieeieietteteeieete ettt ettt ettt sa e seeseete b e sse s e s enaeneeneens 38
2.3 IMELOAOS TEOTTCOS ... eveeeeeeteieire ettt ettt b et 38
2.3. 1 HISEOIICO = IOQICO.....ueitiiiieieiteeece ettt ettt et e s be b e s be e e e besanenne e 38
2.3.2 ANALISIS — SINLESIS ...ttt ettt b e 38
2.3.3 INAUCCION — AEAUCCION ...ttt 39
2.4 MELOUOS BMPITICOS. .. .ccuieuieriitiieieieteteete ettt et e e seeteebesbestessesae e esaeseesessesbessessansenseneenens 39
2.4.1 ODSEIVACION ...ttt ettt 39
2.4.2 CUBSEIONAITO ...ttt sttt ettt b et e et eb e bt besa e e e s ene e 39
2.5 MELOA0S ESLAAISTICOS ......veueeuieeieeeiirteeet ettt 40
2.5. 1 UNIVEISO Y MUESTIA...c.uicuieieiteeiesieceeteseeteste et etesteestestesreesesseessessessaessesseessessesseensesseensenes 40
2.6 ANALISIS e 10S FESUITATOS .....c.euvvieiieeeieiseeee ettt 40
2.6.2 Analisis de 10s resultados de 12 ENCUESLA ..........covueerieiirieninienineeeeeeeeeeseees 41
2.6.3 Herramientas de @NAlISIS........co.eirueirieirieieicirieee ettt 55



2.6.3.1 ANALISIS FODA ...ttt sttt ettt 55

Cuantificacion del FLO.DLA ..ot 59
Matriz de Evaluacion Interna (MEF D) ........coooioiiiieee e 59
Matriz de Evaluacion EXterna (MEFE)..........cccociiiiriineinereeeeeesee st 60
2.6.3.2 MOGEIO CAPA ...ttt sttt et e s st et e tesneentesseentensesneensenns 61
3. Andlisis de los resultados de la 0DSErvacCion............cceevierieirieineenceee e 54
Capitulo 3 Desarrollo de 12 PrOPUESTA........cccvceecieeiieeeeceetese ettt 63
3.1 THtUIO A 18 PrOPUESTA........eciiiicieetieteetecteees ettt ettt st ste st v eaesreeaaesreesneneens 63
3.2.1 ODbjetivo General de 18 PropuESTa..........coerueieieiririeriesierieieeeee e 63
3.3 DesCripCion de 18 PrOPUESTA .......cc.cuivieuirieiirieiirie ettt 64
3.4.1 Factibilidad de APLICACION.........ccuieieiiciieeecectere ettt et st re e s te b e 64
3.4.2 Factibilidad ADMINISTFALIVA .......cooveirieirieiieeee e 65
3.4.3 Factibilidad OPEratiVa.........cccccveiiiiieiiiiieece ettt e ae st st ae e esaesteernenrens 65
3.4.4 FactiDilidad FINANCIEIA.......ccccovriiiiiriirerieee ettt 66
DETALLE DE PRESUPUESTO .....oiiitiitiiieniesieee ettt sttt sie e s sttt e st e sae e sane e 67
Cron0grama de aCtIVIHAUES ........cveivieieiiceeece ettt e re et s be e b et e e re e besreenaeneas 68
TEMAS DE CAPACITACION.........ooiieeeeeeeeeeee ettt sas s s s s s nes 69
CALIFICACION CUANTITATIVA ..ottt sseeses s snenes 79
Conclusiones y Recomendaciones..........ccecuevereevierieseeneseneeseeseeenns iError! Marcador no definido.
CONCIUSIONES ...ttt ettt en s 82
RECOMENUACIONES ...ttt ettt ettt b ettt et teas 83
ENCUEST A ettt ettt e bt e s bt e s at e s bt et e e bt e bt e s bt e saeesateeateebeenbeesbeesaeenane 84



INTRODUCCION

En el dindmico y competitivo mundo empresarial, las pefias y medianas empresas (PYMES)
de crecimiento sostenible desempefian un papel crucial en la economia global, impulsando
la generacion de empleo y contribuyendo al desarrollo econdmico. La gestion contable se
convierte en un elemento fundamental para el éxito y la supervivencia de estas

organizaciones.

El entorno empresarial actual exige a las PYMEs un mayor nivel de especializacion y
adaptabilidad para enfrentar los desafios financieros y operativos. Una gestion contable
eficiente precisa es esencial para una tomade decisiones informada la optimizaciéon de

recursos Y la identificacion de oportunidades de crecimiento.

Sin embargo, las PYMEs a menudo luchan por mantener un departamento de contabilidad

adecuado debido al escaso personal especializado y la planificacion estratégica insuficiente.

Esto conduce a la subutilizacion de recursos, errores contables y visibilidad limitada de las
finanzas de la empresa. La educacion se considera un factor clave para superar estas barreras
y lograr una contabilidad 6ptima para las PYMEs. Un plan de formacion contable adecuado
y personalizado puede influir en el desarrollo de habilidades y destrezas de los empleados,

capacitandolos para resolver problemas contables con confianza y habilidad.

El objetivo de esta tesis es desarrollar un plan de formacion contable especial para PYMEs,
adaptado a sus especiales necesidades y caracteristicas. Para ello, se realiza un analisis
exhaustivo de las deficiencias y exigencias contables mas comunes en este tipo de empresas,
teniendo en cuenta las tendencias y normativa contable vigente. A través de la
implementacion de las mejores préacticas en el campo de la investigacion y la educacion, el
objetivo es elaborar un plan integral que promueva el crecimiento profesional del personal
contable en las PYMEs vy, a su vez, promueva el fortalecimiento y crecimiento sostenible de

estas organizaciones.



La importancia de este estudio es que puede tener un impacto positivo en la eficiencia y
eficacia de las PYMEs, permitiéndoles enfrentar los desafios contables con mayor confianza,
mejorando su competitividad y fomentando su concentracion de mercado. También quieren
impulsar el campo de los negocios y la contabilidad, abriendo nuevas oportunidades para la
investigacion y la mejora continua en el campo de la educacion. Este articulo presenta un
argumento solido, respaldado por la literatura de investigacion y la experiencia practica, para
justificar la importancia de la formacién contable en las PYMEs y, finalmente, ofrece un plan
estructurado que las organizaciones socias pueden implementar y adaptar.

Esperamos que este estudio contribuya significativamente al desarrollo y profesionalizacién
de las PYMEs al brindar una visién mas clara y una forma concreta de mejorar sus practicas

contables mediante la formacion de sus habilidades humanas.

En el mundo empresarial actual, las PYMEs desempefian un papel clave en el crecimiento
econdmico y la creacion de empleo. Estas organizaciones enfrentan varios desafios y una de
las claves de su éxito y sostenibilidad es un sistema contable fuerte y eficiente.

El registro y la gestion correctos de los datos financieros son cruciales para tomar decisiones
acertadas, cumplir con las obligaciones fiscales y financieras y obtener una vision general
clara de la situacion financiera de la empresa. Sin embargo, muchas PYMEs enfrentan
obstaculos para implementar y mantener un sistema contable adecuado debido a la falta de

conocimientos y capacitacion contable adecuados.

En este contexto, esta tesis se centra principalmente en el desarrollo de un programa de
formacion contable para PYMEs. El objetivo principal del plan es dotar a los empresarios y
empleados de nuestras microempresas las herramientas necesarias para adquirir
conocimientos y habilidades contables basicas que les permitan llevar la contabilidad de

forma eficaz y tomar decisiones informadas.

El objetivo de implementar un plan de capacitacidn en contabilidad personal para pequefias
y medianas empresas es satisfacer las necesidades y desafios contables especiales de estas
organizaciones. El plan se centra en aspectos clave como el calculo de ingresos y gastos, la

gestion de inventarios, la elaboracion de estados financieros basicos y el cumplimiento de la
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normativa fiscal y contable. Ademas, se comentan aspectos practicos y ejemplos reales, que
permiten a los participantes aplicar de forma inmediata los conocimientos adquiridos en su
entorno empresarial. El programa de capacitacion esta estructurado en mddulos progresivos,
lo que permite a los participantes pasar gradualmente de conceptos basicos a temas mas

avanzados segun sus necesidades y nivel de experiencia.

Este plan debe mejorar el proceso de toma de decisiones, fortalecer la posicion financiera de

las PYMEs y promover su crecimiento sostenible en el entorno empresarial actual.

Las pequefias y medianas empresas son parte esencial de la economia del pais, y estas
empresas generar una gran proporcién de fuentes de reclutamiento y, por lo tanto, apoyar al
grupo. Se han desarrollado estas empresas encuestadoras, y su finalidad es disefiar un plan
de formacion adaptarse a las necesidades reales de estas deseables empresas a través de

este plan pretende mejorar y actualizar los conocimientos, habilidades y capacidades de
los profesionales participar en el proceso contable y financiero para mejorar la gestion.

Se establecio en los resultados de la encuesta que gran parte de los empleados laboran en

este tipo empresas con un nivel basico de conocimientos financieros.

La  capacitacion corporativa es  una  poderosa herramienta de  supervivencia
como empresa que opera en un entorno globalizado y altamente competitivo, acepta un
programa de capacitacion apropiado reflejara los siguientes resultados: residuos, calidad del
trabajo, creacion de valor afiadido, para Buen servicio, optimizar recursos, mejorar la

eficiencia, etc.

Por esta razén, las empresas necesitan encontrar un mecanismo para sus socios comerciales.
Con cocimientos solidos tanto en el &mbito administrativo, contable que tenga una excelente
cultura financiera para obtener habilidades y actitudes necesarias para alcanzar los objetivos.
En un contexto laboral y empresarial dindmico, la importancia de la educacion se vuelve
fundamental para cubrir las demandas de las empresas en cuanto a personal calificado,

eficiente y con un mayor grado de satisfaccion personal y profesional.
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Las pequefias y medianas empresas (pymes) destacan por su capacidad de adaptacion a
cambios ambientales, especialmente a los efectos negativos del entorno macroeconémico. La
obsolescencia del conocimiento y la competencia son factores que motivan a las empresas a
invertir en la capacitacion de sus empleados, asegurando asi su actualizacion en nuevas

tecnologias y métodos de trabajo que promuevan la eficiencia y mejoren la productividad.

La formacion del equipo es esencial para las empresas u organizaciones, ya que promueve el
crecimiento personal y profesional de los empleados, lo que a su vez resulta en beneficios

para la empresa (Guevara, 2012).

De esta manera nos damos cuenta que mantener capacitados a los pequefios y grandes
empresarios mediante técnicas metodologicas sirve para optimizar los resultadosy
obtener mejores ingresos para los propietarios, el apoyo al empleo de pymes fomenta el
crecimiento econémico del sector. También es posible obtener la informacion necesaria

para influir disponibilidad estimada del mercado.

El mundo siempre estd cambiando, qué esta pasando con la economia, la politicay la
tecnologia. Dificulta o ralentiza el crecimiento de determinados sectores, las pequefias y
medianas empresas no Dini & Stumpo (2ya019) indica que “Las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) constan en el tejido productivo (el 99% de las empresas formales
latinoamericanas son MIPYMES) y en el empleo (el 61% del empleo formal es generado por
empresas de ese tamario), por lo que podemos decir que estas se convierten en los actores
principales para formular un desarrollo viable y de eficiente transformacién, permitiendo

generar una dinamica incluyente y sostenible.

Asi aparecieron los propietarios 0 antecesores de las pequefias y medianas empresas.
la necesidad de una economia escasa; Significa que estas empresas provienen de empleos
remunerados primitivos y poblacion inactiva, por lo que podemos inferir la mayoria de estas

empresas fueron fundadas a través de las doctrinas del sistema econémico.
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Hacer negocios sin saber coémo funciona el negocio, aunque la razon sea valida una empresa
con el objeto de crearla posteriormente en el mercado, consistente en un producto o servicios,
con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes; Un producto, una buena conversion la
gestion de la distribucion y el comercio, es la base para mejorar la competitividad y
sostenible, pero la gestionde las actividades financieras determina rendimiento y

éxito empresarial.

Por lo que podemos decir que en el presente trabajo investigativo se pretende realizar un
estudio sobre los factores que pueden influenciar en la gestion financiera y la sostenibilidad
de las pequefias y medianas empresas del canton Nobol. desde la ubicacion el punto de
partida de este estudio son los propietarios (pymes) y socios comerciales realizar la
evaluacion del desempefio de sus colaboradores y, con base en los resultados obtenidos,
aplicar Proporcionar un programa de capacitacion para mejorar las deficiencias y debilidades

identificadas.

Tiene como objetivo resumir definiciones, teorias y hallazgos de investigacién. Los diversos
autores examinaran esto de manera que apoyen el estudio actual. Informacion sobre

programas de formacion y financiacion para pymes.

Estos conceptos se enfatiza la necesidad de que las empresas actualicen los conocimientos
delos empleados, da alaorganizacion un  concepto  claro.  Describe
métodos, materiales, herramientas y tecnologia que permite recopilar la informacion
necesaria para expresar una opinién sobre los hechos. Poco, este estudio es explicativo-

descriptivo.

Usando el método de muestreo seleccionado, la muestraserd determinada y los
directivos de estas empresas seran investigados. En base a los resultados alcanzados, se
realizard una propuesta para permitir implementacion del programa de educacion contable y

financiera para pymes del cantén Nobol.
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Durante la Gltima década, la mayoria de las economias en América Latina y el Caribe han
experimentado un crecimiento sostenido, lo que ha resultado en un aumento de la clase media
en la region. A pesar de estos avances, los niveles de pobreza y desigualdad siguen siendo
altos y la exclusion financiera continda afectando a sectores tanto urbanos como rurales de
la poblacion. Esta situacion puede representar un obstaculo para el futuro desarrollo
econdmico y social de la regién. En este sentido, las iniciativas de educacion financiera
pueden ser una pieza clave en los esfuerzos por fomentar la inclusion financiera y reducir la
pobreza. Por consiguiente, las autoridades publicas en la region han implementado
programas que buscan integrar la educacion financiera con la inclusion financiera y el

fortalecimiento del capital social. (Nidia Garcia, 2013).

En el Ecuador existen estudios sobre conocimiento y comportamiento financiero, realizados
a la poblacion adulta en general, tales como: el desarrollado por la CAF (Corporacion Andina
de Fomento, 2015) y el programa de educacion financiera tus finanzas ejecutado por la misma
institucion (Educacién, 2013). Estas investigaciones demuestran que un segmento
considerable de la poblacion carece de conocimientos de todos aquellos factores que se
encuentran inmersos en la gestion financiera y como estos desencadenan un futuro problema

en la empresa.

A continuacion, se presentan datos relevantes sobre la gestion financiera de la poblacién
ecuatoriana, evidenciando que: “En la planificacion financiera, el 59% de los encuestados
realizan un plan general, 22% un plan especifico, y el 18% no realiza una planificacion”
(Educacion, 2013).

En la economia ecuatoriana, las PYMES representan el 90% de las unidades productivas,
generan el 60% del empleo y participan aproximadamente en el 50% de la produccion.
Ademas, al no contar con una cantidad gigantesca de trabajadores, las PYMES se
caracterizan por tener estructuras organizacionales que se adaptan de forma mas eficiente a
shocks economicos. De igual forma, se les atribuye el mayor nimero de innovaciones
tecnoldgicas y colocaciones de produccién nacional en mercados extranjeros. (Avalos,
2020).
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El Servicio de Rentas Internas (SRI) clasifica a las pequefias y medianas empresas (PYMES)
segln sean personas naturales o sociedades, en funcion de su estructura organizativa. Sin
embargo, en el pais no se ofrecen créditos tributarios especiales, impuestos reducidos o
extensiones en los plazos de pago de impuestos para las PYMEs. Un desafio significativo
para estas empresas es la obligacion de pagar el Impuesto al VValor Agregado (IVA) sobre las
ventas que aun no han sido cobradas. Por ejemplo, una PYME podria emitir una factura y
conceder un plazo de 90 dias a su cliente para el pago, pero el SRI solo permite un plazo
méaximo de 60 dias. Como resultado, tanto las PYMESs como las grandes empresas se ven

obligadas a pagar el VA sobre ventas pendientes de cobro.

En otros paises, como en los Estados Unidos, se maneja tributacién para PYMEs sobre la
contabilidad de caja o efectivo y no la contabilidad tradicional. ;Qué quiere decir esto?
Basicamente que las empresas tienen la opcion de decidir cuando tributar, si cuando pasa o
se registra la transaccion (el caso de la factura realizada pero no cobrada) o cuando se hace
el intercambio de dinero (cuando se ha cancelado la factura). Esto ayuda a las empresas a

mantener mejor liquidez al pagar solo los impuestos que han sido generados o recaudados.

Problema de investigacion

¢Como disefar un plan de capacitaciones contables tributarias efectivo y adaptado a las

necesidades de las PYMEs del canton Nobol?

Objetivo General

Disefiar un plan de capacitaciones contables tributarias personalizado para las PYMEs del

canton Nobol.
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Capitulo 1: Fundamentacion

1.1 Marco Historico

1.1.1 Evolucion historica de la contabilidad

La actividad contable es tan antigua como la humanidad, remontandose mucho antes de que
los humanos se dieran cuenta de ello, incluso mucho antes de que supiera escribir, ha
necesitado llevar cuentas, conservar la memoria y registrar datos relacionados con su vida
econdémica Yy patrimonial: colecciona, caza, bienes. procesado, consumido y poseido;
los bienes que almacena; bienes prestados o transferidos; bienes dados por €l en la

administracion, etc.

En este sentido, investigaciones recientes, como la de la antigua arquedloga e historiadora
mesopotamica Denise Schmandt-Besserat, y especialmente lade Hans Nissen, Peter
Damerow y Robert Englund (1990), permiten confirmar que se conocen los primeros

documentos escritos a consistir en miles de piezas de escritura cuneiforme primitiva.

Las inscripciones son tablillas de arcilla que datan de méas de 5000 afios atrds y estan
compuestas nicamente por nimeros y narraciones, sin ningln texto o palabras. Este hallazgo
Ilevo a los investigadores mencionados previamente a inferir que la escritura probablemente
se origind alrededor del afio 3300 a.C. para cumplir con las necesidades de los antiguos

mesopotamicos de registrar y llevar un registro de sus transacciones.

Entonces, lo que impulsa a escribir, como hasta ahora se pensaba, no esel deseo
de preservar lamemoria de historias de  hazafias bélicas, héroes o dioses, ola

captura de leyes y reglamentos para hacerlos permanentes y obedientes.

En definitiva, la necesidad de recopilar y llevar registros surge como consecuencia

de los procesos productivos y administrativos. La contabilidad ha sido continua desde la
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antiguedad, aunque so6lo a partir de los siglos XIV y XV se conserva un registro
escrito regular 'y relativamente rico. Los datos enlos registros contables, incluso
los més antiguos y fragmentados, son cuantitativos y precisos, sin mencionar que, en la
contabilidad de partida doble actual, los datos se presentan como un todo coherente,

completo y completo.

El andlisis y la interpretacion de estos hallazgos proporcionan una comprension renovada e
innegable de eventos historicos que, de lo contrario, podrian ser malinterpretados o
entendidos de manera inadecuada. Ejemplos recientes de nuevos conocimientos derivados

del andlisis contable histérico son facilmente identificables.

Cuando se examina el Imperio espafiol durante los siglos XVI y XVII, la atencion de la
historia mundial suele estar dirigida hacia los aspectos vinculados al poder militar y politico,
los cuales fueron fortalecidos por la gran riqueza proveniente de los lingotes de las Indias
que recibia Espafia. Un estudio moderno de la estructura contable Yy organizativa de
la hacienda real castellana revela y se centra en el contexto general
de la poderosa organizacion administrativa del imperio, que se cred desde cero y no tuvo

precedentes. modelo para todos los sistemas coloniales poshispanicos.

De esta manera, al examinar las cronicas histéricas se resalta la importancia del andlisis de
la estructura administrativa del reino de Castilla en ese periodo, mostrandola como uno de
los elementos fundamentales para comprender y explicar la evolucion y transformacién del

imperio.

Ademas, la investigacion contable historica muestra que las autoridades estatales espafiolas
conocian e interesaban las practicas contables de los comerciantes y dieron instrucciones
incluso a sus seguidores mas cercanos mas de doscientos afios antes. Hay leyes en todo el
mundo que obligana los comerciantes a llevar libros y llevarlos con precision
mediante partida doble (Pragmatismo de Cigale en 1549 y Pragmatismo de Madrid en
1552).
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Esta legislacion marca un punto de inflexion y es uno de los momentos mas brillantes de la
historia de la contabilidad espafiola a nivel mundial. Su propoésito era prevenir o al menos
reducir la exportacion fraudulenta de metales preciosos. Con esto en mente, la contabilidad

por partida doble dejo una huella imborrable en toda la empresa.

El estudio de la historia de la contabilidad también ofrecié una perspectiva nueva e
inesperada al rey Felipe 1l, permitiéndole comprender en profundidad su época. A pesar de
las tradiciones histdricas que presentaban una vision monastica y distante de las practicas
comerciales, el monarca demostr6 un gran interés por ellas y logrdé desarrollar un

entendimiento significativo.

Sus comerciantes respectivos fueron integrados en la gestién del Estado para aprovechar su
experiencia. Después de un intento fracasado en 1580, en 1592 se implemento la contabilidad
de partida doble para mantener los registros centrales del tesoro real, convirtiéndose asi en el
primer estado importante en hacerlo en el mundo. Este hito representa otro momento
destacado en la historia contable de Espafa. Estos eventos demuestran el nivel de interés y
atencion que los tribunales espafioles prestaban a la evolucion del mundo empresarial y

financiero.

Benedetto Cotrugli Rangeo, nacido en Dalmacia, autor de Della Mercatura et del Mercante
perfetto, terminadoel 25 de agosto de 1458 ypublicadoen 1573, es

considerado un pionero en el estudio de la contabilidad por partida doble.

El capitulo de contabilidad del libro define claramente la identidad de la contabilidad
por partida doble e indica el uso de tres libros: "Cuaderno™ (Diario), "Giornale" (Diario)
y "Memorial” (Borrador), que incluye las letras Libros de copiay ensefianza urgente
de la contabilidad. EI mas grande escritor de su tiempo fue sin duda Fray Lucas de Paciolo,

nacido en San Sepulque Toscasa en 1445,

Girolamo Cardano, conocido también como Hieronymus Cardanus, nacido en Pavia, Italia,

en 1501, inicio su formacioén en el monasterio de San Francisco de Asis, donde se destacé en
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el estudio de la teologia y las matematicas. Como un viajero incansable, impartio clases en
diversas universidades de Romay se rumorea que compartié vivienda con Leonardo da Vinci
en Milan. Debido a la invasion francesa, se trasladé a Florencia, donde desempefid el cargo
de cardenal diocesano y secretario. En 1494, public6 un tratado titulado "Summa de
arithmetica, geometri, proportioni et proportionalita”, que abarcaba temas como aritmética,

algebra, geometria y distinciones, dividido en dos partes.

Nonatractus XI, titulado "Trattato de computi e delle scritture”, tiene 36 capitulos vy
considera los conocimientos matematicos necesarios para la aplicacion de la contabilidad. En
1509, volvié a publicar su tratado, pero solo en el Capitulo XI de la Ldgica, en el que
menciona no solo el sistema de doble registro, basado en el axioma "No hay deudor
sin acreedor”, sino también los métodos comerciales relacionados con las empresas, interés,

ventas, facturas, etc.

El documento "The Memo" ofrece un desglose detallado de las cuentas, explicando el
concepto de inventario como una lista exhaustiva de activos y pasivos que el propietario de
un negocio prepara antes de comenzar las operaciones. También se menciona el "Gionale",
un libro que registra las transacciones en orden cronoldgico, mientras que el "Cuaderno™ se
describe como un libro mayor que resume todas las operaciones con sus correspondientes
efectos de crédito y débito, convirtiendo las transacciones en moneda extranjera a la moneda
veneciana. La expansion del mercantilismo llevé a la adopcidon de la contabilidad por partida
doble en el Nuevo Mundo, aunque la contabilidad ya era una practica comun entre los
colonos de las Américas antes de la llegada de los europeos. A partir del siglo XVII, surgieron
centros comerciales y profesionales independientes cuya principal funcion era supervisar y

verificar la veracidad de la informacién contable.

Enlas primeras decadas del siglo XIX, tras la pérdida de las colonias americanas,
el comercio exterior de Cadiz decay6 en general, lo que provocd que la ciudad decayera
rapidamente y perdiera su condicion de metrépolis prospera yrica.  Siempre ha sido

una de las ciudades mas importantes en Cadiz.
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El estudio reciente de los registros financieros de una empresa comercial establecida en Cadiz
en 1730 y que continla operando hasta hoy, revela que esta empresa fue la mas exitosa y
dindmica de América Latina durante la segunda mitad del siglo XX, un aspecto significativo

de nuestra historia econédmica moderna.

Siglo XI1X

La caida en la actividad comercial de Cadiz como resultado de la emancipacion colonial en
América no fue tan devastadora ni definitiva como se creia. Este caso ilustra como el analisis
de documentos contables puede rectificar y matizar las interpretaciones historicas

tradicionales que requieren un examen mas detallado.

Para concluir este breve repasoa ejemplos decasosen los quese ha llevado a
cabo investigacion contable histérica e incluso modificado las caracteristicas de las
interpretaciones historicas aceptadas, citemos un caso en el que la investigacion realizada por
historiadores contables espafioles ayudd a cuestionar la extendida teoria de que en los paises

norteamericanos.

Los historiadores empresariales creenque las técnicas avanzadas de gestion
empresarial, incluida la contabilidad de costos, surgieron en el siglo XI1X como resultado de
la presion de la libre competencia por parte de las grandes corporaciones. Los archivos
contables de la Real Fabrica de Tabacos de Sevilla muestran que en los siglos XVIl'y XVIII,
una gran empresa en régimen de monopolio estatal utilizaba un estricto control de costes y

unas técnicas de gestion muy desarrolladas.

Entonces, si los beneficios de integrar el estudio y la interpretacion de los registros contables
en el andlisis econdmico historico resultan tan claros y generan conclusiones tan
satisfactorias, sorprende que, a pesar de los avances recientes, la historia de la contabilidad
permanezca relativamente desconocida y subestimada. Quizas la respuesta radica en las

dificultades técnicas que presenta la contabilidad para aquellos que no son expertos en el
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tema, dificultades que se multiplican cuando se trata de comprender técnicas especificas que

fueron relevantes en épocas pasadas.

Es esta dificultad la que lleva a algunas personas a mencionar la historia contable de un
proyecto de historia econdémica, pensando que es la parte mas dificil, complicada y oculta, y
lo es. Estos desafios técnicos han llevado a numerosos historiadores econémicos a pasar por
alto, y aun siguen pasando por alto, ciertos aspectos de la contabilidad histérica en sus
investigaciones, con el fin de evitar caer en dificultades que no logran comprender

completamente.

A partir del siglo XIX, la contabilidad, que inicialmente se origind en una concepcion
especulativa de su naturaleza, experiment6 una transformacion trascendental que dio lugar a
la formacion de diversas corrientes de pensamiento, como el individualismo, el valorismo, el
abstraccionismo, el derecho y el positivismo. Ademas, durante este periodo se inicid el
estudio de los principios contables, destinados a resolver cuestiones relativas al valor y las
unidades de medida, y se introdujeron conceptos como depreciacion, amortizacion, reservas,

fondos, entre otros.

El sistema de educacion académicaes mas 4&gil, se vuelve mas accesible 'y cumple
con los requisitos y el desarrollo tecnolégico.  Ademaés, hubo  unidades,  sistemas
centralizados, mecanizacion contable e informatizacion, incluyendo nuevas tecnologias

relacionadas con los costos de produccién.

Las crecientes caracteristicas nacionales afectan cada vez mas los requisitos legales de

contabilidad y el desarrollo de los servicios profesionales.

1.1.2 Evolucién historica de las PYMEs

El desarrollo historico de las pequefias y medianas empresas (PYME) a lo largo del tiempo
se ha visto influido por diversos factores econémicos, sociales

y tecnologicos. A continuacion, se presentaun panorama del desarrollo de las PYMES
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en diferentes etapas historicas: Origenes e inicios de la Era Industrial (siglos XVI1I1'y X1X):
En sus inicios, la economia estuvo dominada por pequefios comerciantes, artesanos y
productores agricolas. Las empresas eran generalmente pequefias, de propiedad familiar y

locales, con un tamafio limitado por la falta de recursos y tecnologia limitada.

Revolucion Industrial (1800): La  Revolucion  Industrial trajo nuevas tecnologias
como maquinas 'y produccion en masa que permitieron fabricas y negocios mas grandes.
Esto provoco una disminucion del numero de pequefios talleres artesanales y la

consolidacién de grandes empresas industriales.

Expansion y globalizacion (siglo XX): en el siglo XX, el crecimiento de la industria y el
comercio mundiales llevo a la creacion de corporaciones multinacionales mas grandes. Sin
embargo, al mismo tiempo, las PYME se han convertido en una parte importante de la

estructura empresarial, especialmente en los sectores de servicios y manufactura.

La necesidad de negocios agiles y flexibles que satisfagan las necesidades locales
y los nichos de mercado especificos ha llevado a unresurgimiento de las pymes.
Décadas posteriores a la Segunda Guerra Mundial: Después de la Segunda Guerra Mundial,
las politicas de reconstruccion y desarrollo econémico en muchos paises alentaron la
aparicion y el crecimiento de las PYME. Con el fin de promover la creacién de empleo y
dinamizar la economia local, se han implementado programas de apoyo a emprendedores

y pequefias empresas.

Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) (desde la década de 1990): Los
avances en la tecnologiade la informacién y la comunicacion, en particular con la
Ilegada de Internet, han cambiado la forma en que las empresas operan y se comunican. Las
TIC permitena lasPYME entrar ennuevos mercados, aumentar la productividad y

competir mas facilmente en un entorno global.
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Economia digital y comercio electronico (siglo XXI): En el siglo XXI, el surgimiento de la
economia digital y el comercio electronico ha creado oportunidades sin precedentes para

las pequefias y medianas empresas.

Las empresas ahora pueden llegar a clientes de todo el mundo y operar en mercados
internacionales sin una presencia fisica. Democratizé el comercio internacional
y permitio que las pequefias empresas compitieran con los gigantes corporativos.
Innovacion y espiritu  empresarial (hoy): El espiritu emprendedor y la capacidad de
innovacion de las PYME estan recibiendo cada vez mas atencion. La agilidad, la
adaptabilidad y la capacidad de proporcionar soluciones personalizadas son factores

clave de éxito en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y en constante cambio.

En resumen, las pymes han crecido desde sus humildes comienzos hasta convertirse en una
parte vital de la economia global. Su flexibilidad, adaptabilidad y enfoque en nichos de
mercado especificos les han permitido conservar su importancia durante periodos
historicos y desempefiar un papel crucial en la creacion de empleo y el desarrollo econémico.
Cabe sefialar que el desarrollo histérico de las PYMES es un tema amplio y complejo que ha
sido estudiado y analizado por varios autores. A continuacion, se muestra una
descripcion general de algunos autores e investigadores notables que han contribuido a la

comprension del desarrollo de las PYME:

David Birch: Considerado uno de los pioneros de la investigacion sobre PYME, es conocido
por su trabajo sobre el papel de las pequefias empresas en la economia en la creaciéon de
empleo y riqueza. El estudio de Birch The Birth of the New Firm, publicado en la década de
1980, mostr6 la importante contribuciéon de lasPYMEal empleo y cémo estas

empresas son una fuente importante de innovacion y crecimiento economico.

Edith Penrose: Sus obras, especialmente el libro "The Business of Growth" (1959), es
importante comprender cémo la empresa se esta desarrollando y desarrollando con
el tiempo. Penrose se centra en el analisis de recursos internos de la compafiia, asi como

en como la gestion efectiva de estos recursos contribuye al crecimiento del negocio.
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David Storey: Este investigador ha realizado una extensa investigacion sobre las PYME vy su
contribucion a la economia y el empleo. En su libro Understanding the Small
Business Sector (1994), Storey analiz6 la importancia de las PYME en varias industrias y su

capacidad para adaptarse a entornos cambiantes.

Robert C. Ronstadt: Conocido por su investigacion sobre el espiritu empresarial y la creacion
de empresas, Ronstadtanalizacdémose inician, crecen y se desarrollan las
pequefias empresas. En su articulo ™ The corridor principle " (1984), Ronstadt propuso un
modelo tedrico que explica cdmo se originan las empresas en una region determinada y se

desarrollan con el tiempo.

Zoltan J. El economista ha estudiado extensamente el papel del emprendimiento y las
pequefias empresas en la economia, enfatizando su capacidad para impulsar la innovacion
y crear empleos. En su libro Entrepreneurship, Small Business and Public Policy” (2008),
Acs analiza como las politicas publicas inciden en el desarrollo y crecimiento de
las PYMES.

Actualmente, la empresa tiene las siguientes funciones sociales de generar riqueza. De ahi el
significado de su estudio. Dentro de la estructura empresarial las pymes juegan un papel
de liderazgo revitalizacion economica. Algunos autores indican que la mediana las pequefias
empresas se convierten en un sistema en el curso del desarrollo, crea valor econdmico cuando
desarrollan dinamica de produccién y competencia, que le permite enriquecer el fondo con

conexiones.

Las personas con los mercados, en los cuales se encuentran los recursos requeridos para
que el proceso, sus necesidades se enriquecen a la vez. (Ventocilla, 2004) (Yance, 2017). Al
afirmar que las PYMES son creadoras de valor, Resulta importante especificar qué se
considera como un valor creado al afirmar que las PYMES son creadoras de valor. Segun
(\Valdaliso, 2000), p: 82) “crear valor consiste en devolver al sistema econémico un mayor

valor que el que se consume”. En resumen, se puede afirmar que la generacion de utilidad
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por parte de wuna empresa esloque constituye la creacion de valor en la
misma. Es necesario resaltar que comdnmente se cree que las pequefias y medianas
empresas conforman el inicio en el crecimiento de las grandes empresas, Sin embargo, no
todas siguen esa trayectoria, logrando mantenerse activas por largos periodos y mas bien

ocurre que con el devenir de los afios llegan a hacerse mas eficientes (Nicola, 2015).

Se ha reconocido laimportancia de las pequefias y medianas empresas Yy
el sector corporativo en la economia nacional y global. Sin embargo, estamos hablando de
grandes posiciones de importacion de petréleo, en menor medida tomadas en serio.
El sector corporativo, el sector dela micro y pequefia y mediana empresa
son las areas que salvaron laeconomia mésde una vez, segln un articulo de La
Hora (2015), el 76% de los trabajos son Generado a partir de lo anterior, este plus 95% de
cobertura pertenecea la  tela  productividad de  las pequefias y  medianas
empresas, entre ellas y algunos  informes  analiticos que datan  de lacrisisy las
influencias externas obligan a estas empresas a reducir en un 20-30%, e incluso con por lo

tanto, apoyan la economia mediante la creacién de puestos de trabajo.

1.1.3 Evolucion histérica del comercio en el cantén Nobol

Nobol siguié siendo parte del cantén Daule por 91 afios, Por lo cual el 4 de diciembre de
1990 ante la falta de atencién del concejo de Daule y con el afan de superacion un grupo
de ciudadanos decidié constituir una comision de pro cantonizacion, este es el mismo
después de dos afios de intensas negociaciones frente al Concejo Nacional. EI 21 de Julio del
afio 1992 logré que la institucion aprobara en segundo y Gltimo juicio la creacién del Cantédn

Nobol, nombrando cabecera cantonal a la ciudad de Narcisa de Jesus.

Los confines de este territorio se extienden: hacia el norte limita con el Cantdn Daule, al sur
con Guayaquil, al este con Daule y Guayaquil, y al oeste con Isidro Ayora y Lomas de
Sargentillo. Cuenta con una poblacion de aproximadamente 16,000 habitantes y cubre un

area territorial de 135.2 km2.
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Aunque es una comunidad relativamente joven, sus asentamientos méas antiguos datan de la
época colonial. Inmigrantes y forasteros en busca de tierras para cultivar se establecieron en
el canton Nobol, contribuyendo asi a su formacion como pueblo. Hace una década, Nobol
experimento un notable crecimiento cuando se separ6 del Canton Daule para convertirse en
el cantdn mas reciente de la Provincia del Guayas, compuesto por una comunidad de ocho

asentamientos, aunque no cuenta con parroquias rurales.

El rio Daule, el cual es el principal cuerpo de agua en esta region, atraviesa este canton. Sus
afluentes incluyen el Magro, Biyagual y Guachapeli, y la zona alberga una diversidad de
peces que son consumidos localmente, siendo la pesca artesanal una actividad importante.

Ademas, el terreno fértil y propicio de la zona facilita el cultivo de productos tropicales.

Existen zonas amplias con arrozal 'y cultivos con gran diversidad de frutas tales como
mangos, sandias, naranjas, ciruelas, entre otras por lo tanto la agricultura y ganaderia son
las actividades a las que se dedican los habitantes, con unagran cantidad de peladoras
de arroz hay también se han instalado algunas fabricas de productos lacteos y materiales
de construccion debido al desarrollo comercial. Sin embargo, perdura la tradicion

de confeccionar productos de cuero por parte de sus habilidosos artesanos.

De tal manera que el desarrollo de conexiones comerciales y de transporte: con el tiempo, los
desarrollos de transporte, como carreteras y ferrocarriles, facilitaron el acceso a mercados
mas amplios fuera del cantdn Nobol. Permite la venta de productos agricolas vy
otros productos en ciudades cercanas y areas cercanas, ampliando asi a productores locales

y oportunidades comerciales para negocios.

Integracion de centros comerciales: con la expansionde la economia y el
comercio regionales, se han desarrollado centros comerciales mas importantes en el medio
ambiente. Estos centros comerciales incluyen mercados, ferias y tiendas donde los

productores y comerciantes pueden ofrecer sus productos a un publico mas amplio.
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Diversificacion de negocios: Con el paso del tiempo, el comercio en la ciudad de Nobol
se ha diversificado y han surgido nuevos negocios para satisfacer las necesidades cambiantes
de los consumidores y desarrollar nuevas industrias. Ademas de los productos agricolas,
se han establecido tiendas minoristas, servicios comerciales y pequefias empresas para

satisfacer las necesidades de la comunidad local.

Impacto de la globalizacion: La globalizacion ylos avances en la tecnologiade la
informacidén y la comunicacion también han afectado el comercio en la ciudad de Nobol. el
facil acceso alainformacion y la conectividad digital ha permitido a las empresas

locales ampliar sus horizontes y participar en el comercio internacional.

Evolucion del comercio  electronico: En los dltimos  afios, el  comercio
electronico se ha convertido en un medio adicional para realizar transacciones comerciales.
las empresas locales de Nobol han comenzado a aprovechar las plataformas en linea para
vender sus productos y servicios, lo que les permite llegar a clientes fuera de su area local.

Cambios en los habitos de consumo: Los cambios en los habitos de consumo de las
personas han afectado el tipo de comercio que serealizaen el cantdbn Nobol. La
demanda de productos y servicios especificos ha dado lugar a nuevos negocios y empresas.
el desarrollo histérico del comercio en Nobol ha sido influenciado por una combinacién de

factores locales y globales.

La capacidad de adaptarse y encontrar oportunidades comerciales es esencial para que las
empresas Yy los comerciantes locales continlen prosperando en un entorno comercial en
constante cambio. El panorama econémico de las PYMES en el canton Nobol, como en
cualquier otra region, estd influenciado por muchos factores que afectan su desarrollo
y operaciones. Aqui  hay una descripcion  de algunosde los aspectos  clave

del panorama economico para las PYMEs del canton Nobol.

Actividades Econémicas e Industriales: La ciudad de Nobol puede tener una estructura

econdmica diversificada, que puede incluir agricultura, agronegocios, comercio minorista,
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servicios locales y pequefas industrias  manufactureras. Dependiendo de las

caracteristicas regionales y locales, algunas industrias pueden ser mas importantes que otras.

Tamario y estructura de la empresa: las pequefias y medianas empresas a menudo forman una
parte importante de la estructura empresarial en la mayoria del cantén no es una excepcion.

Estas empresas suelen ser pequefias y medianas y emplean a un nimero limitado de personas.

Acceso a la financiacion: el acceso a la financiacion y el capital puede ser un desafio para
las PYMEs en nuestro cantdn. La falta de garantias y una mayor conciencia de los
riesgos por parte de las instituciones financieras puede dificultar que estas empresas

obtengan préstamos o lineas de crédito para expandir sus operaciones o invertir en ellas.

Competencia y Mercados: Las pequefias y medianas empresas compiten con otras
empresas, grandes y pequefias, en la ciudad y sus alrededores. Pueden enfrentar desafios

para sobresalir en el mercado, especialmente en industrias altamente competitivas.

Entorno legal y tributario:  Los  marcos  legales y tributarios  locales y nacionales
afectan directamente a las PYMES. El cumplimiento de las obligaciones fiscales y legales
puede ser un desafio para estas empresasy lacarga administrativa adicional puede

afectar sus operaciones y rentabilidad.

Acceso a tecnologia y capacitacion: La aplicacion de tecnologia y la capacitacion del
personal son factores importantes para mejorar la eficiencia operativa y la competitividad de
las PYMES. El acceso a herramientas tecnolégicas y programas de capacitacion puede variar

segun la disponibilidad de recursos y apoyo locales.

Relaciones con el sector publico y organizaciones de apoyo: La interaccion con las
autoridades localesy otras organizaciones puede  ser apropiadas para las PYMES,
particularmente en términos de asesoramiento, acceso a programas de apoyoy

apoyo empresarial y participacion en iniciativas de desarrollo econémico.
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Es importante enfatizar que el panorama econdémico para las PYME en el canton Nobol
puede cambiar con el tiempo debido a factores econémicos, sociales y politicos cambiantes.
Por lo tanto, es esencial que los gobiernos locales y las organizaciones de apoyo empresarial
comprendan y respondan a las necesidades y desafios especificos de estas empresas

para promover su crecimiento y desarrollo sostenible.

1.2. Marco Teorico

Administracion

La administracion es la coordinacién y supervision de las actividades de personas, de tal
forma que éstas lleven a cabo con eficiencia cada una de sus tareas. (Francisco Mochon
Morcillo, 2014)

La administracion es el proceso de disefiar y mantener un entorno para que los individuos
dentro de un grupo puedan lograr metas especificas de manera efectiva (Heinz Weihrich,
2016)

La gestion administrativa nos ayuda a maximizar la eficacia, eficiencia, calidad,
productividad y competitividad de los objetivos del grupo social y asi mejorar la eficiencia.
(Galindo, 2018)

Planificar, organizar, dirigir y controlar recursos y capacidades son sélo algunas de las tareas
administrativas que conforman un proceso de gestion continuo y sistematico. La gestion es
el desarrollo de un conjunto de actividades para lograr las metas y objetivos organizacionales.
Ademas, implica definir los objetivos a alcanzar. (Chiavenato, Introduccién a la teoria

general de la administracion, 2019)
Funciones administrativas Contabilidad

La funcion principal de la contabilidad gerencial es suministrar datos a las empresas con el
fin de disefiar estrategias que impulsen su progreso. Esto implica revelar los aspectos

financieros de la organizacion y establecer controles que faciliten la evaluacion del
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crecimiento empresarial. Ademas, dentro de este ambito contable se encuentran otras

funciones secundarias, como:

Analisis periddico de la marcha de las actividades de gestion contable
Haz un plan estratégico para lograr tus objetivos Gestion del presupuesto financiero
Encuentre inversiones y herramientas financieras

Crear politicas estratégicas para facilitar la actividad econdmica. (quickbooks, s.f.)

Funciones contables més importantes en las empresas:

Mantenga registros detallados de los ingresos y gastos de su negocio. Esta es la tarea
principal de la contabilidad, porque de esta forma puedes entender correctamente tu
situacion, porque mejora la seguridad y transparencia de los procesos contables.
Proporcionar informacion precisa sobre las finanzas de la empresa y la situacion
financiera. Asi como otra informacion financiera especifica.

Determine el tamafio de los activos, pasivos y patrimonio de la empresa, para que
pueda estar seguro de que todo va bien. Analizar la situacion financiera de la empresa.
Este analisis muestra situaciones de riesgo, rentabilidad de recursos, conoce liquidez
y solvencia, y en general informacion Util que encamina mejor sus objetivos.
(Contifico, 2022)

Recaudacion: Obtener y mantener informacién financiera relevante.

Clasificacion: Agrupe y organice los datos en categorias especificas.

Registrar: registrar eventos en contabilidad.

Resumen: Resume y presenta informacion de una forma comprensible y Gtil.
Interpretacion y Comunicacion de Datos Financieros

Analizar y comunicar datos contables para la toma de decisiones y rendicion de
cuentas. (Piedra, 2000)

Contribuyentes

Entendido por los contribuyentes Una persona que paga o paga donaciones o impuestos al

gobierno con un propdsito. A cambio, el estado o municipio recibe una calidad de vida

cuando se implementa. obras del gobierno local (Cabanellas, 2015)
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Capacitacion

La formacion de los empleados consiste en una serie de actividades Su propésito es mejorar
el desempefio actual o futuro y aumentar la productividad. Mejorando conocimientos,
habilidades y actitudes. (Dolan, 2007).

La educacidn es un proceso educativo de corta duracion, llevado a cabo de forma sistematica
y sistematica, a través del cual las personas adquieren conocimientos y desarrollan
habilidades y competencias a partir de unos objetivos definidos. La formacion incluye la
transferencia de conocimientos especificos relacionados con el trabajo, las actitudes hacia
aspectos organizacionales, misionales y ambientales, y el desarrollo de habilidades y

competencias. (Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos, 2019)

Se entiende por formacion aquellas actividades que ayuden a los empleados a superar sus

limitaciones y mejorar su desempefio en sus puestos. (Don Hellriegel, 2021)

Plan de capacitacion

Un plan de capacitaciéon es un documento oficial que enumera fechas importantes para su
programa de capacitacion. Una guia en papel o digital que brinda orientacion y pautas para
desarrollar cursos de capacitacion corporativa y lograr los resultados deseados. Puede ser
confuso diferenciar entre un plan de ejercicios y un programa de ejercicios. De hecho, son
dos fases diferentes de un mismo proceso. El primero es un documento que debe estar
orientado por todos los involucrados para conocer sobre el tema a tratar, mientras que el
segundo debe trata sobre los contenidos y medidas de la formacién profesional. Por un lado,
se describen las actividades a realizar en base a unos criterios determinados, y por otro lado,

se realizan y controlan las actividades contenidas en el plan.

La planificacion estratégica proporciona un marco referencia a una planificacion mas
detallada de la toma de decisiones comdn Ante tales decisiones, un lider se pregunta qué
opciones que mejor se adaptan a nuestras estrategias (Fuentes, 2007)

Actividades destinadas a proporcionar a los aprendices los conocimientos y habilidades

necesarios para desempefar su trabajo actual (Mondy, 2010).
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1.3. Marco Conceptual

CONTABILIDAD: Es un registro sistematico y cronologico de las actividades realizadas
para producir la informacion financiera de una entidad econémica. permitir que se tomen

decisiones.

CONTADOR: Es una profesion que obtiene y verifica informacion financiera sobre

transacciones realizadas por entidades financieros, empezando por su fe pablica. (Toto, 2014)

CONTRIBUYENTE: Segun el autor Guillermo Cabanellas, se entiende por contribuyente
a la persona que paga 0 paga una tasa o0 impuesto nacional, provincial o municipal.
(Cabanellas, DICCIONARIO JURIDICO ELEMENTAL, 1993)

DECLARACION DE IMPUESTOS: Una declaracion de impuestos es una informacion,
informe o documento proporcionado por el sistema tributario que cubre todos los ingresos,
deducciones y gastos de una persona durante el periodo del informe y se verifica por montos,
ya sea que la persona lo sea 0 no. deberia pagar intereses como tributo a la nacion. (Facturero
Movil, s.f.)

FACTURAS: Documento, datos facilitados por el vendedor al comprador caracteristicas y
valor del objeto vendido. Sirve como comprobante de pago impuestos (SRI, 2023)

FORMULARIO: Impreso con espacios rellenables que contienen formulas o instrucciones

para algun reclamo, declaracion o accion. (SRI, 2023)

IMPUESTOS: Los impuestos o gravamenes son obligaciones de pago que un gobierno
impone a sus ciudadanos sin compensacion inmediata por bienes o servicios. Basicamente,
su objetivo es financiar actividades del sector publico que beneficien a ambas partes.

(concepto, s.f.)

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO: (IVA) Este gravamen impositivo se aplica al
valor de la transferencia o importacion local de bienes muebles en cada fase de su transaccion

comercial, asi como al valor de los servicios prestados. (SRI, 2023)
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IMPUESTO A LA RENTA (IR): El impuesto sobre la renta grava las rentas percibidas por
personas naturales, herencias indivisas y empresas nacionales o extranjeras. El afio fiscal es
del 1 de enero al 31 de diciembre. (SRI, 2023)

IMPUESTO A CONSUMOS ESPECIALES (ICE): El Impuesto Especial de Consumo
(ICE) es un impuesto que grava determinados bienes (nacionales o importados) y servicios

descritos en el articulo 82 de la Ley del Sistema de Impuestos Internos.

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS: la obligacion de pagar impuestos crea obligaciones
entre los contribuyentes y la administracion. Esto significa que existe una relacion entre el
contribuyente y el gobierno, por lo que el gobierno es competente para exigir el pago de
impuestos. El objetivo del pago de impuestos es que el contribuyente se haga cargo de los
gastos necesarios para el mantenimiento de las estructuras e instituciones estatales de acuerdo

a su capacidad financiera. (Econopedia, s.f.)
PENA: obligacién de pagar una determinada cantidad de dinero. (SRI, 2023).
RENTA: Renta financiera que recibe una persona o institucion.

SRI: En Ecuador, el Servicio de Rentas Internas (SRI) es una autoridad técnica quién es
responsable de la recaudacién o cobro de impuestos también es responsable de crear y
planificar estrategias o planes para hacer que los impuestos sean mas favorables para el
estado y hacer que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones de manera voluntaria y

responsable.

SANCIONES PECUNIARIAS: Una sancion pecuniaria 0 pena pecuniaria es una sancion
pecuniaria que se impone al condenado antes y en lugar del hecho punible (a veces como
complemento). Su naturaleza deriva directamente de la tendencia del sistema penal espafiol
a rehabilitar e integrar a los condenados en la sociedad.

TRIBUTACION: El impuesto es un sistema mediante el cual el gobierno recauda dinero a
través de organismos administrativos para cubrir los pagos publicos. El impuesto es un
sistema en el que, con base en una politica tributaria prescrita (extensiva, restrictiva o
neutral), se planifican los pagos financieros resultantes de rentas, bienes, bienes, bienes o
servicios y los correspondientes procedimientos para su recaudacion. (Yelena Maribel

Ludefia Rueda ,Rita Gladys Martinez Ordéfiez,Mercy Edilda Feijoo Cisneros, 2019)
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1.4. Marco Juridico

Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008.
TITULO II

DERECHOS

Capitulo sexto

Derechos de libertad

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

El derecho a emprender actividades econémicas, tanto de manera individual como colectiva,
se sustenta en los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental. Segun lo
establecido en el articulo 66, que aborda los derechos de libertad, queda claro que toda
persona tiene la capacidad de participar en actividades econdmicas segun sus capacidades y

posibilidades.

TITULO VI

REGIMEN DE DESARROLLO

Capitulo sexto

Trabajo y produccién

Seccion quinta

Intercambios econémicos y comercio justo

Art. 335.- El Estado regulard, controlara e intervendra, cuando sea necesario, en los

intercambios y transacciones econdmicas; y sancionara la explotacion, usura, acaparamiento.
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

El Plan Nacional de Desarrollo del Ecuador para el periodo 2021-2025, conocido como el
"Plan Nacional de Desarrollo Toda Una Vida", tiene como objetivo principal "mejorar la
calidad de vida de los ecuatorianos y promover el desarrollo integral y sostenible del pais"
(Gobierno de Ecuador, 2021).

Eje econdmico
Finanzas publicas, régimen tributario, dolarizacion y deuda publica

El cierre fiscal del afio 2020 en el pais registré un déficit de USD 6.900 millones, lo que
agrega presion al endeudamiento externo y a la necesidad de gestionar los sistemas de
recaudacion tributaria para estimular el crecimiento econémico (Sanchez, 2020). En cuanto
a las recaudaciones por tipo de impuestos, se observa un comportamiento irregular entre 2018
y 2020. Por ejemplo, la recaudacion del Impuesto a la Renta aument6 de USD 4.369 millones
en 2018 a USD 4.770 millones en 2019, pero se contrajo a USD 4.407 millones en 2020,
principalmente debido a los efectos de la pandemia. Por otro lado, el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) mostrd un crecimiento constante durante el mismo periodo, mientras que el
Impuesto a los Consumos Especiales alcanzo valores mas altos en 2020, Ilegando a USD 740
millones (Sanchez, 2020).

El Informe Anual de Ejecucion del Presupuesto del Sector Pablico, elaborado por el
Ministerio de Economia y Finanzas, revela que la diferencia entre el valor inicial y el
codificado del Presupuesto General del Estado al 31 de diciembre de 2020 fue de USD
3.418,06 millones, reflejando el impacto de la pandemia en la economia ecuatoriana. Los
egresos totales alcanzaron USD 29.983,13 millones, con un 64,58% destinado a gastos
corrientes, principalmente en remuneraciones del sector puablico. Asimismo, el
endeudamiento puablico llegé a USD 4.833,93 millones, representando el 16,12% del
presupuesto, devengados hasta finales de 2020 (Sanchez, 2020).

En este contexto, la dolarizacion se destaca como un factor clave para la disciplina fiscal
desde el afio 2000, al impedir la emision de moneda y contribuir a la estabilidad economica,

la confianza y la atraccién de inversiones (Sanchez, 2020).
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Objetivos del Eje Econdmico Objetivo 1: Incrementar y fomentar, de manera inclusiva,

las oportunidades de empleo y las condiciones laborales

La creacion de empleo se destaca como la mejor politica social, con el Gobierno
desempefiando un papel crucial al crear las condiciones propicias para que el sector privado
genere empleo en una economia de libre mercado (Gobierno del Encuentro, afio no
especificado). En este contexto, los precios juegan un papel fundamental al transmitir
informacidén y coordinar las acciones de los individuos en la busqueda de sus objetivos, lo
que puede llevar a distorsiones cuando el Gobierno interviene para regularlos. Por ejemplo,
fijar precios "oficiales” por encima del valor de mercado puede resultar en una
sobreproduccién de bienes seguida de una caida en los precios debido al exceso de oferta,

mientras que fijar precios minimos puede generar escasez y aumentar los precio.

Eje estratégico: El plan debe tener ejes estratégicos o areas prioritarias que organicen y
articulen los diferentes objetivos. Estos ejes son fundamentales para dar una estructura

coherente al plan.

Metas e indicadores: Cada objetivo especifico deberia tener metas cuantificables e
indicadores de seguimiento y evaluacion. Esto permite hacer un monitoreo adecuado de los

avances Y resultados del plan.

Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Seria importante mencionar cdmo
este plan nacional se alinea y contribuye al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030.

Presupuesto y financiamiento: El plan debe incluir una estimacién del presupuesto requerido

para su implementacidn, asi como las fuentes y mecanismos de financiamiento.

Gobernanza y coordinacion: Debe establecer los arreglos institucionales, de coordinacion y

de participacion ciudadana para la implementacion, seguimiento y evaluacion del plan.

Incorporar estos elementos clave fortaleceria la estructura, coherencia y viabilidad del Plan
Nacional de Desarrollo de Ecuador. Estoy a su disposicion si necesita mas detalles o tiene

otras preguntas.

36



LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Libro |

Titulo I: De los Derechos de Autor y Derechos Conexos

Capitulo I: Del Derecho de Autor

Seccion I: Preceptos Generales

Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos de los demas

titulares sobre sus obras.

Art. 5. El derecho de autor surge y se salvaguarda automaticamente una vez creada la obra,

sin importar su valia, propdésito o forma de expresion.

Se amparan todas las obras, interpretaciones, ejecuciones, producciones o emisiones
radiofdnicas, sin importar el pais de origen de la obra, la nacionalidad o el domicilio del autor
o titular. Ademas, este resguardo se extiende a cualquier lugar donde se publique o divulgue

la obra.

No se requiere registro, deposito ni cumplimiento de formalidad alguna para reconocer los
derechos de autor y derechos conexos. El derecho conexo surge para garantizar la proteccién
de los derechos de los artistas, intérpretes o ejecutantes, asi como de los productores de

fonogramas.
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Capitulo 2 Metodologia empleada

2.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto ya que en el desarrollo de la misma se lleva
a cabo un proceso que recoleccion y analisis de datos cualitativos y cuantitativos. En la
investigacion se aplica la metodologia cuantitativa a través del empleo de la encuesta como
técnica de investigacion y el andlisis de los resultados de la misma. La metodologia
cualitativa se aplica asociada a la observacion como técnica de investigacion que permite la
obtencion de informacion acerca de la problematica abordada en tiempo real y de la mano

del propio investigador.

2.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se realiza es explicativo ya que en base a eso seré posible
medir las necesidades de los directivos o propietarios de empresas necesitan incrementar su
nivel de conocimientos en materia financiera y contable. Con esta técnica, los hallazgos se

pueden analizar estadisticamente para medir con precision la viabilidad del plan.

2.3 Métodos tedricos
2.3.1 Historico - 16gico

El método histérico - l6gico permite comprender como los pequefios y medianos
empresarios no estan capacitados en el marco de obligaciones con el SRy otras compafiias
con las que conllevan ciertas obligaciones, sino que han sido el resultado de una consecucion

de hechos que han dado lugar a la existencia de dicha problematica.

En la investigacion, se utiliza el método histérico légico para analizar los antecedentes de la
problematica en cuestion, basandose en datos histéricos sobre la evolucién de las
capacitaciones relacionadas con leyes y otras obligaciones. Estos datos se relacionan con las
principales teorias que permiten comprender los resultados previsibles y los cambios de

manera secuencial, evitando la repeticion o similitud en cada etapa del anélisis.

2.3.2 Andlisis — sintesis
El método de analisis-sintesis se evidencia a lo largo de toda la investigacion,
especialmente al examinar los datos obtenidos mediante técnicas de investigacion que

contribuyen al desarrollo del plan de capacitacion. Este proceso se inicia con la observacion
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de fendmenos, hechos, comportamientos, asi como de las partes y componentes relevantes,
con el fin de alcanzar resultados precisos y fundamentados. Ademas, implica una revision
exhaustiva de todos los aspectos que integran el proceso de elaboracion del plan de
capacitacion en contabilidad y finanzas, utilizando informacién relevante sobre la empresa y

los conocimientos adquiridos durante la formacion académica en Contabilidad.

2.3.3 Induccidén — deduccion

El método de induccion-deduccion se emplea en la investigacion mediante el estudio
y comprension de diversas teorias y conceptos presentados por distintos autores, lo que
proporciona una vision integral de la problemética tratada. Es importante destacar que
durante el desarrollo de la investigacion se revisaron mas de sesenta fuentes bibliograficas,
de las cuales el 80% fueron publicadas en los ultimos cinco afios, lo que refleja la actualidad
de la informacidén consultada y facilita una comprension mas profunda desde la perspectiva

de autores contemporaneos.

2.4 Métodos empiricos

2.4.1 Observacion

La observacion utilizada en la investigacidn es sistematica, ya que se basa en una guia
de observacion previamente elaborada para capturar la informacion de manera organizada.
Esta observacion es directa, ya que fue llevada a cabo por el investigador en cinco empresas

pequefas y cinco empresas medianas. (ver anexo # 2)

2.4.2 Cuestionario

El cuestionario se aplicé a los colaboradores de la empresa con el objetivo de conocer
sus criterios acerca de la gestion de procesos que se realiza a los Pymes del canton Nobol.
También se formularon, preguntas aplicando una escala Likert para conocer en qué medida
estan de acuerdo los colaboradores con el desarrollo de un Plan de Capacitaciones Contables

Tributarias para las Pymes del canton Nobol” (ver anexo # 1)
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2.5 Métodos estadisticos
El método estadistico fue utilizado para la recoleccion, recuento, presentacion,
andlisis y sintesis de los datos obtenidos de la aplicacion de las diferentes técnicas de

investigacion empleadas en la investigacion.

2.5.1 Universo y muestra

El universo con el que se cuenta para el desarrollo de la investigacion esta conformado
por los duefios de los pequerias y medianas empresas. Tomando en cuenta el tamario de la
poblacién no esta definido claramente se escogieron de manera intencional a 100 empresas
dentro de esta categoria para aplicar la encuesta con el objetivo de conocer las necesidades

que tienen en las mismas en relacion a la parte contable y tributaria.

2.6 Analisis de los resultados

La seleccion de tipos y sujetos incluidos en esta muestra probabilistica son sujetos
voluntarios como representantes de las micro y pequefias empresas que conforman la
poblacion econémicamente activa del sector, elegidos por pertenecer al grupo que recurre a

la capacitacion y asesoria tributaria. servicios
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2.6.1. Anadlisis de los resultados de la encuesta

1. ¢A qué se dedica su empresa?

Gréfico 1

¢A qué se dedica su empresa?

A qué se dedica su
empresa

Ganado ™ Arroz B Comercio H Otros

Fuente Encuesta Aplicada

Analisis: Segun nuestra encuesta realizada a nuestros pequefios y medianos
empresarios el 20% se dedica al ganado, un 35% al cultivo y comercializacion de arroz, un
40% se dedica al comercio y solo un 5% a cualquier otra actividad todo esto en base a que se
dedican los Pymes

41



2. ¢Cuantos empleados laboran con usted?
Grdfico 2

¢ Cuantos empleados laboran con usted?

Cudntos empleados

laboran on usted

Dela20 mDe20a40 ™ Masde40

Fuente Encuesta Aplicada

Andlisis: Segun nuestra encuesta realizada a nuestros pequefios y medianos
empresarios el 60% tiene de 1 a 20 trabajadores, un 30% de 20 a 40 trabajadores y un 10%

tienen més de 40 personas laborando en sus negocios.
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3. ¢Conoce usted cuales son sus obligaciones tributarias?

Grafico 3

¢ Conoce usted cudles son sus obligaciones tributarias?

Conoce sus obligaciones
tributarias

Fuente Encuesta Aplicada

Analisis: De los comerciantes encuestados resulté que tienen 60% de conocimiento
de las obligaciones tributarias en sus actividades comerciales, seguido por el 40 por ciento
gue no conoce sus obligaciones tributarias en promedio, Vale la pena sefialar que los estudios
realizados demostraron que esto es lo mas El 70% sdlo tiene informacion bésica sobre la

compra. Ruc o Rise.
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4. ¢Tiene conocimiento sobre las multas y sanciones por incumplir las
obligaciones tributarias?
Grafico 4

¢ Tiene conocimiento sobre las multas y sanciones por incumplir las obligaciones

tributarias?

conoce a cerca de
sanciones tributarias

11
e il
-

Fuente Encuesta Aplicada

Analisis: Segun nuestra encuesta realizada a nuestros pequefios y medianos
empresarios el 70% no tiene conocimientos de las sanciones por no cumplir con sus

obligaciones tributarias 30% si conoce acerca de las sanciones por incumplimiento tributario.
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5. ¢Acepta la subcontratacion de servicios contables y fiscales?

Grafico 5

¢Acepta la subcontratacion de servicios contables y fiscales?

Acepta la subcontratacion de servicios
contables y fiscales RESULTADO

Totalmente de Acuerdo ® De Acuerdo B Medianamente de Acuerdo

M En Desacuerdo Total Desacuerdo

Fuente Encuesta Realizada

Anélisis: De las personas encuestadas la mayoria que es un 30% esta totalmente de
acuerdo en aceptar la contratacién de servicios contables y fiscales que un 20% esta de
acuerdo, un 30% esta medianamente de acuerdo, un 15% esta en desacuerdo y que solo un

5% esta en total desacuerdo.
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6. Tiene contratada algun tipo de compariia de servicios

Gréafico 6

Tiene contratada algun tipo de compafiia de servicios

Tiene contratada algun tipo
de compaiia de servicios

A e

ADMINISTRACION ® FINANCIEROS
W VENTAS M CONTABLES-TRIBUTARIOS
RECURSOS HUMANOS

Fuente Encuesta Aplicada

Analisis: se pregunto a los encuestados, si tienen contratada alguna compafiia que les
preste servicios tales como el 5% es de Administracién 20% de asesores Financieros, 15%
de servicio de ventas, un 50% tiene prestador de servicios contables-tributarios y solo un 5%

tiene prestador de servicios de recursos humanos.
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7. ¢Qué buscas al contratar servicios contables-financieros y de

consultoria?

Gréafico 7

Qué buscas al contratar servicios contables-financieros y de consultoria

Qué buscas al contratar servicios
contables-financieros y de
consultoria RESULTADO

Informacién Veraz y Oportuna m Control Imparcial
B Confidencialidad B Asesoria legal actualizada

Trabajo organizado Servicio inmediato y personalizado

Fuente Encuesta Aplicada

Analisis: Pymes buscan un proveedor de servicios contables, fiscales y
financieros y/o Consejos que te brindan informacion real para actuar. decisiones, de
las cuales el 25% cuenta con asesoramiento juridico actualizado que consideran
importante 15%, cumplimiento oportuno de sus funciones 15%, por servicio trabajo
directo y organizado el 22% tiene servicio personalizado, confidencial tiene el 18 por
ciento y un 5%coincidio en tener un servicio inmediato y personalizado. Satisfacer
las necesidades expresadas por las PYMES es posible prestacion de servicios
profesionales y especiales; sabiendo asi esto Demandados por las Pymes, podemos
brindarles un servicio de calidad que les permita tomar decision de contratar nuestros

servicios.
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8. ¢Has recibido capacitacion previa en temas contables y tributarios?

Gréfico 8

¢Has recibido capacitacion previa en temas contables y tributarios?

Has recibido capacitacion
previa en temas contables y
tributarios

A

) — 20%

80%

Fuente Encuesta Aplicada

Anélisis: La siguiente encuesta muestra claramente que la mayoria de los
encuestados (80%) respondieron que no habian recibido formacién en contabilidad ni

tributacion, por lo que el 20% restante confirmo que si habian recibido formacion.
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9. ¢En que areas especificas te gustaria recibir capacitacion contable y

tributaria? (Puedes seleccionar mas de una opcion)

Grafico 9

En qué areas especificas te gustaria recibir capacitacion contable y tributaria

En qué areas especificas te gustaria recibir
capacitacion contable y tributaria? (Puedes
seleccionar mas de una opcion) PORCENTAIJE

- Registros contables y elaboracién de estados financieros
- Impuestos sobre la renta y obligaciones tributarias
W - Facturacion y manejo de facturas
M - Gestion de ndmina y seguridad social
- Control de costos y presupuesto
- Aspectos legales y regulaciones fiscales

Fuente Encuesta Aplicada

Anélisis: En esta pregunta nuestros Pymes encuestados respondieron de la
siguiente manera 35% respondieron que prefieren ser capacitados en Registros
contables y elaboracion de estados financieros un 20% de Impuestos sobre la renta y
obligaciones tributarias, otro 20% acerca de Control de costos y presupuesto sin
embargo un % mas pequefio, un 10% Gestion de nomina y seguridad social, 5%
Aspectos legales y regulaciones fiscales y solo un 5% Facturacion y manejo de

facturas ya que toca actualizarse por la facturacién electrénica.
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10. ¢ Prefieres recibir capacitacion de forma presencial o en linea?

Gréfico 10

¢Prefieres recibir capacitacion de forma presencial o en linea?

Prefieres recibir capacitacion de
forma presencial o en linea?

! as;
.
i

M - Presencial M-Enlinea

Fuente Encuesta Aplicada
Analisis: La gran mayoria de nuestros encuestados 55% prefiere recibir la

capacitacion sea en linea y un 45% presencial ya que muchos consideran que
interactuar en forma presencial bajo preguntas y respuestas.
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11. ¢ Cuél seria la duracion ideal para una sesion de capacitacion?
Gréfico 11

¢Cual seria la duracion ideal para una sesion de capacitacion?

Cual seria la duracidon ideal para
una sesion de capacitacion

M - Menos de 1 hora B-1a2horas W - Mas de 2 horas

Fuente Encuesta Aplicada

Andlisis: La gran mayoria de nuestros encuestados concuerdan en un 60%
Que la capacitacion dure mas de 2 horas para que puedan ampliar el tema y sobre
todo dejar todas las dudas que tengan, 25% dure la capacitacion dure menos de una

hora que sea un tema especifico y concreto para que no tome tanto tiempo y un 15%
solo dure un aproximado de 1 a 2 horas.
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12. ¢ En qué momento del dia te resultaria méas conveniente recibir
capacitacion? (Puedes seleccionar mas de una opcion)

Gréfico 12

En qué momento del dia te resultaria mas conveniente recibir capacitacion

En qué momento del dia te resultaria
mas conveniente recibir capacitacion

-Mafana ®-Tarde ™ -Noche

Fuente: encuesta Realizada

Analisis: En esta pregunta nuestros encuestados en su gran mayoria 46% en que la
capacitacion se lleve a cabo en la noche, un 38% en la mafiana y solo un 16% en la
tarde para poder recibir las capacitaciones.
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Como podemos ver en este universo que estamos explorando, tenemos todo tipo de
trabajadores, micro y pequefios empresarios, personas naturales, etc. Nos ayudaron a formar
un criterio sobre las posibilidades de constituir nuestro plan, la inversion realizada es rentable
en el corto plazo, porque estan dispuestos a solicitar nuestros servicios y asesoramiento
contable-tributario. La mayoria de ellos nos dijeron que estarian dispuestos a cambiar el
asesoramiento que reciben actualmente por algo més confiable que nos permita determinar
que tenemos un gran mercado disponible, por los servicios prestados. Dentro de estas
preferencias, las muestras muestran que la mayoria de nuestros clientes potenciales quieren
cambiar estos servicios por falta de confianza y un precio muy elevado, lo que les hace no
sentirse comodos con el servicio prestado en términos de mantenimiento. Expresamos
nuestro agradecimiento por sus esfuerzos. Creemos que nos brindan un servicio flexible,

confiable e integral que garantiza la satisfaccion de nuestros clientes.

Los conocimientos de contabilidad tributaria son muy bajos, lo que provoca problemas en la
gestion econdmica y financiera. Bueno, en el estudio participaron un total de 100 PYME.

e 67% Las PYMES realizan control interno directamente sin las herramientas
necesarias para lograr resultados efectivos debido a la falta de conocimiento
especializado.

e Casi el 100% de las PYMES piensa que un servicio de consultoria la
contabilidad, la fiscalidad y la financiacién son importantes para el desarrollo
de sus actividades.

e EI64% de las PYMES estaria dispuesta a ofrecer un servicio externo, por lo
que esta opcidn es del interés de la empresa.

e Las PYMES esperan encontrar un servicio con caracteristicas que satisfagan
sus necesidades: confidencialidad, asesoramiento legal, cumplimiento. en el
cumplimiento oportuno de sus obligaciones.

e Las PYMES consideran el conocimiento como un componente importante el
principio de servicio eficiente cuando se trata de ética.

e EI70% de las PYMES informan que pueden perder la confidencialidad de sus

datos al adquirir un servicio.
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e En el caso de las Pymes, los costos son vistos como un aspecto que limita o
dificulta la prestacion de servicios. porque existe una fuerte percepcion entre
las PYMES de que el mejor servicio es el mas caro. Por eso es una oportunidad
para demostrar que puede brindar un servicio de calidad a un precio razonable.

da mano.

2.6.2. Andlisis de los resultados de la observacion

En esta tabla, se utiliza una escala de 1 a 5 para calificar el desempefio de cada empresa en
cada elemento, donde 1 es la calificacion mas baja y 5 es la calificacion mas alta.

Estados de
Estados ~ Registros Librosde ~ Sistema Sistemade Balance  Estadode  Flujode  Documentos liquidez Rentabilidad Margende Rendimiento

lenta
Financieros Contables Contabilidad Contable Facturacion General  Resultados  Efectivo  de Respaldo b Actual ~ Neta  Utiidad  de Activos

Pequefial 3
Pequefial 2
Pequefia3 3
Pequefiad 2
Pequefia 4
Medianal 4
Mediana2 5
Mediana3 4
Medianad 5

4

] ]
] ]
3 3
] ]
3 3
! 4
) 5
4 4
5 5
Mediana 5 4 4

! 3 ! ! 3 ) ! ! ! 3
) ! ! ! ! ! ! ! ! !
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
! ! ! ! ! ! ! ! ! !
3 3 3 4 3 4 3 3 3 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Observaciones:

Estados Financieros: Las empresas medianas (4 y 5) tienen estados financieros mas solidos
en comparacion con las pequefas (1, 2, 3, 4, y 5).

Registros Contables: Las pequefias empresas (1, 2, 3, 4, y 5) tienen registros contables menos
precisos que las medianas (1, 2, 3, 4,y 5).

Libros de Contabilidad: Las medianas (4 y 5) mantienen libros de contabilidad mas
completos que las pequefias.

Sistema Contable: Las medianas (1, 2, 3, 4, y 5) utilizan sistemas contables mas avanzados
en comparacion con las pequerias.
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Sistema de Facturacion: Las pequefias empresas (1, 2, 3, 4, y 5) suelen utilizar sistemas de
facturacion menos eficientes.

Balance General: Las medianas (1, 2, 3, 4, y 5) tienen balances generales mas solidos.

Estado de Resultados: Las medianas empresas (1, 2, 3, 4, y 5) presentan estados de resultados
mas detallados.

Flujo de Efectivo: Las medianas (1, 2, 3, 4, y 5) tienden a gestionar mejor su flujo de efectivo.

2.6.3 Herramientas de analisis

2.6.3.1 Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite moldear la situacion actual de la
organizacion para implementar estrategias y obtener una evaluacion de factores fuertes y
débiles para obtener un diagnoéstico interno y externo certero que permita tomar decisiones

en linea. con los objetivos. y practicas utilizadas.

Este analisis FODA proporciona una vision detallada de los factores que afectan la
implementacion de un Plan de Capacitaciones Contables Tributarias sin fines comerciales
para las PYMEs. Ayuda a identificar las areas que requieren atencion y estrategias especificas
para aprovechar las fortalezas y oportunidades, al tiempo que se abordan las debilidades y

amenazas en este contexto sin fines de lucro.
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FODA POSITIVO NEGATIVO
FORTALEZAS DEBILIDADES
Experiencia en contabilidad vy Recursos limitados
tributacion Dependencia de voluntarios
FACTORES Motivacién altruista Sostenibilidad financiera
INTERNOS Acceso a recursos educativos Reconocimiento  de  marca
Existe un plan de estudio bien limitado
estructurado Dificultad para competir por
Impacto social positivo recursos
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Demanda de educacion contable Cambios regulatorios.
FACTORES tributaria. Competencia de otros programas
EXTERNOS Colaboraciones estratégicas. sin fines de lucro.

Voluntariado.
Impacto social positivo.
Desarrollo de habilidades

personales.

Escasez de fondos.

Cambios en las necesidades de
las PYMEs.

Desgaste de la motivacion de

voluntarios.
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Fortalezas:

1. Experiencia en contabilidad y tributacion: El equipo tiene un profundo conocimiento
y experiencia en contabilidad y tributaciéon, lo que garantiza la calidad de la

capacitacion.

2. Motivacion altruista: La ausencia de fines comerciales atrae a instructores y
voluntarios que estan motivados por ayudar genuinamente a las PYMEs, lo que

aumenta la calidad de la ensefianza.

3. Acceso a recursos educativos: La capacidad de utilizar recursos educativos gratuitos

o0 de bajo costo reduce los gastos y facilita el desarrollo de contenido de alta calidad.

4. Existe un plan de estudio bien estructurado: La capacidad de tener un plan de

capacitaciones de cada tema para facilitar el aprendizaje para nuestros PYMEs.

5. Impacto social positivo: La capacitacion contribuye al fortalecimiento de las PYMESs

y al desarrollo econémico local, generando apoyo y reconocimiento comunitario.
Oportunidades:

1. Demanda de educacion contable tributaria: La creciente necesidad de capacitacion
en este ambito en el sector de las PYMEs representa una oportunidad para llenar un

vacio importante.

2. Colaboraciones estratégicas: La colaboracion con organizaciones gubernamentales
y sin fines de lucro puede ampliar el alcance y aumentar la efectividad de la

capacitacion.

3. Voluntariado: La disposicion de profesionales a ofrecer su tiempo y experiencia de

manera gratuita amplia la capacidad de ofrecer cursos y diversificar el contenido.

4. Impacto social positivo: La capacitacion puede mejorar la calidad de vida de las
comunidades locales al fortalecer las empresas locales y estimular el crecimiento

econémico.
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5. Desarrollo de habilidades locales: Puede contribuir al desarrollo de habilidades y al
empoderamiento de emprendedores locales, lo que puede generar un efecto positivo

a largo plazo.
Debilidades:

1. Recursos limitados: La falta de financiamiento comercial limita la inversion en

tecnologia, material educativo y promocion.

2. Dependencia de voluntarios: La disponibilidad de instructores voluntarios puede ser

irregular, lo que podria afectar la consistencia de la capacitacion.

3. Sostenibilidad financiera: Sin fines comerciales, es fundamental encontrar fuentes

de financiamiento a largo plazo para mantener y expandir la capacitacion.

4. Reconocimiento de marca limitado: Construir una marca solida en el &mbito sin fines

de lucro lleva tiempo y esfuerzo, lo que puede dificultar atraer a las PYMEs.

5. Dificultad para competir por recursos: La competencia con otras organizaciones sin

fines de lucro por recursos y participantes puede ser un desafio.
Amenazas:

1. Cambios regulatorios: Cambios en las regulaciones fiscales y contables pueden

requerir actualizaciones constantes en el contenido de capacitacion.

2. Competencia de otros programas sin fines de lucro: Otras organizaciones sin fines
de lucro pueden ofrecer capacitacion similar, lo que crea competencia por recursos y

participantes.

3. Escasez de fondos: Dependiendo de donaciones y financiamiento, la falta de fondos

puede limitar la expansion y la continuidad del programa.

4. Cambios en las necesidades de las PYMEs: La falta de adaptacion a las nuevas
necesidades y desafios de las PYMEs puede disminuir el interés en la capacitacion

sin fines de lucro.
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5. Desgaste de la motivacion de voluntarios: La disponibilidad y motivacion de los
voluntarios pueden disminuir con el tiempo, lo que podria afectar la calidad de la
capacitacion.

Cuantificaciéon del F.O.D.A

Con la ayuda de la Matriz de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas, que
describe la situacion real los Pymes del canton Nobol, ayuda a comprender claramente las
fortalezas y debilidades, calcularemos la matriz de evaluacion de factores internos
(Fortalezas y Debilidades). y una matriz de evaluacion de factores externos (Oportunidades
y Amenazas) para determinar la calificacion y valoracion y alcanzar las metas, también

superarlas, y tener un presentimiento de la empresa interna y externamente. Luego combine

los datos y determine las clasificaciones y puntuaciones de los factores internos y externos.

Matriz de Evaluacion Interna (MEFI)

actore ernos clave alO
Ponaderaclo aluaclo

Fortalezas (entre 5y 10 factores)
1. | Experiencia en contabilidad y tributacion 25% 4 1
2. | Motivacion altruista 5% 3 0,15
3.| Acceso a recursos educativos 5% 3 0,15
4 Existe un plan de estudio bien estructurado 10% 4 0.4
5. | Impacto social positivo 20% 3 0,6
Debilidades ( entre 5y 10 factores)
1. | Recursos limitados 5% 3 0,15
2. | Dependencia de voluntarios 2% 2 0,04
3. | Sostenibilidad financiera 8% 1 0,08
4. | Reconocimiento de marca limitado 10% 1 0,1
5. | Dificultad para competir por recursos 10% 1 0,1
Total 100%
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Durante la implementacion del EFI se analizaron las fortalezas y debilidades de la parte
interna de los Pymes del cantdn Nobol, lo que ayuda a conocer qué factores causan problemas
en el mismo. En la tabla utilizada para desarrollar el EFI, cada fortaleza y debilidad se evalta
segun una escala de calificacion donde: 1 corresponde a relevante, 2 es algo importante, 3.
Importante, 4. Muy importante. Se encontrd que las fuerzas internas eran favorables, con un

peso de 2,77, para las fortalezas y debilidades.

Matriz de Evaluacion Externa (MEFE)

portancia 5 acio
actores externos clave alo
Ponderaclo aluaclo

Oportunidades (entre 5y 10 factores)
1. | Demanda de educacion contable tributaria 14% 2 0,28
2. | Colaboraciones estratégicas 15% 4 0,6
3. | Voluntariado 8% 3 0,24
4. | Impacto social positivo 7% 2 0,14
5.| Desarrollo de habilidades locales 9% 2 0,18
Amenazas (entre 5y 10 factores)
1. | Cambios regulatorios 20% 3 0,6
2. | Competencia de otros programas sin fines de lucro 9% 3 0,27
3| Escasez de fondos 4% 2 0,08
4. | Cambios en las necesidades de las PYMEs 5% 4 0,2
5. | Desgaste de la motivacion de voluntarios 9% 3 0,27
Total 100%

La matriz EFE permite enumerar los factores del proceso analitico en la parte externa, donde
se conocieron las oportunidades y amenazas encontradas en los Pymes del cantén Nobol. En
la tabla utilizada para desarrollar la EFE, cada opcion y amenaza se califica segun una escala
de calificacion donde: 1 es malo, 2 es promedio, 3 es el promedio més alto, 4 es mejor.

Se encontro que las fuerzas externas eran favorables para las oportunidades y amenazas con
un peso de 2,75. Ambas matrices arrojan un resultado positivo que muestra claramente las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas a favor de los Pymes del canton Nobol, lo

que permite proponer una serie de estrategias que contribuyan a mejorar sus procesos.
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2.6.3.2 Modelo CAPA

. El modelo CAPA (Corregir, Actuar, Prevenir, Aprender) es una metodologia de mejora

continua que se puede aplicar a la implementacion de un Plan de Capacitaciones Contables

Tributarias sin fines comerciales para las PYMEs, tomando en cuenta el analisis FODA

anterior. A continuacion, se presentan acciones especificas para cada elemento del FODA:

Corregir Debilidades

1.

Corregir la dependencia tecnoldgica: Establecer un equipo de tecnologia que
supervise y mantenga las plataformas tecnolégicas utilizadas para la capacitacion.
Implementar protocolos de contingencia para abordar problemas técnicos de manera

eficaz.

Corregir la falta de reconocimiento de marca: Iniciar una camparia de marketing sin
fines de lucro para crear conciencia sobre el programa de capacitacion. Utilizar

historias de éxito y testimonios de PYMEs beneficiadas para aumentar la visibilidad.

Actuar:

1.

2.

Actuar sobre las oportunidades: Desarrollar cursos especificos que aborden las
necesidades cambiantes de las PYMEs, como la actualizacion constante de
regulaciones fiscales y contables. Mantener una estrecha colaboracion con las

PYMEs para comprender sus desafios y adaptar los cursos en consecuencia.

Actuar en la personalizacion de cursos: Reforzar la capacidad de personalizacién de
cursos. Implementar un sistema de retroalimentacion constante para que las PYMEs

puedan solicitar contenido especifico segun sus necesidades.

Prevenir:

Prevenir problemas de acceso a internet: Ofrecer versiones descargables de los
materiales de capacitacion y considerar la colaboracion con organizaciones locales

para proporcionar acceso a la capacitacion en areas sin conectividad confiable.

61



2. Prevenir problemas de costos iniciales altos: Establecer un equipo de gestion
financiera que supervise y controle los gastos. Buscar activamente donaciones y

subvenciones para cubrir los costos iniciales y mantener la sostenibilidad.
Aprender:

3. Aprender de la competencia: Realizar un andlisis continuo de la competencia para
identificar mejores préacticas y oportunidades de mejora. Aprender de los enfoques

exitosos de otras organizaciones sin fines de lucro.

4. Aprender de las experiencias pasadas: Evaluar regularmente la satisfaccion de las
PYMEs participantes y recopilar retroalimentacion para mejorar constantemente los
cursos Yy la calidad de la capacitacién. Utilizar datos y métricas para medir el impacto

y la efectividad de los programas.

Al implementar el modelo CAPA de esta manera, la organizacion puede abordar de manera
efectiva los desafios y las oportunidades identificados en el analisis FODA, al tiempo que
promueve una cultura de mejora continua en la prestacion de capacitacion contable tributaria
sin fines comerciales para las PYMEs. Esto garantiza que el programa se adapte a las
cambiantes necesidades de las PYMEs y siga brindando un impacto positivo en la comunidad

empresarial local.
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Capitulo 3 Desarrollo de la Propuesta

3.1 Titulo de la Propuesta

Desarrollo de Plan de Capacitaciones Contables Tributarias para las PYMEs del canton

Nobol

La propuesta del Plan de Capacitaciones Contables Tributarias para las PY MESs resulta de un

estudio realizado en el canton para que sea una herramienta de impulso de conocimientos

para que sirva como orientacion para nuestros pequefios y medianos comerciantes.

3.2 Objetivo General de la Propuesta

Implementar un plan de capacitaciones contables tributarias personalizado para las PYMES

del cantén Nobol.

Con esta propuesta se pretende lo siguiente:

Reducir la dificultad de acceder a capacitacion y formacion personal para apoyar a
las Pymes en la promocion de una cultura tributaria solida.

Aumentar la calidad y participacion en el proceso de formacion para ayudar a las
Pymes a cumplir con la normativa tributaria y sus responsabilidades.

Convertir nuestro plan de capacitaciones para consultoria en servicios contables y
tributarios en el Cantdn Nobol de la Provincia del Guayas.

Aumentar el crecimiento personal y la capacidad en el manejo de las Pequefias y
Medianas Empresas (Pymes).

Brindar a nuestros clientes servicios confiables y agiles.

Capacitar a los empleados sobre las leyes y regulaciones contables y fiscales, asi
como todo lo relacionado con ellas.

Aumentar la eficiencia operativa de las pequefias y medianas empresas.

Al finalizar el afio 2024, se procedera a evaluar los logros alcanzados en la prestacion
de servicios de asesorias contables y tributarias en el Canton Nobol de la provincia

del Guayas.
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3.3 Descripcidn de la Propuesta
Para poder llevar a cabo nuestra propuesta de un plan de capacitaciones en el canton Nobol
de la provincia del Guayas, empezaria una gran campafia a través de medios digitales y redes
sociales y a través de nuestra pagina web promocionando nuestras capacitaciones los horarios

y por supuesto la modalidad de tal.

La actividad como tal esté dirigida a todos nuestros PYMEs este plan de capacitaciones hara
base en el auditorio del municipio, se realizardn entrega de volantes para promocionar

nuestras capacitaciones con la unica finalidad de captar clientes en un poco tiempo.

Luego nos dedicaremos a impartir las capacitaciones.

3.4.1 Factibilidad de Aplicacion

Nuestros servicios y asesorias estardn disponibles directamente para micro y
pequefios empresarios que necesiten nuestros productos, asi como para trabajadores que
deseen recibir capacitacion, en cuanto a las recientes leyes que estan vigentes en nuestra

nacion.

Las encuestas muestran un alto indice de satisfaccién con nuestros servicios, lo que
nos hace proyectar que el centro de capacitacion sera rentable. Esperamos recuperar nuestra
inversion en poco tiempo y obtener ganancias a medio plazo, aprovechando los incentivos
fiscales disponibles en el pais. El proyecto podria enfrentar obstaculos en forma de
oposiciones de bachilleres contables, quienes podrian reducir los precios, pero no garantizar

la seguridad y eficacia de los trabajos realizados.

Conducida hacia cada individuo, relativo al servicio de asesoria contable-tributaria y

a los programas de formacion que se ofreceran a todas las personas
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El programa es posible porque requiere poca inversion y es una actividad innovadora
dirigida a todos los pequefios y medianos empresarios que conforman la poblacién
econdémicamente activa del Canton de Nobol de la provincia del Guayas.

3.4.2 Factibilidad Administrativa

Desde el lado administrativo, esto es posible, porque el proyecto se desarrolla en base a una
planificacion muy detallada, los empleados tendran determinadas funciones y los recursos

materiales aportaran recursos humanos y facilitaran el trabajo diario.

3.4.3 Factibilidad Operativa

ORGANIGRAMA
EMPRESARIAL

()

&

Froovives Ardvade

Contedr gerens
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3.4.4 Factibilidad Financiera
Los recursos financieros a utilizar no son altos ya que nos dard mas ventajas porque es un

negocio innovador y beneficiard directamente a nuestros PYMEs el cual se financiara

mediante un préstamo de 5.000,00 a continuacion detallo lo siguiente:

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO 5000
TASA 14%
PLAZO 5
PAGO
PERIODO | DIVIDENDO | PAGO INTERES | CAPITAL |SALDO
0 - - - 5000
1 1456,42 700,00 756,42 |4.243,58
2 1456,42 594,10 862,32 |3.381,27
3 1456,42 473,38 983,04 |2.398,23
4 1456,42 335,75 1.120,67 |1.277,56
S) 1456,42 178,86 1.277,56 0,00
2.282,09
2912,84 INTERES ANUAL 700,00
INTERES
SEMESTRAL 350,00
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Tabla 1

DETALLE DE PRESUPUESTO

CONCEPTO CANTIDAD | Precio Unitario PRECIOS
Honorarios Profesionales 3| $ 500,00 $1.500,00
Laptop 2| $ 700,00 $1.400,00
Proyector 2] $ 490,00 $980,00
Resaltadores 10| $ 0,50 $5,00
Pen Drive 2| $ 10,00 $20,00
Volantes 100 $ 0,65 $65,00
Boligrafos 30| $ 0,25 $7,50
Impresoras 11 % 220,00 $220,00
Tinta (Cartuchos) 1] % 8,00 $8,00
Resma de Papel Bond 4 $ 4,50 $18,00
TOTAL 155| % 1.933,90 $4.223,50

Los beneficios que se espera obtener son:

e Cumplir con las leyes tributarias, porque al cumplir con la regularidad con el fisco,

puede estar seguro de que su negocio no guedara sancionado.

e Financieramente, respetando las normas contables, igualaran las previsiones de sus

informes y los flujos de caja de las respectivas empresas.

e Por medio de la propuesta se determina que los PYMESs del cantén Nobol de la
provincia del Guayas contara con la ayuda de nuestras capacitaciones y valorarian
especialmente estos servicios de capacitacion debido a su caracter innovador en este

sector.
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3.5. Cronograma de actividades

Cronograma de Desarrollo del Plan de Capacitaciones Contables Tributarias para las
PYMEs del canton Nobol:

1. Recoleccion de informacién (Semana 1 - Semana 2):

Realizar encuestas a las PYMEs del cantdn Nobol para identificar sus
necesidades de capacitacion contable y tributaria.

Recopilar datos sobre el nivel de conocimiento actual, areas de interés y
desafios especificos que enfrentan las PYMEs en materia contable y
tributaria.

2. Preparacion de temas de capacitacion (Semana 3 - Semana 4):

Analizar los resultados de las encuestas y elaborar un plan de capacitacion
que aborde las necesidades identificadas.
Seleccionar los temas relevantes y disefiar el contenido de las sesiones de

capacitacion, incluyendo materiales didacticos y ejemplos practicos.

3. Divulgacién en redes y convocatoria (Semana 5 - Semana 6):

Disefiar y publicar materiales promocionales en redes sociales, sitios web y
otros canales de comunicacion para informar a las PYMEs sobre las
capacitaciones.

Realizar convocatorias abiertas a través de medios digitales y fisicos para

invitar a las PYMEs a participar en las sesiones de capacitacion.

4. Ejecucion de las capacitaciones (Semana 7 - Semana 10):

Programar y llevar a cabo las sesiones de capacitacion de acuerdo con el plan
establecido.

Impartir los temas seleccionados por expertos en contabilidad y tributacion,
utilizando metodologias participativas y dindmicas.

Brindar seguimiento y apoyo a los participantes para resolver dudas y

consolidar los conocimientos adquiridos durante las sesiones.
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5.

Evaluacion y seguimiento (Semana 11 - Semana 12):
o Realizar evaluaciones de satisfaccion y retroalimentacion al finalizar cada
sesion de capacitacion para recoger opiniones y sugerencias de mejora.
o Analizar los resultados de las evaluaciones y realizar ajustes en el plan de
capacitacion si es necesario.
o Elaborar un informe final que resuma los logros alcanzados, los desafios
enfrentados y las lecciones aprendidas durante la implementacion del plan de

capacitacion.

Este cronograma proporciona un marco temporal claro para el desarrollo y la implementacion

del Plan de Capacitaciones Contables Tributarias para las PYMEs del cantén Nobol,

asegurando una ejecucion ordenada y efectiva de todas las etapas del proceso.

TEMAS DE CAPACITACION

Deberes formales de los contribuyentes (Primera semana)

Obligacién de inscribirse en el RUC.

Emitir y entregar comprobantes de venta autorizados.
Llevar libros y registros contables.

Presentar las declaraciones de impuestos.

Acudir a las oficinas del SRI.

Obijetivo
Informar a los participantes sobre las principales tareas formales que deberan completar.

Metodologia

- Analisisteorico

Participacion Practica

Régimen Impositivo Simplificado (segunda semana)

Quienes pueden sujetarse al RISE
Exclusiones (Normativa)

Inscripcion,  renuncia y cese de actividades
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e Categorizacion y Re categorizacion
e Tablas de categorias del RISE
e Crédito tributario
e Retencion de impuestos  y comprobantes de venta
e Presentacion de declaraciones y registro
e Re categorizacion de oficio
e Exclusion
Obijetivo
Informar a los participantes sobre el Régimen Impositivo Simplificado.
Metodologia
- Anélisis 8D
- Participacién Préactica
Registro tnico de Contribuyentes (tercera semana)
e Concepto
e Registro
e Inscripcion obligatoria
e NUmero de registro
e Responsabilidades
e Utilizacion del numero de inscripcion
e Exigencia del documento de inscripcion
e Actualizacion del RUC
e Requisitos y formularios del RUC
e Presentacion de declaraciones y registro
e Servicios en linea suspension y reimpresion del RUC
Objetivo
Informe a los participantes sobre el Registrd Unico del contribuyente.
Metodologia
- Anélisisteorico

- Participacién Préactica
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Comprobantes de venta, Retenciones y documentos complementarios (cuarta semana)

¢ Qué es un comprobante de venta?

¢Cudles  son los  documentoscomplementarios?
Comprobantes de retencion.

Otros documentos complementarios.

Autorizacion para comprobantes deventa y retencion.
Vigencia de autorizacion.

Suspensién de los comprobantes deventa y retencion.

Obligacién de emision.

Obijetivo

Informar a los participantes sobre normativa para los comprobantes de venta y documentos

complementarios.

Metodologia

- Andlisisteorico

- Participacién Préactica

Presentacion de declaraciones por internet (Quinta semana)

Descarga e instalacion del programa DIMM

Uso y manejo del programa

Llenado de formularios del programa

Ingreso al Sistema del SRI por internet

Manejo del sistema hasta subir el formulario
Impresion del comprobante para pagos.

Consulta de declaraciones realizadas por internet.

Reimpresion de comprobantes para pago.
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Obijetivo

Ensefiar como presentar ladeclaracion de impuestospor internet.

Metodologia

- Andlisisteérico

Participacion Practica

Conceptos bésicos sobre contabilidad (sexta semana)

Tipos de empresas.

Plan de cuentas.

Andlisis de las cuentas de activos, pasivos,patrimonio, ingresos y gastos.
Identificacion de activos y pasivos queposee una empresa.

Andlisis de los formatos para un registrocontable.

Principios contables.

Que es la rentabilidad del negocio.

Objetivo

Dar a conocer conceptos contables para PYMES.

Metodologia

- Teorico.

Participacion Préctica.

Control de operaciones realizadas por PYMES obligados a llevar contabilidad

(séptima semana)

Recoleccion de datos a través de facturas de compras y ventas de los participantes.
Elaboracién del  Estado de situacion financiera.

Apertura del libro diario.

Registro de transacciones.

Mayorizacion.

Balance de Comprobacion.

Estado de resultados.

Estado de situacioén financiera final.

Objetivo

Aplicar conceptos basicos de contabilidad en la préctica.

Metodologia
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- Teorico.
- Participacion Préctica.
Conciliacion tributaria para el calculo del impuesto a la renta a pagar (octava
semana)
e Reconocimiento de la utilidad contable.
e Depuracion de los ingresos y gastosdeducibles de los no deducibles.
e Célculo de la base imponible para el Impuesto a la Renta.
e Reinversion de utilidades.
e Contabilizacion de participacion de trabajadores.
e Anticipo del impuesto a la renta.
e Incentivos tributarios.
Objetivo
Utilizar los resultados contables para determinar el monto del impuesto sobre la renta y
el impuesto de pago anticipado.
Metodologia
- Teorico.

- Participacién Préctica.
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Tabla 2

CRONOGRAMA DE CAPACITACION CONTABLE-TRIBUTARIA PARA PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) DEL CANTON NOBOL.”

@ FormacioN “CRONOGRAMA DE CAPACITACION CONTABLE-TRIBUTARIA PARA PEQUENAS Y
®Q insivo T 9 MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) DEL CANTON NOBOL.”

Cdg

Dias

Actividades
LM [M [JIVILIM (M |J|VILIM M |J

Deberes formales

Mi primer deber formal

Mi segundo deber formal

Mi tercer deber formal

Mi cuarto y quinto deber formal

Régimen Impositivo simplificado (RISE

Quienes pueden sujetarse al RISE

Exclusidn (revisar normativa legal)

Inscripcidn, renuncia y cese de actividad

Categorizacion y re categorizacion

Tablas categorias RISE

Crédito Tributario

Retenciones de impuesto

Comprobantes de venta

Presentacion de declaracion

Re categorizacion de oficio, exclusion
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@ rormacion  “CRONOGRAMA DE CAPACITACION CONTABLE-TRIBUTARIA PARA
®@ ciuo eorobgeo  PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) DEL CANTON NOBOL.”

O
Cédigo Senescyt 2258

Dias

Actividades
Lm M i[v]cImm[i]v]iL[m[m ]

Registro unico de Contribuyentes (RUC)

Concepto de RUC ( Ley)

Registro

Inscripcion obligatoria

Numero de registro

Responsabilidades

Utilizacion del numero de inscripcion

Exigencia del documento

Actualizacion del RUC

Requisitos

formularios del RUC

Suspensidn del RUC por internet

Re impresion del RUC por internet

Comprobantes de venta, retenciones y documentos complementarios

¢Qué es un comprobante de venta?

¢Cuéles son los documentos complementarios?

Comprobantes de retencién

Otros documentos complementarios

Autorizacion para comprobantes de venta y
retencion

Vigencia de autorizacion

Suspension de los comprobantes de venta y
retencion

Obligacion de emision

Sustento de Crédito tributario

Sustento de costos y gastos
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“CRONOGRAMA DE CAPACITACION CONTABLE-TRIBUTARIA

.: lF?H"T"AC'C",N PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) DEL CANTON NOBOL.”
NSHUIO F:',‘.v:' j‘(l()

Cédigo cyt 2258

Dias

Actividades
Limm[ v it m[m]s|v]im[m i

Conceptos béasicos sobre contabilidad

Tipos de empresas

Plan de cuentas

Andlisisde las cuentas de activos,
pasivos, patrimonio, ingresos y gastos.

Identificacion de activos y pasivos que
posee una empresa.

Analisis de los formatos para un registro
contable

Principios contables

Que es la rentabilidad del negocio

Recoleccion de datos a través de
facturas de

compras y ventas de los participantes.

Elaboracién del Estado de situacién
financiera

Apertura del libro diario

Registro de transacciones

Mayorizacion

Balance de Comprobacion

Estado de resultados

Estado de situacion financiera final

Conciliacion tributaria para el calculo del impuesto a la renta a pagar

Reconocimiento de la utilidad
contable

Depuracion de los ingresos y gastos
deducibles de los no deducibles

Forma de obtencién de la utilidad
gravable

Célculo de la base imponible para
el Impuesto a la Renta

Reinversién de utilidades

Contabilizacion de participacion de
trabajadores
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Anticipo del impuesto a la renta
Incentivos tributarios

Eventos finales

Clausura del programa de
Capacitacion.
Entrega de certificados

Condiciones de evaluacion

Al finalizar la formacion, el instructor debera evaluar continuamente si se han
conseguido los objetivos marcados al inicio del programa.
e Como herramienta Unica para esta evaluacion, deberan utilizar el formato de

evaluacion de la capacitacion desarrollado por el implementador del programa.
e Los factores evaluados incluyen métodos,

materiales utilizados, instructores y coordinacion.
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EVALUACION DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION CONTABLE-

@ FORMACION
el L < TRIBUTARIA PARA PEQUENAS Y N® -----
MEDIANAS EMPRESAS
(PYMES)
Formato de Evaluacion de Capacitacion
Fecha: . [ Hora inicio: ... Horafinal: ...
Lugar evaluacion: Factores evaluar:
1. Datos Preliminares

Temade la CapacitaCion:
Nombre del capacitador:
Fecha de la capacitacion: Lugar:
NUmero de asistentes: ------------=-=-=-=-=-m-mnmnmu-- Horas impartidas: ----------------

2. Factores de evaluacion Calificacion: E=10 B=8 R=6 M=2

2.1. Metodologia Excelente | Bueno | Regular Malo

(El contenido de la

capacitacion contribuye a su

desarrollo profesional?

¢El programa cumplié con sus

expectativas de aprendizaje?

¢Cree usted que los temas

tratados en el programa fueron

suficientes?

¢Los objetivos que se plantearon

para el programa fueron lo

suficientemente claros?

2.2. Materiales Excelente | Bueno | Regular | Malo

¢El material didactico fue el
adecuado?

¢La forma de presentacion del
contenido fue entendible?

¢El contenido de la presentacion
fue de calidad?
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Formulario de formacién de evaluacion.

El formulario de evaluacion de la formacion esté disefiado para revelar el grado de
aceptacion, reaccion y satisfaccion de los alumnos con el programa desarrollado por
launidad estructural, es decir, medir los efectos positivos y negativos del programa

de formacion y realizar mejoras en base a lo que se considerado necesario.

La encuesta consta de 15 preguntas y 4 factores aevaluar, los cuales deben

ser evaluados cuantitativamente y calificados de la siguiente manera:

Tabla 3

CALIFICACION CUANTITATIVA

FACTORES

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

Factor

10

8

6

Los resultados finales deben ser reportados al gerente general dentro de los cinco
dias habiles, junto con los documentos de respaldo, como registros de evaluacién inicial

del plan de capacitacion, formatos de evaluacion de capacitacion aplicables al plan de

capacitacion, etc.

Formato de control de asistencia

El formulario de asistencia debera ser cumplimentado por el personal formador.

informacién anticipada como tema de la formacion, nombre del instructor, objetos del

curso, etc. Debe ser completa y clara, asi como las horas de inicio y finalizacion.
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EVALUACION DEL PROGRAMA DE
@ FORMACION CAPACITACION CONTABLE
g TRIBUTARIA PARA PEQUENAS Y N—
MEDIANAS EMPRESAS
(PYMES)
Formato para control de asistencia
Eecharcoefemf | | CiUdAG:I-mmmmmmemmoemmaee Hinicio:---------- H. fin:---

Tema de capacitacion:

Nombre del Capacitador:

Dirigido a:

NOMBRES Y APELLIDOS | # CEDULA | EMPRESA | CORREO | FIRMA

=z
G

(N[O WN|F-

©

[y
o

[N
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[y
N

[EY
w

[y
IS

[EN
a1

[y
[op}

[EN
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©

N
o

N
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N
N

N
w

N
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N
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FIRMA DEL CAPACITADOR
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@ FORMAC
P @ isiiio Tecnol

EVALUACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION CONTABLE

TRIBUTARIA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS(PYMES)

Registro para el inicio de evaluacion del Programa de capacitacion

Fecha: e Ly L Capacitacion: Tedrica[ | Practica [ ]
Lugar de la Capacitacion: ---------- Hora inicio: final
Nombre del encargado de la evaluacion: -----------=-=---m-momommomomoeeeeee
2. Cargo:
3.  Nombre del tema de capacitacion; ------------------- e EEE R

Nombre del capacitador:

Objetivos de la capacitacion:

NUmero de personas asistentes:

7. Nivel aevaluar: Reaccioén Satisfaccién
8. Objetivo de la evaluacion:

Firma de responsabilidad
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5. Conclusiones

Se ha desarrollado un programa de capacitacion contable tributaria para pequefias y

medianas empresas (PYME) en el canton Nobol

Podemos sacar las siguientes conclusiones:

Por lo tanto, se concluyd que las Pymes tienen debilidades como el
desconocimiento de las normas tributarias, los duefios de dichas empresas no son
quienes controlan los pagos y cumplen con los impuestos o declaraciones,
deben seguir pagando conforme a la ley y dependen de personas externas
para tratar los asuntos fiscales, por lo que a menudo tienen que cerrar sus

locales comerciales.

Durante la elaboracién del pliego de evaluacion de la capacitacion, se desarroll6
un disefio para evaluar factores metodoldgicos, materiales, instructores y
coordinacion de la capacitacion para  demostrar el nivel de respuesta y
satisfaccion de los participantes en el curso de capacitacion tributaria

y fomentar la respuesta para mejorar los requisitos.

Desarrollar un programa de capacitacion tributaria para
PYMES permite desarrollar una tematica altamente especializada que cubra los
temas mas relevantes y necesarios para una buena administracion y
control tributario por parte del SRI. El programa garantiza una
coordinacion suficiente, detallado en un cronograma estructurado de actividades
que el formador debe cumplir estrictamente, también resulta beneficioso ya
que ayudara significativamente a los propietarios de PYME a

reducir los costos administrativos.
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6. Recomendaciones

Para implementar activamente el plan de capacitacion contable tributaria para pequefias y

medianas empresas (PYME) en el canton Nobol se realizan las siguientes propuestas:

Se  recomienda  desarrollar programas de educacion  contable tributaria
para prevenir y profundizar las debilidades o dificultades existentes en este tipo

de empresas.

Utilice las instructivo de evaluacion dela capacitacion para utilizar el
modelo que sugieren para obtener respuestas claras, inequivocas y auténticas al
final de la sesién de capacitacion sobre si el programa de capacitacion fue
efectivo. Recuerde que, si se requieren cambios en el modelo o formato
utilizado para la evaluacion, se deben realizar los mismos cambios siempre que

estén justificados.

Las pequefias y medianas empresas se benefician de un programa de educacion
tributaria, ya que este documento describe los temas tributarios mas importantes
y actuales que ayudaran a construir una cultura tributaria en su empresay les

permitira cumplir con sus obligaciones tributarias a tiempo.
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7.

Encuesta sobre Capacitaciones Contables y Tributarias para Duefios de Pequefas y

ANEXos

ANEXO 1 ENCUESTA

Medianas Empresas

Estamos realizando esta encuesta para comprender mejor las necesidades y preferencias de
capacitacion en temas contables y tributarios para propietarios de pequefias y medianas
empresas. Tu opinion es fundamental para disefiar un plan de capacitacion efectivo que se

adapte a tus necesidades. Agradecemos tus respuestas.

1.

¢A gue se dedica su empresa?

Ganado Arroz Comercio Otros

¢ Cuéntos empleados laboran con usted?

Dela20

De20a40

Méasde40

¢ Conoce usted cuales son sus obligaciones tributarias?
Si No

¢ Tiene conocimiento sobre las multas y sanciones por incumplir las
obligaciones tributarias?
Si No

¢Acepta la subcontratacion de servicios contables y fiscales?

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Medianamente de Acuerdo

En Desacuerdo

Total Desacuerdo .

Si la repuesta es positiva podemos continuar con la encuesta caso contrario se le

agradece su participacion

Tiene contratada algun tipo de compafiia de servicios
ADMINISTRACION
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FINANCIEROS
VENTAS
CONTABLES-TRIBUTARIOS
RECURSOS HUMANOS
7. Enumere los motivos por los cuales usted contrata los servicios de esta
compariia del 1 al 5 siendo el 1 el mas importante
4  Mejorar el servicio
1 Reducir costos
5 Problemas contables-tributarios internos
__3__Independencia en toma de decisiones
__ 2 Aprovechar conocimientos de los expertos
8. Estaria dispuesto a contratar los servicios de una empresa para que capacite a

su personal

Si X No

9. ¢Qué buscas al contratar servicios contables-financieros y de consultoria?
Informacién Veraz y Oportuna
Control Imparcial
Confidencialidad
Asesoria legal actualizada
Trabajo organizado

Servicio inmediato y personalizado

I

10. ¢ Has recibido capacitacién previa en temas contables y tributarios?
- Si - No
Necesidades de Capacitacion:

11;En qué areas especificas te gustaria recibir capacitacion contable y
tributaria? (Puedes seleccionar méas de una opcion)

- Registros contables y elaboracion de estados financieros
- Impuestos sobre la renta y obligaciones tributarias

- Facturacion y manejo de facturas



- Gestidn de nomina y seguridad social
- Control de costos y presupuesto
- Aspectos legales y regulaciones fiscales

- Otro (especificar):

Formato de Capacitacion:
12; Prefieres recibir capacitacion de forma presencial o en linea?
- Presencial
- En linea
13. ¢Cual seria la duracion ideal para una sesion de capacitacion?
- Menos de 1 hora
-1la2horas
- Mas de 2 horas
Horarios y Disponibilidad:

14. ¢ En qué momento del dia te resultaria méas conveniente recibir
capacitacion? (Puedes seleccionar méas de una opcion)

- Mafiana
- Tarde
- Noche

iMuchas gracias por participar en esta encuesta! Tus respuestas nos ayudaran a disefiar un
plan de capacitacion que se adapte a tus necesidades y contribuya al éxito de tu empresa.
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ANEXO 2 FICHA DE OBSERVACION

Ficha de Observacion: Desarrollo de Plan de Capacitaciones Contables Tributarias

Nombre del Proyecto: Desarrollo de Plan de Capacitaciones Contables Tributarias para las PYMEs del cantén
Nobol

Fecha de Observacion:

Observador:

Objetivo de la Observacidn: Observar el proceso de desarrollo del plan de capacitaciones contables tributarias
para las PYMEs del cantdn Nobol y evaluar su eficacia y adecuacion a las necesidades identificadas.

Aspectos a Observar:

Identificacion de Necesidades:
Disefio del Plan de Capacitaciones:
Adaptacidn a las Necesidades:
Involucramiento de Stakeholders:

Implementacién del Plan:

Impacto y Resultados:
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