
 

 

 

 

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLÓGICO DE FORMACIÓN PROFESIONAL 

ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL 

 

TÍTULO DEL PROYECTO: 

“Elaboración de un Plan de Marketing Educativo dirigido a fortalecer los valores 

sociales en los estudiantes de la “Unidad Educativa Jardín Universidad Católica” 

en la ciudad de Guayaquil”. 

 

PROYECTO DE GRADO 

Previo a la obtención del título de: 

Tecnólogo en Marketing 

 

Autor: KARLA DENISSE CHICA ARANDI 

Tutor: MSC. ROSA AMELIA MOREIRA O 

 

 

Guayaquil, octubre del 2015 



 

 

 

 

 

MSC. Rosa Amelia Moreira O, en calidad de tutor del proyecto de grado designado 

por disposición del Honorable Consejo Directivo del ITFPAC, certifico que el/la 

Karla Denisse Chica Arandi, ha culminado el proyecto de grado, con el tema: 

“Elaboración de un Plan de Marketing Educativo dirigido a fortalecer los valores 

sociales en los estudiantes de la “Unidad Educativa Jardín Universidad Católica” 

en la ciudad de Guayaquil”, cumpliendo con todos los requisitos legales exigidos 

por Instituto.  

 

Es todo cuando puedo decir en honor a la verdad, facultando al interesado hacer 

uso de la presente, así como también se autoriza la presentación para la 

evaluación por parte del jurado respectivo. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

 

Este trabajo se lo dedico a mi esposo Raúl A. Velásquez, a mis Hijos Isaac A. 

Velásquez y Valentina D. Velásquez, a mis padres Ab. José A. Chica y Mercedes 

A. Arandi, a mi Hermano Carlos A. Chica, a mis suegros Jorge L. Velásquez y 

Agustina G. Torres  y todas las personas que de una u otra manera me apoyaron 

en el transcurso de la realización de esta investigación y llegar a la cristalización 

de mis metas y con éxitos este trabajo de grado. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

 

Agradezco primero a Dios por haberme permitido alcanzar mis metas, así mismo a 

mi esposo, a mis hijos, a mis padres, a mis suegros que siempre me apoyaron en 

el proceso de mis estudios para realizar mis anhelos, a mi hermano, a toda mi 

familia. 

 

 

 

 

 

 

 



RESUMEN 

 

A través de éste proyecto se quiere llegar a los estudiantes para orientar y 

fortalecerlos con fundamentos en valores sociales, actitudes y características de 

un buen comportamiento y disciplina tanto en todas las Unidades Educativas 

Fiscales y Particulares, como en la sociedad en general, con una visión para el 

presente y futuro, proyectándose como seres humanos con conciencia, personas 

tolerantes con capacidades para asumir retos y desafíos en el mundo 

contemporáneo, el Plan de Marketing Educativo  Valores Sociales, para las 

unidades educativas fiscales y particulares, ha sido preparado justamente para 

esta etapa de la adolescencia que es donde más la juventud actual necesitan ser 

alineados hacia una correcta aptitud en la sociedad, donde sean valoradas las 

cosas ganadas con esfuerzo y aptitud en la sociedad, donde sean valoradas las 

cosas ganadas con esfuerzo y sacrificio, pero más que todo valorarse uno mismo 

como al prójimo por cualquier ideología que este tenga, practicando todo un árbol 

de valores en la vida cotidiana, de esta manera se demostrará ante la comunidad 

educativa, la localidad y sociedad en general, que en las Unidades Educativas se 

forman entes con capacidades físicas, morales e intelectuales para el desarrollo 

de la región y del país. 

 

 

 

 

 

 

 



ANTECEDENTES 

 

Ecuador es una nación multiétnica y pluricultural. Su población sobre pasa los 14 

millones de habitantes. De ella, más de 5 millones y medio viven en la Sierra. En 

la Costa del Pacífico la cifra se acerca a los 6 millones y medio. En 

la Amazonia hay más de 600.000 habitantes, y en Galápagos cerca de 17.000. 

Habría que considerar la diversidad étnica y regional de Ecuador para analizar su 

cultura. Étnicamente esto está marcado por la presencia de mestizos, indígenas, 

afro ecuatorianos, y blancos; así como regiones como son de costa, la sierra, el 

oriente y la región insular, todas estas con especificidades muy ricas. 

Costumbre es un hábito o una tendencia adquirida por la práctica frecuente de un 

acto. Las costumbres de la vida cotidiana son distintas en cada grupo social, 

conformando su idiosincrasia distintiva, que, en el caso de grupos definidos 

localmente, conforman un determinado carácter nacional, regional o comercial. 

Son formas de comportamiento particular que asume toda una comunidad y que la 

distinguen de otras comunidades; como sus danzas, fiestas, comidas, idioma o 

artesanía. Estas costumbres se van transmitiendo de una generación a otra, ya 

sea en forma de tradición oral o representativa, o como instituciones. Con el 

tiempo, estas costumbres se convierten en tradiciones.  

Todas las sociedades tienen un conjunto de conductas, que son el núcleo de una 

concepción moral ampliamente compartida por los individuos del grupo. En 

occidente han sido particularmente importantes la concepción moral de las 

religiones como el judaísmo, el cristianismo y el islam. En Oriente 

el confucianismo o el budismo también han ejercido un fuerte influjo en el núcleo 

moral de sociedades asiáticas. Si bien es frecuente remontar la reflexión moral 

occidental, a lo dicho por las escuelas grecorromanas, donde la moral se 

enseñaba en forma de preceptos prácticos, la reflexión moral fue particularmente 

importante en la antigüedad egipcia a juzgar por la gran cantidad de textos de 

carácter moral que han sobrevivido. En la antigüedad grecolatina, se elaboraron 

numerosos textos tales como las Máximas de los siete sabios de Grecia, 
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los Versos dorados de los poetas de Grecia; o bien en forma de apólogos y 

alegorías hasta que después se revistió de un carácter filosófico. 

Los antiguos romanos concedían a las mores maiorum (‘costumbres de los 

mayores’, las costumbres de sus ancestros fijadas en una serie continuada de 

precedentes judiciales) una importancia capital en la vida jurídica, a tal grado que 

durante más de dos siglos (aproximadamente hasta el siglo II a. C.) fue la principal 

entre las fuentes del Derecho. Su vigencia perdura a través de la codificación de 

dichos precedentes en un texto que llega hasta nosotros como la Ley de las XII 

Tablas, elaborado alrededor del 450 a. C. Ocupa importante lugar en las 

enseñanzas de Pitágoras, Sócrates, Platón, Aristóteles, Epicuro y, sobre todo, 

entre los estoicos (Cicerón, Séneca, Epíteto, Marco Aurelio, etc.). 

Los neoplatónicos se inspiraron en Platón y los estoicos cayeron en el misticismo. 

Los modernos han profundizado y completado las teorías de los antiguos. 

Generalmente se distingue entre las que cuentan con aprobación social, y las 

consideradas "malas costumbres", que son relativamente comunes pero que no 

cuentan con la aprobación social, y suelen promulgarse leyes para tratar de 

modificar las costumbres.  Mejor respuesta: Creo que las costumbres que se han 

perdido y creo que no se volverán a recuperar son: 

 El respeto por el otro. 

 Pedir permiso en vez de empujar al otro. 

 Ser educado ante una pregunta y no contestar de mala manera.  

 Hoy en día las personas y los programas de televisión en vez de hacer su 

propio programa se dedican a criticar a los demás.  

 La discriminación en estos tiempos lo único que reina es hablar mal del 

otro. 

 La honestidad, la tolerancia, la paciencia factores importantes que se están 

perdiendo. 



Los jóvenes ecuatorianos a pesar de tener una extensa historia y una cultura 

desbordante no se identifican a plenitud con el país donde viven, ya sea porque 

carecen de falta de cultura, problemas políticos o por la adaptación de nuevas 

culturas que llevan a una transculturización desde el punto de vista educativo, se 

define de la siguiente manera: “El colegio pasa por él, pero él no pasa por el 

colegio”. 

Los valores desarrollan virtudes que desplegados diariamente en nuestro 

ambiente benefician a nuestro entorno y a la sociedad en general. Los valores se 

delimitan por una cultura, grupo, religión, hábitos o tradiciones. En línea con la 

dialéctica sujeto - objeto en los valores se producen los casos y controversias. Por 

ejemplo, el respeto a las mujeres en el medio oriente no es el mismo que podemos 

observar en otras partes del mundo. En una cultura y religión puede no 

considerarse vejatorio o intolerante (dimensión subjetiva del valor). 

Existen diversos tipos de valores como son los valores económicos, los valores 

sociales y los valores morales o espirituales. La axiología no puede jerarquizar los 

valores, cada uno tiene aspectos o propiedades importantes y además 

interaccionan entre sí. Son antivalores aquellos que devalúan el mundo en su 

riqueza natural y espiritual. 

El conjunto de normas que rigen nuestras vidas ha sido muy importante a lo largo 

de la historia de la humanidad y en el desarrollo de las culturas indistintamente de 

los lugares  de asentamiento humano y de las concepciones del bien o del mal 

que se ha tenido en este camino evolutivo. 

Los valores morales son pues, los parámetros que nos permiten juzgar si un acto 

es moralmente bueno o malo, conforme a los acuerdos implícitos o explícitos que 

ha denotado una sociedad. Existen características que a pesar de la diversidad 

de cultura y de pensamientos, son comunes para determinar si un valor realmente 

lo es. 

 

 



Debido a la diversidad de concepción, también existen agrupaciones diferentes en 

cuanto a la escala o la jerarquía de valores. Además cada persona tiene la 

capacidad de valorar un acto como bueno o malo, según sus capacidades a lo que 

se llama conciencia moral. Dentro de los actos que realizamos a diario, podemos 

diferenciar los actos humanos y del hombre. Finalmente es necesario concretizar 

los conceptos en el ambiente laboral que exige un comportamiento que pueda ser 

juzgado como moralmente bueno. 

Desde tiempos inmemoriales y antes de que los valores hayan sido objeto de 

estudio de alguna ciencia como la filosofía o la ética, los hombres hemos 

establecido criterios para calificar los actos humanos de acuerdo con las 

expresiones y costumbres, que varían de acuerdo al tiempo, el espacio geográfico 

o las circunstancias en que estos se desarrollen. Se puede valorar de acuerdo con 

criterios estéticos, esquemas sociales, costumbres, principios éticos o, en otros 

términos, por el costo, la utilidad, el bienestar, el placer, el prestigio; tanto para 

quien realiza el acto como para los que se ven afectados por dicho acto, positiva o 

negativamente. Los valores son fruto de cambios y transformaciones a lo largo de 

la historia. Surgen con un especial significado y cambian o desaparecen en las 

distintas épocas. 

Este concepto abarca contenidos y significados diferentes y ha sido abordado 

desde diversas perspectivas y teorías. En sentido humanista, se entiende por valor 

lo que hace que un hombre sea tal, sin lo cual perdería la humanidad o parte de 

ella. El valor se refiere a una excelencia o a una perfección. Desde un punto de 

vista socio-educativo, los valores son considerados referentes o pautas que 

orientan el comportamiento humano. Son guías que dan determinada orientación a 

la conducta y al comportamiento de cada individuo y de cada grupo social. 

La visión subjetivista considera que los valores no son reales, no valen en sí 

mismos, sino que son las personas quienes les otorgan un determinado valor, 

dependiendo del agrado o desagrado que producen. Desde esta perspectiva, los 

valores son subjetivos, dependen de la impresión personal del ser humano. 



La historia de la educación se ciñe a la división de las edades del hombre. En los 

inicios de la Edad Antigua hay que situar las concepciones y prácticas educativas 

de las culturas india, china, egipcia y hebrea. Durante el primer milenio a.C. se 

desarrollan las diferentes paideias griegas (arcaica, espartana, ateniense y 

helenística). El mundo romano asimila el helenismo también en el terreno docente, 

en especial gracias a Cicerón quien fue el principal impulsor de la llamada 

humanista romana. 

El fin del Imperio romano de Occidente (476) marca el final del mundo antiguo y el 

inicio de la Edad Media. Se fija el final de esta edad en la caída de Constantinopla 

en 1453 (o bien en 1492, descubrimiento de América). El cristianismo, nacido y 

extendido por el Imperio romano, asume la labor de mantener el legado clásico, 

tamizado, filtrado por la doctrina cristiana. 

De la recuperación plena del saber de Grecia y Roma que se produce durante 

el Renacimiento nace el nuevo concepto educativo del Humanismo a lo largo 

del siglo XVI, continuado durante el Barroco por el disciplinarismo pedagógico y 

con el colofón ilustrado del siglo XVIII. 

En la educación Contemporánea (siglos XIX-XXI) nacerán los actuales sistemas 

educativos, organizados y controlados por el Estado. La génesis del valor humano 

se desprende del vocablo latín a estimable que le da significación etimológica al 

término primeramente sin significación filosófica. Pero con el proceso de 

generalización del pensamiento humano, que tiene lugar en los principales países 

de Europa, adquiere su interpretación filosófica. Aunque es solo en el siglo XX 

cuando comienza a utilizarse el término axiología (del griego axial, valor y logos, 

estudio). En los tiempos antiguos los problemas axiológicos interesaron a 

los filósofos, por ejemplo: desde Sócrates eran objetos de análisis conceptos tales 

como "la belleza", "el bien", "el mal". Los estoicos se preocuparon por explicarse la 

existencia y contenido de los valores, a partir de las preferencias en la 

esfera ética y en estrecha relación, por tanto, con las selecciones morales, 

hablaban de valores como dignidad, virtud. 
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Los valores fueron del interés además de representantes de 

la filosofía como Platón para el cual valor "es lo que da la verdad a los objetos 

cognoscibles, la luz y belleza a las cosas, etc., en una palabra es la fuente de todo 

ser en el hombre y fuera de él" A su vez Aristóteles abordó en su obra el tema 

de la moral y las concepciones del valor que tienen los bienes. En 

el Modernismo resurge la concepción subjetiva de los valores, retomando 

algunas tesis aristotélicas. Hobbes en esta etapa expresó: "lo que de algún modo 

es objeto de apetito o deseo humano es lo que se llama bueno. Y el objeto de su 

odio y aversión, malo; y de su desprecio, lo vil y lo indigno. Pero estas palabras de 

bueno, malo y despreciable siempre se usan en relación con la persona que los 

utiliza. No son siempre una regla de bien, si no tomada de la naturaleza de los 

objetos mismos" Hasta este momento de la historia de los valores y luego en la 

axiología burguesa, que se analizará seguidamente, se expresa el significado 

externo de los objetos para el hombre, se hace un análisis idealista subjetivo, y 

desde este punto de vista los valores se fetichizan o se reducen a propiedades 

naturales. En la segunda mitad del siglo XIX, con la agudización de las 

contradicciones propias de la sociedad capitalista, es cuando el estudio de los 

valores ocupó un lugar propio e independiente en la filosofía burguesa 

convirtiéndose en una de sus partes integrantes. Los filósofos burgueses 

aumentaron su interés por los problemas axiológicos. Lo cual estuvo dado por las 

condiciones concretas de esa nueva sociedad, que conducían a sus ideólogos a 

justificar el ficticio sistema de valores de la burguesía. Así se aprecia que la 

necesidad del estudio de los valores ha existido siempre a través de las diferentes 

etapas históricas, aunque respondiendo a los intereses de clases y a las 

condiciones concretas existentes. Max Scheler fue el filósofo burgués que más 

abordó el tema en esta etapa. Para él los valores son cualidades de orden 

especial que descansan en sí mismos y se justifican por su contenido. El 

sentimiento de valor es una capacidad que tiene el hombre para captar los 

valores. Para Scheler: "el hombre es hombre porque tiene sentimiento de valor". 

 



En igual marco histórico se desarrollaron los clásicos del marxismo, pero no se 

detuvieron en el análisis de los valores, no los analizaron de forma independiente, 

aunque sí crearon las bases para una solución científica de este problema. Entre 

algunas de ellas se encuentran: un profundo análisis crítico de todo el sistema de 

valores de la sociedad capitalista, que sirve de fundamento para el reconocimiento 

de los verdaderos valores de la humanidad. El estudio del papel del factor 

subjetivo para el desarrollo social, esta es la base para comprender el significado 

de la valoración. En la teoría marxista del capital se analizan los valores 

económicos. La doctrina leninista acerca de la coincidencia de los valores 

subjetivos de clase del proletariado con las necesidades objetivas del desarrollo 

social. También los postulados acerca de la posibilidad de diferentes valoraciones 

de determinados fenómenos en dependencia de la pertenencia de clase del sujeto 

valor ante. Estos señalamientos y postulados constituyen una guía o fundamento 

metodológico para la teoría marxista general de los valores. A fines del siglo XIX 

y principios del XX con estos aportes del marxismo se comienza a abordar 

el concepto de valor sobre la base de la relación sujeto-objeto, de la correlación 

entre lo material y lo ideal. De ahí que la filosofía marxista leninista establezca el 

análisis objetivo de los valores, a partir del principio del "determinismo aplicado a 

la vida social, donde se gesta el valor y las dimensiones valorativas de la realidad", 

es decir, esa capacidad que poseen los objetos y fenómenos de la realidad 

objetiva de satisfacer alguna necesidad humana. Precisamente de estas tesis 

parten todos los filósofos marxistas de la contemporaneidad. En especial los 

filósofos cubanos que según la literatura consultada, a partir de los últimos años 

de la década del ochenta, tienen un pensamiento axiológico de corte marxista. 

Los valores surgen en la relación práctica - objetar y no en el 

simple conocimiento de las cosas por el hombre. Son el resultado de la actividad 

práctico del hombre. Aunque las necesidades del hombre desempeñan un papel 

importante en el surgimiento de los valores, no implica que la actividad subjetiva 

haga que los valores sean también subjetivos pues están determinados por la 

sociedad y no por un individuo aislado. 



En valor también pueden convertirse determinadas formaciones espirituales las 

ideas, las teorías. Pero aún estos fenómenos espirituales siendo subjetivos por su 

existencia, sólo se convierten en valor en la medida en que se correspondan con 

las tendencias del desarrollo social. De tal forma los valores no existen fuera de 

las relaciones sociales, de la sociedad y el hombre. El valor es un concepto que 

por un lado expresa las necesidades cambiantes del hombre y por otro fija la 

significación positiva de los fenómenos naturales y sociales para la existencia y 

desarrollo de la sociedad. De acuerdo con este análisis que hiciera el filósofo 

cubano José Ramón Fabelo en su tesis de doctorado, se considera que los 

valores son objetivos, pues expresan las necesidades objetivas de la sociedad, 

expresión de las tendencias reales del desarrollo social, un resultado de la 

necesidad histórica. A fines de los ochenta igualmente otra autora Zaira Rodríguez 

aborda los valores con una diferenciación entre los valores de las cosas (valores 

objetivos) y valores de la conciencia (valores subjetivos). Primeramente esta 

concepción se refiere a bienes y materiales naturales, valores de uso, 

al carácter progresivo o reaccionario de los acontecimientos históricos, a 

la herencia cultural y a las características estéticas de los objetos. En el segundo 

caso se trata de valoraciones, situaciones y actitudes, representaciones 

normativas, así como del sentido de la historia de los ideales y principios. De esta 

forma para Zaira "los valores como objetos o determinaciones espirituales no son 

otra cosa que la expresión concentrada de las relaciones sociales." Por lo que 

finalmente los valores para Zaira tienen un carácter objetivo. En la actualidad, a 

través de la década del noventa, las condiciones se han trasformado, han 

cambiado. De ahí que el pensamiento filosófico capte las actuales condiciones, 

confirme así el carácter histórico concreto del valor, y ofrezca nuevas tesis. 

Exactamente el 8 de octubre de 1995 fue convocada una audiencia pública, por la 

asamblea nacional, en la ciudad de Santa Clara. Donde Fabelo expone un 

concepto de valor más diferenciado, más amplio, aunque mantiene su esencia 

objetiva. 

 



Establece ahora tres planos de análisis: el primero son los valores objetivos, como 

las partes que constituyen la realidad social tales como: los objetos, fenómenos, 

tendencias, ideas, concepciones, conductas. Estos pueden desempeñar 

la función de favorecer u obstaculizar la función social, respectivamente será un 

valor o un antivalor. Este es un sistema de valores objetivos. Es un sistema 

subjetivo de valores y se refiere a la forma en que se refleja en la conciencia la 

significación social ya sea individual o colectiva. Estos valores cumplen una 

función como reguladores internos de la actividad humana. Pueden coincidir en 

mayor o menor medida con el sistema objetivo de valores. El tercer plano es un 

sistema de valores institucionalizados, que son los que la sociedad debe organizar 

y hacer funcionar. De este sistema emana la ideología oficial, la política interna y 

externa, las normas jurídicas, el derecho y la educación formal. Estos valores 

pueden coincidir o no con el sistema de valores objetivos. Aunque el proceso 

subjetivo, de concientización de un determinado sujeto, es importante, no es ajeno 

a los otros dos momentos. Pues los valores que se forman son el resultado de los 

valores objetivos y los socialmente institucionalizados. En la audiencia pública 

otros estudiosos del tema, la formación de valores, expusieron sus criterios desde 

diferentes ópticas, además de Fabelo desde el punto de vista filosófico, estuvo 

Cintio Vitier desde el histórico, María Isabel Domínguez desde el sociológico, 

Fernando González Rey desde el psicológico y Gilberto García desde el 

pedagógico. Este hecho fue precisamente para analizar las causas y 

consecuencias de las transformaciones que ocurren hoy en nuestra sociedad. Es 

un llamado a resolver las dificultades de nuestro bastión más fuerte, 

la moral revolucionaria. Un análisis de las causas de dichas condiciones implica 

recurrir al análisis de los factores externos: La caída del campo socialista y en 

especial la URSS es una de ellas. Este fenómeno histórico provocó una 

desestabilización económica en el país. Perdieron mercados y precios seguros por 

los productos, financiamiento externo, y relaciones de integración por más de 

treinta años. Esto ha traído consigo internamente carencias materiales y el bajo 

nivel de satisfacción de las necesidades materiales.  



Lo que provoca la disminución del valor a los fenómenos espirituales, sociales y se 

le conceda mucho más valor a los que se asocien a la satisfacción de necesidades 

materiales. En el aspecto político-social estos países representaban 

un paradigma social por lo que este fenómeno hizo que se destruyeran patrones 

valorativos, de comparación, es decir, desaparecieron las virtudes de aquello a lo 

que se aspiraba, se derrumbaron las aspiraciones, las ilusiones y ese ejemplo 

quedó desacreditado. Al derrumbe del socialismo le sucedió la unipolaridad 

política, que engendró manifestaciones ideológicas negativas, y esto influye sobre 

la juventud cubana que no está ajena a la crisis universal de valores que impera 

hoy en el planeta. De manera que serán los jóvenes de hoy los que decidirán el 

futuro de la Revolución, de nosotros depende en gran medida el triunfo o no de 

esa verdad que llevamos adelante. En nuestro país de manera general existe una 

juventud que es heredera de valores como la independencia, la solidaridad, y 

la justicia social. Sin embargo, en una parte de esa juventud pueden observarse 

síntomas evidentes de crisis de valores. Entre los síntomas están los 

siguientes: inseguridad acerca de cuál es el verdadero sistema de valores, que 

considerar valioso y que anti valioso, sentimiento de pérdida de validez de lo que 

hasta ahora era valioso y por tanto atribución de valor a lo que hasta entonces era 

anti valioso, cambios en el sistema jerárquico, otorgándole mayor prioridad a 

valores que eran más bajos. Pero se considera que no se ha producido una crisis 

total del sistema de valores; si no que estos síntomas indican un debilitamiento de 

determinados valores, en determinados grupos sociales dado un proceso de 

reordenamiento, o reacomodo económico. Esta solución ética es extraño que se 

tome en algún lugar del mundo, pero no porque no sea necesaria, sino por el 

contrario dado lo imprescindible que resulta este tema ante la realidad que vive 

hoy este mundo globalizado. No obstante en nuestro país reafirmamos "que la 

solidaridad es más rentable que el egoísmo, que el costo de la codicia es superior 

al de la generosidad, que la eficiencia basada en la administración democrática es 

superior a la genialidad de cualquier burócrata y que el economismo no puede ser 

la supra ideología de una nación que aspira a seguir siéndolo con todos y para el 

bien de todos". 



SITUACIÓN PROBLEMICA 

 

Los valores que nuestros estudiantes, adolescentes están perdiendo con el pasar 

de los tiempos, irrespeto hacia los demás, las normas de cortesía; la falta de 

valores morales, sociales y culturales; rebobinemos un poco y repasemos nuestra 

historia. Vemos a los profesores de las Unidades Educativas que se cruzaron en 

nuestra vida y nos explicaron -aún en mínima medida- el respeto hacia los demás, 

cada una de esas virtudes morales que reclamamos, vemos como nuestras 

nuevas generaciones están creciendo en ese entorno de irrespeto y malos valores 

sociales. 

Nos enseñaron que hay que ser honrados aunque nos duela. Que nuestro Honor y 

Dignidad es el mayor patrimonio al que podemos aspirar. Que la Lealtad es la 

mayor ofrenda que podemos brindar a nuestros amigos, la Libertad es la aventura 

más maravillosa que podemos emprender. 

Los valores sociales surgen primordialmente en el individuo por influencia y en el 

seno de la familia y son valores como: el respeto, la tolerancia, la honestidad, la 

lealtad, el trabajo, la responsabilidad, normas de cortesías, etc. 

 

 

La formulación del problema de investigación  

 

¿Cómo contribuir al fortalecimiento de los valores sociales en los estudiantes en la 

Unidad Educativa Jardín Universidad Católica en la ciudad de Guayaquil? 

 

 

 

 

 



Objetivo General 

 

Elaborar el plan de Marketing Educativo dirigido a fortalecer los valores sociales 

en los estudiantes en la Unidad Educativa Jardín Universidad Católica, en la 

ciudad de Guayaquil. Para hacer conciencia en lo que se está perdiendo las la 

falta de ética, normas de cortesías, el fortalecimiento de la formación integral, 

investigar como la falta de valores afecta el incide de rendimiento en nuestros 

estudiantes. 

 

Objetivos específicos 

 

 Fundamentar teóricamente el Marketing Educativo para el fortalecimiento 

de los valores sociales. 

 Evaluar cómo se genera el aprendizaje utilizando Publicidad significativo y 

práctico sobre valores en los estudiantes, diagnosticar utilizando las 

herramientas de un F.O.D.A (fortaleza, oportunidad, debilidad, amenaza) 

para tener en cuenta en que se está fallando con los estudiantes en las 

Unidades Educativas Fiscales y Particulares.  

 Diseñar un plan de acción por medio de un Marketing Educativo, para 

fortalecer los valores; en los estudiantes de las Unidades Educativas 

Fiscales y Particulares. 

 

Idea a defender 

Fortalecer la falta de valores sociales por medio de un plan de Marketing 

Educativo para identificar la conducta que manifiestan al momento de actuar en 

los diferentes actividades que realiza las Unidades Educativas Fiscales y 

Particulares, los adolescentes y las familias no hacen conciencia sobre los valores 

sociales, normas de cortesía el irrespeto hacia los demás que se esta perdiendo 

en la actualidad.  

 

 



Variable Independiente. 

El plan de Marketing Educativo. 

 

Variable Dependiente. 

Fortalecer los valores sociales.  

 

Justificación 

 

El pre adolescencia es la etapa clave para la educación en valores, para asimilar y 

vivirlos y es la acción tutorial un elemento importante en la transmisión de valores 

sociales para ayudarles a saber qué hacer con su vida y optar por el camino 

correcto. La adolescencia es principalmente una época de cambios. Es la etapa 

que marca el proceso de transformación del niño en adulto, es un período de 

transición que tiene características peculiares. Se llama adolescencia, porque sus 

protagonistas son jóvenes que aún no son adultos pero que ya no son niños. Es 

una etapa de descubrimiento de la propia identidad (identidad 

psicológica, identidad sexual...) así como la de autonomía individual. 

En el aspecto emocional, la llegada de la adolescencia significa la eclosión de la 

capacidad afectiva para sentir y desarrollar emociones que se identifican o tiene 

relación con el amor y en otras ocasiones es mal interpretada por los valores 

sociales perdidos. El adolescente puede hacer uso de su autonomía y comenzar a 

elegir a sus amigos y a las personas que va a querer. Hasta entonces no ha 

escogido a sus seres queridos. Al nacer conoció a sus padres y tal vez a algunos 

hermanos y el resto de sus familiares. Después, de alguna manera, sus padres 

fueron eligiendo sus compañeros de clase y amigos. Pero al llegar a la 

adolescencia, puede hacer uso de cierta capacidad de elección para poner en 

marcha uno de los mecanismos más significativos de esta etapa y en ciertas 

ocasiones es mal utiliza esa libertad que los padres damos a los hijos por la falta 

de conversación entre la misma familia. Llevando implícita la capacidad para 

discriminar sus afectos: querer de diferente manera a cada persona que le rodea y 

personalizar sus afectos. Esto debido a la llegada del pensamiento abstracto que 



le permite desarrollar su capacidad para relativizar y se comienza a formar el 

racismo por la falta del irrespeto hacia los padres. La discriminación de afectos, a 

través del establecimiento de diferencias en el tipo y la profundidad de 

sentimientos, le permite la personalización de sus afectos. El adolescente está en 

un camino medio entre la edad adulta y la infancia, en lo que hace referencia a la 

vivencia de sus emociones, estando presente una mezcla singular de sus 

comportamientos. Todavía tiene una forma de manifestar sus deseos mediante 

una emotividad exacerbada o con la espontaneidad propia de la infancia, pero ya 

empieza a actuar de una manera sutil en las interacciones, o con una cierta 

represión relativa de sus emociones, tal como hace el adulto. 

Es necesario que en esta etapa de globalización se produzcan conflictos de 

valores sociales por la preponderancia de la tecnología en los estudiantes de las 

unidades educativas, es importante reconstruir los valores de cortesía, culturales y 

locales que todos ellos van de la mano para luego construir los valores globales, 

esta relación constituye al esquema conceptual para la enseñanza de los valores. 

Es por ello que las falencias de ámbito social detectadas es la necesidad de 

implementar este plan de buenos valores, estructurado, coherente y adecuado a 

los tiempos, como guía a los estudiantes de la Unidad Educativa Jardín 

Universidad Católica en la ciudad de Guayaquil. 

Que es el fundamento intelectual, moral y emocional que orientará en lo posterior 

su desarrollo y la importancia de la transformación de las unidades educativas y 

por ende en esta etapa estudiantil. 

Dentro del marco escolar a nivel nacional, la educación básica que se imparte en 

las unidades educativas, pretende fortalecer la construcción de una cultura de paz, 

la identidad nacional, la formación de una ciudadanía competente, capaz de ser el 

protagonista principal de la construcción de una sociedad democrática. 

En la cual se debe consistir una restructuración en la práctica de valores en esta 

formación, promover ambientes agradables en las aulas y educar con conciencia 

para evitar toda manifestación anémico social o de pérdida de los valores, dando 

desde esta perspectiva la nueva educación del siglo XXI. 

 



MARCO TEÓRICO 

 

Marketing 

Según Philip Kotler "el marketing es un proceso social y administrativo 

mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a 

través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus 

semejantes" 

Según Jerome McCarthy, "el marketing es la realización de aquellas 

actividades que tienen por objeto cumplir las metas de una organización, al 

anticiparse a los requerimientos del consumidor o cliente y al encauzar un flujo 

de mercancías aptas a las necesidades y los servicios que el productor presta 

al consumidor o cliente". 

Stanton, Etzel y Walker, proponen la siguiente definición de marketing: "El 

marketing es un sistema total de actividades de negocios ideado para planear 

productos satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y 

distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la 

organización" 

Para John A. Howard, de la Universidad de Columbia, el marketing es el 

proceso de: 

1) Identificar las necesidades del consumidor. 

2) Conceptualizar tales necesidades en función de la capacidad de la empresa 

para producir.  

3) Comunicar dicha conceptualización a quienes tienen la capacidad de toma 

de decisiones en la empresa.  

4) Conceptualizar la producción obtenida en función de las necesidades 

previamente identificadas del consumidor. 

5) Comunicar dicha conceptualización al consumidor. 



Según Al Ries y Jack Trout, "el término marketing significa "guerra". Ambos 

consultores, consideran que una empresa debe orientarse al competidor; es 

decir, dedicar mucho más tiempo al análisis de cada "participante" en el 

mercado, exponiendo una lista de debilidades y fuerzas competitivas, así como 

un plan de acción para explotarlas y defenderse de ellas 

Para la American Marketing Asociation (A.M.A.), "el marketing es una función 

de la organización y un conjunto de procesos para crear, comunicar y entregar 

valor a los clientes, y para manejar las relaciones con estos últimos, de manera 

que beneficien a toda la organización..." 

En síntesis, y teniendo en cuenta las anteriores definiciones, planteo la 

siguiente definición de marketing: El marketing es un sistema total de 

actividades que incluye un conjunto de procesos mediante los cuales, se 

identifican las necesidades o deseos de los consumidores o clientes para luego 

satisfacerlos de la mejor manera posible al promover el intercambio de 

productos y/o servicios de valor con ellos, a cambio de una utilidad o beneficio 

para la empresa u organización. 

 

Valores Morales 

 

La moral o moralidad (del latín mos, moris, ‘costumbre’ y de ahí moralis 'relativo 

a los usos y costumbres') son las reglas, posicionamientos, normas o 

consensos por las que se rige y juzga el comportamiento o la conducta de un 

ser humano en una sociedad (normas sociales). En ese enfoque lo que forma 

parte del comportamiento moral está sujeto a ciertas convenciones sociales y 

no forman un conjunto universalmente compartidos. Por otra parte la mayor 

parte de la sociedades humanas parecen compartir un núcleo de consensos 

sobre la inaceptabilidad de ciertas conductas, ampliamente rechazadas (entre 

ellas la mentira ventajosa, el causar grandes daños a personas inocentes o 

desvalidas, etc.) 



Otra perspectiva la define como el conocimiento de lo que el ser humano debe 

hacer y/o evitar para conservar estabilidad social. 

El término «moral» tiene un sentido opuesto al de «inmoral» (contra la moral) y 

«amoral» (sin moral). La existencia de acciones y actividades susceptibles de 

valoración moral se fundamenta en el ser humano como sujeto de actos 

voluntarios. Abarca la acción de las personas en todas sus manifestaciones, 

además de que permite la introducción y referencia de los valores. 

 

Los conceptos y creencias sobre moralidad llegan a ser considerados y 

codificados de acuerdo a una cultura, religión, grupo, u otro esquema de ideas, 

que tienen como función la regulación del comportamiento de sus miembros. La 

conformidad con dichas codificaciones también puede ser conocida como 

moral y se considera que la sociedad depende del uso generalizado de ésta 

para su existencia. 

 

Hay diversas definiciones y concepciones de lo que en realidad significa la 

moralidad, y esto ha sido tema de discusión y debate a través del tiempo. 

Múltiples opiniones concuerdan en que el término representa aquello que 

permite distinguir entre el bien y el mal de los actos, mientras que otros dicen 

que son sólo las costumbres las que se evalúan virtuosas o perniciosas. 

 

El concepto de moral se diferencia de la filosofía moral o ética en que ésta 

última reflexiona racionalmente sobre los diversos esquemas morales con la 

finalidad de encontrar principios racionales que determinen las acciones 

éticamente correctas y las acciones éticamente incorrectas, es decir, busca 

principios absolutos o universales, independientes de la moral de cada cultura. 

Todas las sociedades tienen un conjunto de conductas, que son el núcleo de 

una concepción moral ampliamente compartida por los individuos del grupo.  

 

 



En occidente han sido particularmente importantes la concepción moral de las 

religiones como el judaísmo, el cristianismo y el islam. En Oriente 

el confucianismo o el budismo también han ejercido un fuerte influjo en el 

núcleo moral de sociedades asiáticas. 

 

Si bien es frecuente remontar la reflexión moral occidental, a lo dicho por las 

escuelas grecorromanas, donde la moral se enseñaba en forma de preceptos 

prácticos, la reflexión moral fue particularmente importante en la antigüedad 

egipcia a juzgar por la gran cantidad de textos de carácter moral que han 

sobrevivido. En la antigüedad grecolatina, se elaboraron numerosos textos 

tales como las Máximas de los siete sabios de Grecia, los Versos dorados de 

los poetas de Grecia; o bien en forma de apólogos y alegorías hasta que 

después se revistió de un carácter filosófico. 

 

Los antiguos romanos concedían a las mores maiorum (‘costumbres de los 

mayores’, las costumbres de sus ancestros fijadas en una serie continuada de 

precedentes judiciales) una importancia capital en la vida jurídica, a tal grado 

que durante más de dos siglos (aproximadamente hasta el siglo II a. C.) fue la 

principal entre las fuentes del Derecho. Su vigencia perdura a través de la 

codificación de dichos precedentes en un texto que llega hasta nosotros como 

la Ley de las XII Tablas, elaborado alrededor del 450 a. C. Ocupa importante 

lugar en las enseñanzas de Pitágoras, Sócrates, Platón, Aristóteles, Epicuro y, 

sobre todo, entre los estoicos (Cicerón, Séneca, Epíteto, Marco Aurelio, etc.). 

Los neoplatónicos se inspiraron en Platón y los estoicos cayeron en el 

misticismo. Los modernos han profundizado y completado las teorías de los 

antiguos.  

 

 

 

 



Varios autores consideran como sinónimos a estos términos debido a que sus 

orígenes etimológicos son similares, aunque otros no consideran a la moral y 

la ética como lo mismo, como es el caso del filósofo español Gustavo Bueno. 

Algunas posturas conciben la ética como el conjunto de normas sugeridas por 

un filósofo o proveniente de una religión, en tanto que a «moral» se le designa 

el grado de acatamiento que los individuos dispensan a las normas imperantes 

en el grupo social. No todos acuerdan con dicha distinción, y por eso es que en 

un sentido práctico, ambos términos se usan indistintamente, y a menudo no 

se distingue entre los dos conceptos, haciéndolos equivalentes. 

 

El matiz que las delimita está en la observación o aplicación práctica de la 

norma que entraña el mandato ético. Por ello, la norma ética siempre será 

teórica, en tanto que la moral o costumbre será su aplicación práctica. Según 

este punto de vista, la moral se basa en los valores que dicta la conciencia, que 

a su vez, está basado en costumbres aprendidas. Dicho punto de vista dice 

que la moral no es absoluta o universal, ya que su vigencia depende de las 

costumbres de una región, de aquí vendría el relativismo cultural. 

 

Por otra parte, la universalidad de algún sistema moral es uno de los objetivos 

de la ética-objetiva cuyo contenido o efecto no se considera relativo 

ni subjetivo, sino efectivo y aplicable para todo hombre racional bajo un 

contexto determinado, siempre y cuando el agente capaz de comportamiento 

pueda actuar de manera racional, entendido como aquello en lo que todos los 

seres humanos puedan estar de acuerdo cuando decidan buscar un 

comportamiento moral específico que se juzgo "de bien" o "correcto", que 

mantenga o cause aceptable calidad de vida o evite alguna consecuencia 

inconveniente, y que surja a causa de la repetición de ciertos comportamientos 

probables para la humanidad). Kant a través de su imperativo categorico hizo el 

intento de dar bases a una moral objetiva nacida de la Razón y más allá de la 

Religión.  



Una de las principales objeciones que se oponen a sus razonamientos, es el 

uso obligatorio de la verdad y deldeber con exclusión del sentir 

La crítica que hace Friedrich Nietzsche a la moral y la ética subraya que los 

códigos morales y las éticas que estudian o fundamentan estos códigos 

morales se presentan como desveladoras de profundas verdades sobre el ser 

humano. Es famoso su análisis de la moral cristiana en el que manifiesta cómo 

los valores cristianos, por ejemplo, la humildad, o la compasión, se basan 

realmente en la hipocresía y en el resentimiento. Los valores morales son 

estratagemas de dominio de unos hombres para otros.  

 

Pero ninguna moral y ninguna ética reconocen esto pues es esencial para ellas 

el ocultarlo. Para descubrir esas ocultaciones propone Nietzsche un método 

que él llama "genealógico". Emprende una "genealogía de la moral". Se trata 

de hacer análisis psicológicos y de uso del lenguaje a partir de textos éticos y 

morales y de observaciones de conductas morales.  

 

Para Nietzsche en su obra La genealogía de la moral nos dice que: las morales 

y las éticas que hacen pasar por "verdaderos" y "universales" unos valores son 

"morales de esclavos". Su propuesta entraña la total libertad creativa de cada 

hombre en el más estricto sentido, en un sentido parecido al que se aplica 

cuando se habla en el arte contemporáneo de la libertad de un artista. La 

"moral de señores" rechaza elaborar un elenco de valores exigibles a los 

demás. Cada hombre ha de realizar sus deseos y dejar que también se 

expresen los deseos de los demás, sin códigos verdaderos previos. 

 

 

 

 

 

 

 



Educación 

 

La educación (del latín educere 'sacar, extraer' o educare 'formar, instruir') 

puede definirse como: 

El proceso multidireccional mediante el cual se transmiten conocimientos, 

valores, costumbres y formas de actuar. La educación no sólo se produce a 

través de la palabra, pues está presente en todas nuestras acciones, 

sentimientos y actitudes. 

 

El proceso de vinculación y concienciación cultural, moral y conductual. Así, a 

través de la educación, las nuevas generaciones asimilan y aprenden los 

conocimientos, normas de conducta, modos de ser y formas de ver el mundo 

de generaciones anteriores, creando además otros nuevos. Proceso 

de socialización formal de los individuos de una sociedad. 

 

La palabra educación procede del latin ēducātiō o educatĭo, educatĭōnis familia 

de palabras que inicialmente tenía una acepción semejante a la de criar/crear y 

desde la palabra ēdūcō (ē-= fuera, desde y dūcō = extraigo, guío, conduzco) y 

la misma, tal como se explica al inicio tiene por lo menos 

dos étimos latinos: educere y educare, siendo el segundo derivado del primero; 

lo importante es que educere etimológicamente significa el promover al 

desarrollo (intelectual y cultural) del educando, es decir desarrollar desde las 

propias potencialidades psíquicas y cognitivas del educando el intelecto y el 

conocimiento haciendo en tal proceso activo al educando (o educanda según 

sea el género).  

 

Por tal motivo es muy importante diferenciar la educación de la forzada e 

inculcada instrucción o del adoctrinamiento, en la educación el ser humano es 

un sujeto activo que en gran medida se guía por la inducción o incluso también 

del razonamiento educativo, aunque principalmente por la deducción, en 

cambio el sujeto de la instrucción o de un adoctrinamiento es aquel que solo 

http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Crianza&action=edit&redlink=1


repite la información (ya sea correcta o ya sea errónea) que se le inculca. Es 

decir, la genuina educación es un aprendizaje(en inglés learning) abierto que 

va más allá de esquemas preconcebidos y que tiende a favorecer el desarrollo 

de la conciencia, la razón e inteligencia de cada educando y con éstas 

cualidades el mejor desempeño de cada persona educada para llevar a cabo 

en lo posible su óptima forma de vivir (la cual, se sobreentiende, es una vida 

culta en sociedad). 

 

La historia de la educación se ciñe a la división de las edades del hombre. En 

los inicios de la Edad Antigua hay que situar las concepciones y prácticas 

educativas de las culturas india, china, egipcia y hebrea. Durante el primer 

milenio a.C. se desarrollan las diferentes paideias griegas (arcaica, espartana, 

ateniense y helenística). El mundo romano asimila el helenismo también en el 

terreno docente, en especial gracias a Cicerón quien fue el principal impulsor 

de la llamada humanista romana. 

 

El fin del Imperio romano de Occidente (476) marca el final del mundo antiguo y 

el inicio de la larga Edad Media hasta el siglo XV. El cristianismo, nacido y 

extendido por el Imperio romano, asume la labor de mantener el legado clásico, 

filtrado por la doctrina cristiana.  

 

De la recuperación plena del saber de Grecia y Roma que se produce durante 

el Renacimiento nace el nuevo concepto educativo del Humanismo a lo largo 

del siglo XVI, continuado durante el Barroco por el disciplinarismo pedagógico y 

con el colofón ilustrado del siglo XVIII. 

 

En la edad contemporánea (siglos XIX-XXI) nacen los actuales sistemas 

educativos, inspirados en la labor en Prusia de Juan Amos Comenius y llamada 

educación prusiana y la mayoría de ellos organizados y controlados por 

el Estado. 



A finales del siglo XX, se comenzó a estudiar otro sistema educativo, 

la educación holística.  
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