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RESUMEN

El presente proyecto se realiza con el objetivo de lograr un cambio en el minimarket
“Romero” debido que es un establecimiento el cual por falta de conocimiento no cuenta con
ciertas herramientas las cuales le ayudarian a mejorar su imagen, atencion e ingresos. Al tener
ya 20 afios en el mercado no hay logrado ser un negocio rentable la falta de control de ingreso
y salida de mercaderia, la desorganizacion de perchas, productos mal ubicados y no contar
con un cuadre de caja diario para saber cuanto de ingresos se estéd obteniendo por dia hacen
que este negocio tenga perdidas. Sin embargo, aplicando el plan de mejora en el minimarket
Romero se obtendran resultados favorables lo que se vera reflejado al dar seguimiento a la
propuesta ademas de que se implementaran servicios adicionales lo q ayudara a tener un
ingreso mayor se realizaran alianzas estratégicas con el implemento del banco del barrio y
banco Mi vecino donde esto ayudaré a tener mas trafico humano de clientes que sin duda

alguna van por un servicio y terminaran comprando productos del minimarket “Romero’”’.

Las capacitaciones que se realizardn cada mes ayudardn a fortalecer los

conocimientos y asi dar un mejor servicio a cada uno de los clientes g se acerquen a el local.



INTRODUCCION.

Capitulo |

En la antigliedad los minimarket son establecimientos comerciales de ventas al por
menor que ofrece al publico alimentos, articulos y productos de limpieza durante décadas se
han caracterizado para cubrir las necesidades basicas de las comunidades , mediante el
presente proyecto que se realizard se va implementar el control y organizacion del
minimarket “Romero” lo cual se caracteriza por abastecer al mercado con productos de
primera necesidad, es un negocio que esta abierto para atencion al pablico en el minimarket
“Romero” ofrece en la actualidad producto varios para su adquisicion, se realiza
promociones para que de esta forma se obtenga un mayor volumen de ventas, la ubicacion
del minimarket “Romero” se encuentra localiza en una zona principal donde las personas

tienen mayor accesibilidad para poder realizar sus compras.

La investigacion de esta problematica social se realizo por la falta de control vy
desorganizacion de minimarket “Romero” ha causado los siguientes inconvenientes como
que los productos no estan bien perchados, no hay control en el ingresos de la mercaderia y
tampoco se realiza el arqueo de caja diariamente donde no se reflejan las ganancias que se
han obtenido, en cuanto a esto se trabajara para mejorar el minimarket “Romero” todos los
productos en buen estado y en orden para dar una presentacién adecuada de esta manera no
tenga que irse a otro lugar el cliente ,se trabajara con el sistema peps (primero entrar y primero
en salir ) tendré el control de inventario a diario de la mercaderia que ingresa y sale para que
de esta forma el cliente sienta una confianza del 100% en los productos que adquiera en el

minimarket.

Adicional a esto el minimarket “Romero” pese al tiempo que tiene en el mercado no
ha podido legalizarse debido que no cuenta con la documentacion en regla como se refiere a
los permisos, sefializacion, letrero del nombre del establecimiento y por este motivo no
podido desarrollarse por la falta de conocimiento al realizar el tramite de los documentos del

lugar.



Capitulo 11

Se realiz6 el proyecto del minimarket ”Romero” debido que es un establecimiento
que tiene mas de 25 afios en el mercado y pese a este tiempo no ha logrado establecerse como
un negocio rentable por la mala administracion debido a esto no se ha obtenido los resultados
favorables pese a su antigiiedad en el mercado, especificamente se desea incrementar los
ingresos para de esta forma tener una utilidad, al realizar los cambios en su estructura
organizacional permitira llevar un orden y un mejor manejo del dinero que ingresa
diariamente , la meta que se establezcan deben concretarse en obtener un mayor niumero de

clientes que se puedan fidelizar hacia el minimarket “Romero”

Mediante este plan de mejora se va a legalizar el minimarket “Romero” debido que
por la falta de conocimiento de como realizar este tipo de trdmite no lo han hecho, sin
embargo, mediante este proyecto se va a lograr de que pueda ser un establecimiento legal
para de esta forma evitar tener futuros inconveniente con el municipio de Guayaquil que
podrian ocasionar el cierre del local y claro esta que no se quiere llegar a este tipo de situacion

porque perjudica los ingresos del minimarket “Romero”

Capitulo 111

En primer lugar, se realiza este plan de mejora con la finalidad de ahorrar tiempo y
dinero debido a que se implementara un sistema de cobro e inventario para mejorar el control
de los ingresos porque todo serd contabilizado se llevara el control de los productos que
ingresan y salen asi serd una forma mas facil de trabajar dentro del minimarket “Romero”.
Se ofertara los productos con precios bajos y accesibles para los clientes de esta forma se va
fidelizar a cada consumidor para que pasen la voz del trato y de la comodidad de adquirir los

productos del minimarket “Romero”

El minimarket “Romero” sera una nueva fuente de trabajo para la sociedad donde
contara con beneficios para los trabajadores y se medira la competitividad que puede tener

cada persona que labore dentro de la empresa.



Adicional a esto el minimarket “Romero” contara con servicios adicionales debido que por
ser un establecimiento donde acuden varias personas que aparte de hacer sus compras podran
realizar los pagos de servicios basicos e incluso realizar depdsitos y retiros de sus cuentas
debido que piensa aliarse con las cadenas de este tipo de servicio para de esta forma obtener

mas cliente.

Es un establecimiento que serd util para los moradores del barrio del suburbio y para
las personas que pasen por esta zona al encontrarse ubicado en la avenida principal para que
los consumidores tengan la mayor accesibilidad de adquirir los productos como aguas, colas,
piqueos, legumbres y diversos productos en el minimarket “Romero” de esta manera puedan
abastecerse los clientes. Se realiz6 un estudio del mercado para de esta forma contar con
todos los productos necesarios y que cada persona que se acerque pueda llevar todos los
productos que estén necesitando, porque es muy importante que cada persona que compre
pueda dar una referencia excelente y asi pasan la voz de que el establecimiento cuenta con
todos los productos se caracterizara por estar siempre abastecidos y evitar que los clientes

tengan que acudir a la competencia.

El manejo y control del minimarket “Romero” es de suma importancia para proteger
y controlar los bienes de activos fijos 0 que posea el establecimiento. En el desarrollo del
sistema es importante para obtener un control méas adecuado de la mercaderia, los cambios y
variaciones en los costos y productos hacen necesario nuevas formas de prevenciéon de
servicios y pedidos de nuevos productos trabajando bajo la ley del consumidor sin tener
alteraciones en precios y que el cliente esté satisfecho, lo trabajadores gozaran de los

beneficios de ley amparandose bajo el codigo de trabajo.

Capitulo IV

Se va a profundizar desde una perspectiva mas clara de la administracion del
minimarket “Romero” donde se aplicara los conocimientos adquiridos durante la carrera de
Administracion de empresas donde se aplicara el desarrollo de técnicas, estrategias el Poa,

para de esta forma organizar las actividades que se vayan a realiza anualmente, de esta forma



se le dard un giro positivo, para poder evidenciar como se va administrar el minimarket
“Romero” llevando el control de inventario diario y una organizacion en la mercaderia para
que asi obtenga mayores ingresos y utilidades realizando los respectivos balances y estado

de resultado para que nos indica los margenes de ganancia que esta obteniendo el minimarket.

De manera profesional puede evidenciar los resultados favorables que se obtendra en
el minimarket llevando una administracion adecuada donde de manera social se trabajara
bajo el codigo de trabajo y con el mejoramiento se ampliara el negocio lo cual sera favorable
para la sociedad porque se generara fuente de trabajo para la causa mas alta del pais que es
el desempleo, se trabajara bajo una modalidad correcta respetando los derechos del
trabajador. Se puede verificar que se esta trabajando de una manera profesional porque se lo

demuestra en cada movimiento que se realice al elaborar el plan de mejora del minimarket.

Problema General.

¢Coémo influye la falta de control y de organizacién en el minimarket “Romero”?

Objetivo General.

El objetivo general es implementar un mecanismo de control y organizacion para el

minimarket “Romero” del suburbio de Guayaquil en el periodo 2019 -2020.

La presente investigacion se lleva a cabo con el siguiente analisis.

Capitulo I: En este capitulo se va a detallar la introduccién del presente proyecto seguido de
las partes consecuentes como veremos que es la fundamentacion que estd compuesta por el

marco historico, marco tedrico, marco conceptual y marco legal

Capitulo I1: Abarca especificamente de los metodos aplicados en base al presente proyecto

donde se va a detallar que tipo de estudio se realizd y se lo explicara en breves rasgos.

Capitulo I11: Donde se expondra los rasgos distintivos de la alternativa de acciones que se

emplearan al desarrollar la propuesta y dar una solucion al problema planteado.



1.CAPITULO | FUNDAMENTACION

1.1 MARCO HISTORICO.

En los afios 1821 mercados funcionaban de tal manera que los comerciantes
realizaban trueques de los productos para de esta forma obtener una ganancia por ellos, el
comercio en aquella época era totalmente informal con el transcurso de los tiempos fue
evolucionando los establecimientos unos son de diferentes tamafios donde se dirigen las

personas para adquirir sus alimentos.

Ademas, la mayoria de alimentos no vienen en empaques individuales, por lo que el
comerciante tenia que mediar en cantidades exactas segun lo que desee cliente, el proceso de
compra era lento debido a que las tiendas no contaban con el personal adecuado para su

atencion.

En 1951 se puede decir que se referia a los minimarket como una tienda con secciones
divididas donde se encontraban perchados los productos para su venta, como seccién de
legumbres, carne, lacteos y productos de limpieza. M.M. Zimmermam nos indica otra
definicion de los supermercados es que son lugares enormes con varias secciones donde se
reflejan los productos de venta, adicional a esto se realizan estrategias para poder realizar un

volumen elevados de ventas para el publico y asi lograban un margen de ventas mas elevados.

En el siglo XX los minimarket han evolucionado de una manera sorprendente debido
que ciertos lugares cuentan con caracteristicas particulares como carritos de compras donde
el cliente traslada sus productos para llevarlos hasta la caja registradora donde se efectua el
pago de los viveres y asi cada administrador tiene diferentes estrategias de llamar la atencion
de los cliente como perchar los productos en repisas altas para que se vean a la vista del
consumidor o realizar rebajas en ciertos dias de ciertos productos donde para el consumidor

es mas atractivo ya que puede comprar mas aun precio comodo Yy al alcance de su bolsillo.



1.1.1. Breve historia del Minimarket “Romero”

La historia del minimarket “Romero” empieza cuando dos padres de familia deciden
que para tener ingresos en su hogar deben hacerlo de alguna forma y surge la idea de
implementar en el barrio alcazar del suburbio una pequefia tienda en el afio de 1995,
empezando con un capital en ese tiempo en sucres moneda actual en la fecha mencionada de
50 mil sucres donde abastecia a los moradores de este sector sin ningin inconveniente porque
en esas fechas no habia mucha competencia pero al pasar de los afios se amplio el negocio y
pasé a ser un minimarket donde esta zona del suburbio es ahora mas comercial y existe mucha
competencia y el minimarket “Romero” persiste cada dia en seguir adelante realizando

nuevas promociones para de esta forma atraer clientes.

Antecedentes investigativos sobre el tema plan de mejora de un “minimarket”:

Mediante este estudio vale acotar que a lo largo de los afios hay varios trabajos de
tesis realizados en diferentes universidades con respecto al presente proyecto de tesis que se
va a plantear sera un plan de mejora debido a la preocupacion que existe al querer tener un
mayor ingreso en ventas y en volumen de cliente a mas de tener una mejor organizacion y
control en establecimiento que se va a mejorar donde podemos destacar los siguientes

trabajos de tesis.

En la tesis plan de mejora para el comercial “Mega Market” ubicado en el canton
General Villamil Playas” proyecto presentado por Selena Ariana Moreno Quimis para
obtener el titulo de tercer nivel en Tecnologia en Administracién de Empresas, en el afio 2019
en el Instituto Superior Tecnolégico de Formacion Profesional Administrativa y Comercial
lo realizé con el propdsito de mejorar el comercio del presente proyecto del “Mega Market”
debido que habia una deficiencia en su local al no contar con un organigrama donde se
reestructurd los departamentos y se le dio una imagen diferente al local para tener mas
fluencias de clientes. teniendo un establecimiento donde pueden adquirir todos los productos

de primera necesidad cerca de sus hogares.



En la tesis “plan de negocio para la creacion de un minimarket en la ciudadela sauces
IV de la ciudad de Guayaquil” ubicada en la parroquia Tarqui sector norte de la ciudad de
Guayaquil presentado por Jesus Patricio Parra Mera y Blanca Honoria Suérez Morales previo
a la obtencion del Titulo de Ingenieria Comercial por la Universidad de Guayaquil Facultad
de Ciencias Administrativas Escuela de Ingenieria Comercial Distancia Virtual, el presente
proyecto se realizd con la finalidad de dar la comodidad a los moradores del sector norte
ciudadela sauces debido que como es una zona comercial deciden implementar este negocio
con el fin de ahorrar tiempo y dinero al consumidor quedandose a realizar sus compras en el
minimarket evitando que se traslade hacia un supermercado que puede ser un poco molesto
,al cliente se le ahorra tiempo quedando en el mismo sector adquiriendo sus productos de
primera necesidad y sobre todo en buen estado.

Se puede evidenciar que los trabajos investigativos han sido elaborados por diferentes
instituciones educativas donde se refleja el trabajo y esfuerzo ademéas de que aplican
diferentes objetivos, metodologias y propuestas y se ve el sentido de pertenencia de cada uno
de los autores de tesis.



1.2 MARCO TEORICO.

Administracion.

Teniendo en cuenta que el administrador no es el ejecutor, sino el responsable del
trabajo de los subordinados a él, no puede cometer errores o recurrir a estrategias de ensayo
y error, ya que esto implicaria conducir a los subordinados por el camino menos indicado.
(Chiavenato, 2006, pag. 12)

(Ponce, 2007, pag. 47) Se puede indicar que la administracion es el conjunto
sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar
un organismo social, es la técnica de la coordinacion de las cosas y personas que integran

una empresa.

(Galindo, 2017, pag. 4)Se define a la administracion de la siguiente forma porque
comprende la coordinacion de hombres y recursos materiales para el logro de ciertos
objetivos. Incluye un proceso de planeacion, organizacion, direccion y control de actividades,

es el subsistema clave dentro del sistema organizacional.

La administracion se puede indicar que corresponde al termino de administrar bajo
normas y parametros establecidos los cuales se pueden emplear en diferentes areas o
situaciones donde la finalidad es obtener un resultado positivo de lo que se esta

administrando.

Planificacion.

(Saavedra Guzmaén; Castro Zea;Restrepo Quintero;Rojas, 2017, pag. 33)La
planificacion no es solamente una disciplina, también es un proceso que se realiza individual,
grupal, empresarial e institucionalmente, durante un tiempo denominado horizonte de

planificacion y un espacio, con unos metodos instrumentos y recursos determinados.



Podemos comenzar (Matilla i Serrano, 2008, pag. 17) menciona que la planificacion
es un término que define un conjunto de acciones orientadas al logro de un resultado
claramente definido, siempre y cuando se posea un alto nivel de certidumbre sobre la
situacion en que estas van a llevarse a cabo, y un elevado control de los factores que

permitiran que se alcance el resultado perseguido.

(Gil Estallo, 2002, pag. 9) Menciona que planificar es anticiparse al futuro, la
planificacion es el proceso de decidir anticipadamente que se ha de hacer y como se ha de
hacer, lo cual implica la seleccién de objetivos y el desarrollo de politicas, programas y

presupuestos para alcanzarlos.

Se puede definir que la planificacion es un conjunto de acciones que se desea ejecutar
en un tiempo determinado para lograr un objetivo establecido, donde las personas no se dejan
llevar por corazonadas si no que realizan la planificacion para anticiparse a lo que pueda

suceder.
Estrategia.

El modelo de estrategias de creacion empresarial estd disefiado para aprender a
manejar negocios de manera independiente. Se basa en la descripcion de las principales ideas
conceptuales acerca del tema y el desarrollo de talleres y casos que facilitan la descripcion
de las ideas de negocio. (Palacios, 2015, pag. 3)

Planeacion Estratégica.

La planeacidn estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en
una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion pertinente interna y externa, con
el fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi, como su nivel de competitividad
con el propdsito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el
futuro. (Amaya, 2005, pag. 19)

Se puede definir la estrategia como un plan de accidén donde se ejecuta un proceso
para mejorar un negocio con diferentes tacticas que haran que se desarrolle de manera

correcta la meta establecida.



Plan de mejora.

El plan de mejora es un proceso que se utiliza para alcanzar la calidad total y la
excelencia de las organizaciones, para asi obtener resultados eficientes. Como un punto clave
relevante del plan de mejora es conseguir una relacion entre los procesos y el personal
generando una sinergia que contribuyan al progreso constante. (Proafio Villavicencio Diana
Ximena, 2017, pag. 52)

Por otra parte (Educentro, 2015, pag. 203) menciona que la mejora continua implica
tanto la implantacion de un sistema como el aprendizaje permanente de la organizacion, el
seguimiento de una filosofia de gestidn y la participacion activa de todas las personas. Las
instituciones no pueden seguir sin utilizar plenamente la capacidad intelectual, creativa y la

experiencia de su capital humano.

Teniendo en cuenta la opinion (Aneca, 2017, pag. 4) el plan de mejoras integra la
decision estratégica sobre cuales son los cambios que deben incorporarse a los diferentes

procesos de la organizacidn, para que sean traducidos en un mejor servicio percibido.

Define que el plan de mejora es un proceso para alcanzar una calidad total dentro de
las organizaciones para obtener resultados favorables donde se evidencie la eficiencia y la
eficacia, el punto clave de el plan de mejora es que al momento de ejecutar los procesos se
los realice con un personal comprometido para que contribuyan de una constante para obtener

un progreso.
Liderazgo

Por otra parte. (Deming, 1982, pag. 42) , menciona como trabajar bajo una persona
lider, se puede decir que el liderazgo lo define como la tarea de direccién no consiste en
supervisar, varias tareas asignadas por un lider. La idea de la calidad del producto y servicio,
y la traduccion desde la idea al disefio y al producto real. La necesaria transformacién de

estilo de gestion occidental requiere que los directores son lideres.

(Santiago, 2000, pag. 10) De esta forma considera al liderazgo relacional, el elemento
que define la relacion de influencia es el tipo de motivacion del colaborador, el
comportamiento del lider sigue siendo un elemento critico en la relacion, pues puede afectar

en gran medida a las motivaciones que llevan al colaborador a mantener la relacion. Por
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ejemplo, que el tipo de influencia en la relacion sea de tipo econdmico puede deberse a que

el colaborador solo esta interesado en el intercambio econémico.

Asi mismo menciona que el liderazgo es un proceso de influir a otras personas y
guiarlas para que trabajen con entusiasmo. El objetivo comin se entiende como la capacidad
de tomar la iniciativa, gestionar e impulsar a un grupo consolidado para de esta forma el
desempefio de las personas sea el idoneo ,de una gestion orientada hacia el objetivo

planteado. (Bolafios, 2014, pag. 4)

El liderazgo es una forma de estar mas pendiente de un colaborador debido que sentira
mas confianza, asi mismo un trato cordial con los empleados y de esta forma se cumplan la
meta planteada, un lider tiene la capacidad de comprender y asumir las responsabilidades que

tenga.
Los catorce puntos de Deming.

Las cuatro funciones de la Administracion se pueden identificar con toda claridad en
el ejercicio contemporaneo de la administracion, sin embargo, muchas veces hay que buscar
abajo de la superficie para identificarlas en ciertas actividades administrativas: por ejemplo,
los catorce puntos que propuso Deming uno de los lideres del movimiento en pro de la
calidad, como lineamiento para los mandos altos. (Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996, pag.
14;15)

1. Se debe conseguir constancia de propdsito en mejorar los productos y
Servicios.

Adoptar la nueva filosofia.

No depender de las inspecciones masivas.

Acabar con la costumbre de otorgar negocios solo con base en el precio.

o~

Mejorar, en forma constante y permanente, el sistema de produccion y de
servicios,

Instituir métodos modernos de capacitacion de trabajo.

Instituir el liderazgo.

Por otra parte, acabar con el miedo.

© © N o

Abatir los obstaculos entre las areas administrativas.
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10. Eliminar los lemas, exhortos y objetivos destinados a los trabajadores.
11. Eliminar las cuotas numéricas.

12. Abatir los obstaculos que impiden enorgullecerse del trabajo.

13. Instituir un programa vigoroso para estudio y organizacion.

14. Tomar medidas para lograr la transformacion
Organizacion

Define a la organizacion en pocas palabras como un “sistema de actividades o fuerza

conscientemente coordinadas de dos 0 més personas. (Munguia & Melgoza, 2006, pag. 19)

Explica que su definicidn de organizacion es la que los sociélogos utilizan para las
organizaciones formales; por esta razon, las organizaciones son modelos explicitos de
actividades humanas que comienzan a funcionar solo cuando se han determinado los puestos
que seran ocupados por personas que han de cumplir con ciertos roles o papeles, asi como

con las actividades que se les encomiende. (Ponce, Administracion Moderna, 2004, pag. 20)

Define que la organizacion debe concebirse como una interdependencia de las
distintas partes organizadas pero una interdependencia que tiene grados. Ciertas
interdependencias internas deben ser mas importantes que otras, lo cual equivale a decir que

la interdependencia interna no es completa. (Zapata Dominguez, 2008)

La organizacion la define los socidlogos como actividades humanas que empiezan a
funcionar solo cuando se asignan las tareas o se plantean el area donde se va a desempefiar
una persona que va a cumplir ciertos roles o papeles para que asi empiece organizar su puesto,
son actividades coordinadas de una o0 mas personas donde se estudian los aspectos de una

organizacion.
Control.

Por otra parte (Amat, 2007, pag. 26) menciona que el control de gestion ya sea poco
o muy formalizado, es fundamental para asegurar que todas y cada una de las actividades de
una empresa se realicen de la forma deseada y contribuyan a la consecucion de los objetivos

globales.
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Se puede indicar que el control es muy general y puede ser utilizado en el contexto
organizacional para evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico. (Rojas
M;Correa A;Gutierrez F, 2012, pag. 25)

Segun (Veiga, 2013, pag. 29) el control de gestion es la funcién por la cual la
direccion se asegura que los recursos son obtenidos y empleados eficaz y eficientemente para
el logro de los objetivos de la organizacion el propdésito es gobernar la organizacion para que

desarrolle las estrategias seleccionadas para alcanzar los objetivos planteados.

Se puede definir que el control es la medicion de los objetivos planteados para de esta
forma medir si existe algln progreso sobre la meta establecida, se llama control a la

correccion de errores para que no sean emitidos nuevamente.
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1.3 MARCO CONCEPTUAL.

El marco conceptual se refiere a las definiciones que se plasmaran a lo largo del
desarrollo del presente trabajo, donde se va a describir las palabras claves para obtener una

idea mas clara de toda la investigacion.
Administracion

Una funcioén relacionada con la organizacion y operacién del proceso de produccion con el

fin de lograr metas especificas, a corto y largo plazo.
Planificacién
Se lo define como esfuerzos que se realizan a fin de cumplir objetivos

Control

El control es una de las etapas que forman el proceso administrativo, donde se verifica que
se cumplan con todos los procedimientos.

Direccion

Dentro de ella se encuentra la ejecucion de planes, la motivacion, la comunicacién y la
supervisién para alcanzar las metas de la organizacion.

Rentabilidad

Se refiere a la capacidad de una inversion determinada de arrojar beneficios superiores a los
invertidos después de la espera de un periodo de tiempo.

Reestructurar

Significa modificar la manera en que esta estructurada una organizada o cierta cosa.
Mejorar

Adelantar algo o acrecentar una cosa haciéndola pasar de un estado positivo o favorable.
Implementar

Hace referencia a la puesta en marcha de una iniciativa, lo implementado

Cronograma

Significa que es una grafica de un conjunto de hechos en funcién del tiempo.
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Vision

Una organizacion plantea a largo plazo sobre un plan o proyecto planteado como espera que
sea su futuro.

Mision

Es la actividad que la organizacion realice, asi como el entorno en el que se encuentre y de
los recursos de los que se dispone.

Estructura organizacional

Es una jerarquia y donde se reporta el trabajo, estructura organizacional donde se identifica
cada puesto, su funcion y donde se reporta dentro de la organizacion para asi llevar un ritmo
de trabajo favorable.

Planteamiento

Se expone un plan o proyecto que se desea mejorar a largo, mediano y largo plazo ya sea por
una mejora de un problema.

Trabajo en equipo

Es un grupo de personas con perspectivas organizadas y claras sobre sus metas Trabajo en
equipo es el trabajo hecho por varias personas.
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1.4 MARCO LEGAL.

1.4.1 Constitucién Nacional de la Republica del Ecuador

Seccidn octava

Trabajo y seguridad social

Art. 34.- Como es decretado en el articulo en mencion la seguridad social es un derecho
irrenunciable de todas las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado.
La seguridad social se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia Yy
participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas. El Estado
garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social, que incluye
a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades para el auto
sustento en el campo, toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se encuentran en

situacion de desempleo.

Secci6n novena

Personas usuarias y consumidoras

Art. 52.- Todas las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y
no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas. La ley establecera los mecanismos de
control de calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores;
y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacién por
deficiencias, dafios 0 mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los

servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.
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1.4.2 Plan nacional de desarrollo 2017-2021- toda una vida

Objetivo 5

Impulsar la Productividad y Competitividad para el Crecimiento Econdémico Sustentable

de Manera Redistributiva y Solidaria.

El objetivo 5 indica que generar trabajo y empleo es una preocupacion permanente en
los didlogos. En ellos se propone la dinamizacion del mercado laboral a traves
de tipologias de contratos para sectores que tienen una demanda y dindmica especifica.
Asimismo, se proponen incentivos para la produccion que van desde el crédito para la
generacion de nuevos emprendimientos; el posicionamiento de sectores como el
gastronémico y el turistico —con un especial énfasis en la certificacion de pequefios actores
comunitarios—; hasta la promocion de mecanismos de comercializacion a escala nacional

e internacional.

Sobre la contratacion de bienes y servicios, hubo recurrentes propuestas para que esta sea
desarrollada de manera mas inclusiva; es decir, favoreciendo la produccién nacional, la
mano de obra local, la produccién de la zona, con especial énfasis en los sectores sociales
mas vulnerables de la sociedad y la economia. Asimismo, se ha destacado la importancia
de fortalecer la asociatividad y los circuitos alternativos de cooperatividad, el comercio

ético y justo, y la priorizacion de la Economia Popular y Solidaria.

La ciudadania destaca que para lograr los objetivos de incrementar la productividad,
agregar valor, innovar y ser mas competitivo, se requiere investigacion e innovacion para
la produccion, transferencia tecnoldgica; vinculacién del sector educativo y académico
con los procesos de desarrollo; pertinencia productiva y laboral de la oferta académica,
junto con la profesionalizacion de la poblacion; mecanismos de proteccion de
propiedad intelectual y de la inversion en mecanizacion, industrializacion e

infraestructura

productiva. Estas acciones van de la mano con la reactivacion de la industria nacional y

de un potencial marco de alianzas publico-privadas.
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En resumen, en las mesas de didlogo se propone la promocion y ampliacion
de mecanismos y acuerdos comerciales bilaterales y multilaterales, bajo criterios
de negociaciones equilibradas, complementacion econdémica y reduccion de asimetrias

comerciales.
Politicas

5.6 Impulsar la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y la transferencia

tecnoldgica, la innovacion y el emprendimiento, la proteccion de la propiedad intelectual.

1.4.4 Cdbdigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

TITULO PRELIMINAR

Del Objetivo y Ambito de Aplicacion

Art. 2.- Actividad Productiva. — se manifiesta que la actividad productiva
al proceso mediante el cual la actividad humana transforma insumos en
bienes y servicios licitos, socialmente necesarios y ambientalmente
sustentables, incluyendo actividades comerciales y otras que generen valor

agregado.

Art. 10.- El Salario Digno. - A partir del ejercicio fiscal 2011, los empleadores sefialados
en el inciso siguiente, que no hubieren pagado a todos sus trabajadores un monto igual o
superior al salario digno mensual, deberan calcular una compensacion econdmica
obligatoria adicional que serd pagada como aporte para alcanzar el Salario Digno,
Unicamente a favor de aquellos trabajadores que durante el afio hubieran percibido un

salario inferior al sefialado en el articulo nueve.

La Compensacion econdmica sefialada en el inciso anterior, serd obligatoria para aquellos
empleadores que:
a. Sean Sociedades o Personas Naturales obligadas a llevar contabilidad,;

b. Al final del periodo fiscal tuvieren utilidades del ejercicio; y,
c. En el ejercicio fiscal, hayan pagado un anticipo al impuesto a la Renta inferior a la utilidad.
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De otra parte, la Compensacién Economica se liquidara hasta el 31 de diciembre del
ejercicio fiscal correspondiente y se podra distribuir hasta el mes de marzo del afio siguiente,
por una vez al afo, entre los trabajadores que no hubieran recibido el salario digno en el
ejercicio fiscal anterior. Para el pago de la Compensacién Econdmica, el empleador debera
destinar un porcentaje equivalente de hasta el 100% de las utilidades del ejercicio, de ser

necesario.

En caso de que el valor descrito en el inciso anterior no cubra la totalidad del salario digno
de todos los trabajadores con derecho a la Compensacion Econdmica, esta se repartird
entre dichos trabajadores, de manera proporcional a la diferencia existente entre los
componentes para el calculo del salario digno y el salario digno sefialado en el articulo 8
de este Cadigo.

Esta Compensacion econdmica es adicional, no sera parte integrante de la remuneracion
y no constituye ingreso gravable para el régimen de seguro social, ni para el impuesto a la
renta del trabajador, y serd de caracter estrictamente temporal hasta alcanzar el salario
digno.

TITULO Il

De la Generacion de un Sistema Integral de Innovacién, Capacitacion Técnica

y Emprendimiento

Art. 11.- Sistema de Innovacion, Capacitacién y Emprendimiento. - El Consejo Sectorial
de la Produccion, anualmente, disefiard un plan de capacitacion técnica, que servird como
insumo vinculante para la planificacion y priorizacion del sistema de innovacion,
capacitacion y emprendimiento, en funcién de la Agenda de Transformacién Productiva y

del Plan Nacional de Desarrollo.

Este sistema articulara la labor de varias instituciones publicas y privadas en sus diferentes
fases de desarrollo y sus diferentes instrumentos, en una sola ventanilla de atencion virtual,

desconcentrada y descentralizada para la difusion de: capacitacion para la generacion de
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competencias emprendedoras, instrumentos de financiamiento, de capital de riesgo, banca
de desarrollo orientada al financiamiento de emprendimientos, y fondo nacional de
garantias; asistencia técnica y articulacion con los gobiernos autdnomos descentralizados,

organizaciones sin fines de lucro, empresas, universidades, incubadoras, entre otros.

Del Desarrollo Empresarial De Las Micro, Pequefias Y Medianas Empresas, Y De La
Democratizacion De La Produccion.

TITULO I

Del Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

Capitulo |

Del Fomento y Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES)

Art. 53.- las MIPYMES. La Micro, Pequefia y Mediana empresa es toda persona natural
0 juridica que, como una unidad productiva, ejerce una actividad de produccion, comercio
y/o servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas
anuales, sefialados para cada categoria, de conformidad con los rangos que se estableceran

en el reglamento de este Codigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las ventas anuales
prevalecera sobre el nimero de trabajadores, para efectos de determinar la categoria de
una empresa. Los artesanos que califiquen al criterio de micro, pequefia y mediana
empresa recibiran los beneficios de este Codigo, previo cumplimiento de los

requerimientos y condiciones sefialadas en el reglamento.
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1.4.5 Codigo Tributario.

Libro Primero.

LO SUSTANTIVO TRIBUTARIO
TITULO

DISPOSICIONES FUNDAMENTALES.

Art. 2.- Supremacia de las normas tributarias. — Menciona que se debe tener presente que
el Codigoy de las demas leyes tributarias, prevaleceran sobre toda otra norma de
leyes generales. En consecuencia, no serdn aplicables por la administracion ni por
los drganos jurisdiccionales las leyes y decretos que de cualquier manera contravengan

este precepto.

Art. 4.- Reserva de ley. - Las leyes tributarias determinaran el objeto imponible, los
sujetos activo y pasivo, la cuantia del tributo o la forma de establecerla, las exenciones y
deducciones; los reclamos, recursos y demas materias reservadas a la ley que deban

concederse conforme a este Cadigo.

Art. 6.- Fines de los tributos. - Los tributos, ademas de ser medios para recaudar ingresos
publicos, serviran como instrumento de politica econémica general, estimulando la
inversion, la reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines productivos y de desarrollo
nacional; atenderan a las exigencias de estabilidad y En ejercicio de esta facultad no podra
suspenderse la aplicacion de leyes, adicionarlas, reformarlas, o no cumplirlas, a pretexto
de interpretarlas, siendo responsable por todo abuso de autoridad que se ejerza contra los

administrados, el funcionario o autoridad que dicte la orden ilegal.

Art. 8.- Facultad reglamentaria de las municipalidades y consejos provinciales. - Lo
dispuesto en el articulo anterior se aplicara igualmente a las municipalidades y consejos

provinciales, cuando la ley conceda a estas instituciones la facultad reglamentaria.

Art. 9.- Gestion tributaria. - La gestion tributaria corresponde al organismo que la ley

establezca y comprende las funciones de determinacion y recaudacion de los tributos, asi
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como la resolucion de las reclamaciones y absolucién de las consultas tributarias.

Direccién Nacional Juridica Departamento de Normativa

Art. 11.- Vigencia de la ley. - Las leyes tributarias, sus reglamentos y las circulares de
caracter general, regirdn en todo el territorio nacional, en sus aguasy espacio aéreo
jurisdiccional o en una parte de ellos, desde el dia siguiente al de su publicacion en el
Registro Oficial, salvo que establezcan fechas especiales de vigencia posteriores a esa
publicacion. Sin embargo, las normas que se refieran a tributos cuya determinacién o
liquidacién deban realizarse por periodos anuales, como acto meramente declarativo, se
aplicaran desde el primer dia del siguiente afio calendario, y, desde el primer dia del mes
siguiente, cuando se trate de periodos menores.

Art. 13.- Interpretacion de la ley. - Las normas tributarias se interpretaran con arreglo a
los métodos admitidos en Derecho, teniendo en cuenta los fines de las mismas y su
significacion economica. Las palabras empleadas en la ley tributaria se entenderan
conforme a su sentido juridico, técnico o usual, segln proceda, a menos que se las haya
definido expresamente. Cuando una misma ley tributaria contenga disposiciones
contradictorias, primard la que mas se conforme con los principios béasicos de la

tributacion.

Art. 14.- Normas supletorias. - Las disposiciones, principios y figuras de las demas ramas
del Derecho, se aplicardn Unicamente como normas supletorias y siempre que no
contrarien los principios basicos de la tributacion. La analogia es procedimiento admisible
para colmar los vacios de la ley, pero en virtud de ella no pueden crearse tributos,

exenciones ni las demas materias juridicas reservadas a la ley.
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TiTuLo 1l

DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
Capitulo 1

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 15.- Concepto. — Todo en relacion a la obligacion tributaria son el vinculo juridico
personal, existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y
los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del Direccién Nacional Juridica
Departamento de Normativa cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0
servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley.

Art. 17.- Calificacion del hecho generador. — Acotando que el hecho generador consista en
un acto juridico, se calificara conforme a su verdadera esencia y naturaleza juridica,
cualquiera que sea la forma elegida o la denominacion utilizada por los interesados.
Cuando el hecho generador se delimite atendiendo a conceptos econdmicos, el criterio
para calificarlos tendrd en cuenta las situaciones o relaciones econdémicas que
efectivamente existan o se establezcan por los interesados, con independencia de las

formas juridicas que se utilicen.

Capitulo 11
DEL NACIMIENTO Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

Art. 18.- Nacimiento. - La obligacién tributaria nace cuando se realiza el presupuesto

establecido por la ley para configurar el tributo.

Art. 19.- Exigibilidad. - La obligacion tributaria es exigible a partir de la fecha que la ley
sefiale para el efecto. A falta de disposicion expresa respecto a esa fecha, regiran las

siguientes normas

la.- Cuando la liquidacién deba efectuarla el contribuyente o el responsable, desde el

vencimiento del plazo fijado para la presentacién de la declaracion respectiva;
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2a.- Cuando por mandato legal corresponda a la administracion tributaria efectuar la

liquidacién y determinar la obligacion, desde el dia siguiente al de su notificacion.

Capitulo 111
DE LOS INTERESES

Art. 21.- Intereses a cargo del sujeto pasivo. - (Reformado por el Art. 1 de la Ley s/n, R.O.
242-3S, 29-X11-2007). - La obligacion tributaria que no fuera satisfecha en el tiempo que la
ley establece, causard a favor del respectivo sujeto activo y sin necesidad de resolucién
administrativa alguna, el interés anual equivalente a 1.5 veces la tasa activa referencial para
noventa dias establecida por el Banco Central del Ecuador, desde la fecha de su exigibilidad

hasta la de su extincion.

Este interés se calculard de acuerdo con las tasas de interés aplicables a cada periodo
trimestral que dure la mora por cada mes de retraso sin lugar a liquidaciones diarias; la

fraccion de mes se liquidara como mes completo.

Direccion Nacional Juridica Departamento de Normativa Este sistema de cobro de
intereses se aplicard también para todas las obligaciones en mora que se generen en la ley
a favor de instituciones del Estado, excluyendo las instituciones financieras, asi como para

los casos de mora patronal ante el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

1.4.6 Ley de Propiedad Intelectual
LA COMISION DE LEGISLACION Y

CODIFICACION

Resuelve:

EXPEDIR LA SIGUIENTE CODIFICACION DE LA LEY DE PROPIEDAD
INTELECTUAL TITULO PRELIMINAR

Art. 1.- La ley intelectual preliminar reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual
adquirida de manera de conformidad con la ley, las decisiones de la Comision de la
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Comunidad Andina y los convenios internacionales vigentes en el Ecuador. La
propiedad intelectual comprende:
1. Los derechos de autor y derechos conexos;

2. La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los siguientes:

a) Las invenciones;

b) Los dibujos y modelos industriales;

c) Los esquemas de trazado (topografias) de circuitos integrados;

d) La informacion no divulgada y los secretos comerciales e industriales;

e) Las marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los lemas comerciales;

f) Las apariencias distintivas de los negocios y establecimientos de comercio;

g) Los nombres comerciales;

h) Las indicaciones geograficas;

i) Cualquier otra creacion intelectual que se destine a un uso agricola, industrial o comercial.

3. Las obtenciones vegetales. Las normas de esta Ley no limitan ni obstaculizan los derechos
consagrados por el Convenio de Diversidad Biologica, ni por las leyes dictadas por el
Ecuador sobre la materia.

SECCION IV
DE LOS DERECHOS QUE CONFIERE LA PATENTE

Art. 149.- La patente confiere a su titular el derecho a explotar en forma exclusiva la
invencion e impedir que terceras personas realicen sin su consentimiento cualquiera de los
siguientes actos:

a) Fabricar el producto patentado;

b) Ofrecer en venta, vender o usar el producto patentado, o importarlo o almacenarlo para

alguno de estos fines;

c) Emplear el procedimiento patentado;
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d) Ejecutar cualquiera de los actos indicados en los literales

a)yY

b) respecto a un producto obtenido directamente mediante el procedimiento patentado;
e) Entregar u ofrecer medios para poner en practica la invencion patentada;

f) Cualquier otro acto o hecho que tienda a poner a disposicion del publico todo o parte de la

invencion patentada o sus efectos.

1.4.7 Ley Orgénica de Defensa del Consumidor.

CAPITULOI
PRINCIPIOS GENERALES

Art. 2.- Definiciones. — el siguiente articulo es muy claro con la ley, se entendera
por: Anunciante. - Aquel proveedor de bienes o de servicios que ha encargado la difusion
publica de un mensaje publicitario o de cualquier tipo de informacion referida a sus

productos o servicios.

Consumidor. - Toda persona natural o juridica que como destinatario final adquiera utilice

o disfrute bienes o servicios, o bien reciba oferta para ello.

Cuando la presente ley mencione al Consumidor, dicha denominacion incluira al Usuario.

Contrato de Adhesion. - Es aquel cuyas clausulas han sido establecidas unilateralmente
por el proveedor a través de contratos impresos o en formularios sin que el consumidor,

para celebrarlo, haya discutido su contenido.

Derecho de Devolucion. - Facultad del consumidor para devolver o cambiar un bien o
servicio, en los plazos previstos en esta Ley, cuando no se encuentra satisfecho o0 no
cumple sus expectativas, siempre que la venta del bien o servicio no haya sido hecha

directamente, sino por correo, catalogo, teléfono, internet, u otros medios similares.
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Especulacién. - Practica comercial ilicita que consiste en el aprovechamiento de una
necesidad del mercado para elevar artificiosamente los precios, sea mediante el
ocultamiento de bienes o servicios, o acuerdos de restriccion de ventas entre proveedores,
o la renuencia de los proveedores a atender los pedidos de los consumidores pese a haber
existencias que permitan hacerlo, o la elevacion de los precios de los productos por sobre

los indices oficiales de inflacién, de precios al productor o de precios al consumidor.

Informacion Basica Comercial. - Consiste en los datos, instructivos, antecedentes,
indicaciones o contraindicaciones que el proveedor debe suministrar obligatoriamente al

consumidor, al momento de efectuar la oferta del bien o prestacién del servicio.

Oferta. - Practica comercial consistente en el ofrecimiento de bienes o servicios que

efectda el proveedor al consumidor.

Proveedor. - Toda persona natural o juridica de caracter publico o privado que desarrolle
actividades de produccion, fabricacion, importacion, construccion, distribucién, alquiler o
comercializacion de bienes, asi como prestacion de servicios a consumidores, por lo que
se cobre precio o tarifa. Esta definicion incluye a quienes adquieran bienes o servicios
para integrarlos a procesos de produccion o transformacién, asi como a quienes presten

servicios publicos por delegacidn o concesion.

Publicidad. - La comunicacion comercial o propaganda que el proveedor dirige al
consumidor por cualquier medio idéneo, para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar
un bien o servicio. Para el efecto la informacion debera respetar los valores de identidad

nacional y los principios fundamentales sobre seguridad personal y colectiva.

Publicidad Abusiva. - Toda modalidad de informacion o comunicacion comercial, capaz
de incitar a la violencia, explotar el miedo, aprovechar la falta de madurez de los nifios y
adolescentes, alterar la paz y el orden publico o inducir al consumidor a comportarse en
forma perjudicial o peligrosa para la salud y seguridad personal y colectiva. Se considerara
también publicidad abusiva toda modalidad de informacién o comunicacion comercial que

incluya mensajes subliminales.
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Publicidad Engafiosa. - Toda modalidad de informacién o comunicacién de caracter
comercial, cuyo contenido sea total o parcialmente contrario a las condiciones reales o de
adquisicién de los bienes y servicios ofrecidos o que utilice textos, dialogos, sonidos,
imagenes o descripciones que directa o indirectamente, e incluso por omision de datos

esenciales del producto, induzca a engafio, error o confusién al consumidor.

Servicios Pablicos Domiciliarios. - Se entienden por servicios publicos domiciliarios los
prestados directamente en los domicilios de los consumidores, ya sea por proveedores
publicos o privados tales como servicio de energia eléctrica, telefonia convencional, agua

potable u otros similares.

Distribuidores o Comerciantes. - Las personas naturales o juridicas que de manera
habitual venden o proveen al por mayor o al detal, bienes destinados finalmente a
los consumidores, aun cuando ello no se desarrolle en establecimientos abiertos

al publico.

Productores o Fabricantes. - Las personas naturales o juridicas que extraen, industrializan

o transforman bienes intermedios o finales para su provision a los consumidores.

Importadores. - Las personas naturales o juridicas que de manera habitual importan bienes

para su venta o provision en otra forma al interior del territorio nacional.

Prestadores. - Las personas naturales o juridicas que en forma habitual prestan servicios a

los consumidores.

CAPITULO 11
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES

Art. 4.- Derechos del Consumidor. - Es fundamental que consumidor, a mas de los
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre

mercantil, los siguientes:



1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y servicios,
asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a los servicios
basicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios competitivos,
de déptima calidad, y a elegirlos con libertad:;

3. Derecho a recibir servicios basicos de éptima calidad;

4. Derecho a la informacidn adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y

servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,

caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes de los

mismos, incluyendo los riesgos que pudieren presentar;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte de los
proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las condiciones 6ptimas de

calidad, cantidad, precio, peso y medida;

6. Derechoa la proteccién contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos

comerciales coercitivos o desleales;

7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo responsable y

a la difusién adecuada de sus derechos;

8. Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por deficiencias y mala

calidad de bienes y servicios;
9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de asociaciones

de consumidores y usuarios, cuyo criterio sera consultado al momento de elaborar o reformar

una norma juridica o disposicion que afecte al consumidor; vy,

10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y judicial de sus
derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la adecuada prevencion sancién y oportuna

reparacion de su lesion;

11. Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que correspondan; y,
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12. Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un libro de reclamos que

estard a disposicion del consumidor, en el que se podra notar el reclamo correspondiente,

cual seré debidamente reglamentado.

CAPITULO XIlI
Control de Calidad.

Art. 64.- Bienes y Servicios Controlados. - El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
INEN, determinara la lista de bienes y servicios, provenientes tanto del sector privado
como del sector publico, que deban someterse al control de calidad y al cumplimiento de
normas técnicas, codigos de préactica, regulaciones, acuerdos, instructivos o resoluciones.
Ademas, en base a las informaciones de los diferentes ministerios y de otras instituciones
del sector publico, el INEN elaborara una lista de productos que se consideren
peligrosos para el uso industrial y agricola y para el consumo. Para la importacién
y/o expendio de dichos bienes, el ministerio correspondiente, bajo su responsabilidad,

extendera la debida autorizacion.

Art. 67.- Delegacion. - El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion - INEN - y las demas
autoridades competentes, podran, de acuerdo con la ley y los Reglamentos, delegar la
facultad de control de calidad mencionada en el Art. anterior, a los Municipios que cuenten

con la capacidad para asumir dicha responsabilidad.

1.4.8 Normas Regulatorias para cadenas de Supermercados y sus Proveedores

Resolucién 14 Registro Oficial 950 de 22-feb.-2017
CAPITULO 1l
PRECIOS, PAGOS Y RETENCIONES

Art. 10.- PRECIOS DE PRODUCTOS. — Dentro de las normas obligatorias los precios de
productos se fijaran de comun acuerdo entre las partes. De acuerdo con lo establecido en
el articulo 9 numeral 4), de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de

Mercado, constituye abuso de poder de mercado la fijacion de precios predatorios y/o

lo
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precios explotativos. Los precios se acordaran en base a la dinamica del mercado y en

cumplimiento con las normas legales aplicables a nivel nacional.

Art. 11.- MEDIOS DE PAGO. - Los operadores econémicos sujetos a esta norma, para

sus transacciones comerciales, acordaran los medios de pago legales vigentes en el pais.

CAPITULO V
RECEPCION Y DEVOLUCION DE MERCADERIA

Art. 20.- EFICIENCIA LOGISTICA Y ADMINISTRATIVA. - Las cadenas de
supermercados deben desarrollar capacitaciones ya sea por medios presenciales,
semipresenciales, virtuales o a distancia, a criterio de las cadenas de supermercados sin
costo para los proveedores, que incluyan cursos, seminarios y otros, orientados a mejorar
los conocimientos y las habilidades de los proveedores en materia de entrega eficiente de
mercaderia. En especial se realizardn capacitaciones a sus proveedores cada vez que
existan cambios importantes en procedimientos logisticos en la entrega-recepcién de

mercaderia.

Art. 21.- RECEPCION DE PRODUCTOS. - Los operadores econdémicos sujetos a las
disposiciones de esta regulacion deben establecer sus politicas de entrega recepcion de
productos tomando en consideracion los siguientes lineamientos de précticas que

promueven la competencia, por lo que procuraran:

1. Que los aspectos relacionados con la logistica de entrega-recepcion en los puntos de
venta o de entrega sean acordados previamente con los proveedores, y de ser el caso, en
el contrato de provision se contemple la entrega parcial de mercaderia mediante 6rdenes

de compra;

2. Que se utilicen tecnologias de informacién accesibles que agilicen y den mayor
eficiencia a la administracion de los inventarios y entrega de productos, las cuales sean

conocidas por las partes con la debida antelacion a la entrega del producto;
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3. Que se mantenga una comunicacion abierta y eficaz con sus proveedores y, de ser
posible, incorporaran sistemas informéaticos que faciliten el abastecimiento periodico y

permanente de productos;

4. Que las causas que provocan la devolucion de productos, asi como las que provocan
retrasos en la entrega de mercaderia, deberan ser publicadas en la pagina web para

conocimiento de los proveedores;

5. Que los cambios en procedimientos de entrega-recepcion sean conocidos por las partes
con una anticipacion minima de quince (15) dias, por escrito o por medios electronicos de

acuerdo a la Ley de Comercio Electrénico;

6. Que se establezcan mecanismos precisos para que las entregas sean eficaces y que
permitan una reduccién en costos y tiempos. De igual forma, acordaran los horarios de
entrega implementando métodos y procedimientos que permitan eliminar o reducir los

tiempos de espera en la entrega-recepcion del producto;

7. Que los horarios de entrega-recepcién se aplicaran de manera precisa y su
incumplimiento por efecto de caso fortuito o fuerza mayor no generara ninguna clase de
gravamen en contra de los proveedores; asimismo, los retrasos justificados de hasta dos

(2) horas tampoco generaran cualquier tipo de multa o sancion; vy,

8. Que se firme un acta de entrega-recepcion cada vez que el proveedor entregue la
mercaderia, misma que incluya el lote de mercaderia entregada, asi como la fecha de
elaboracion y caducidad de la misma; salvo que por las caracteristicas propias del producto
no se disponga de dicha informacion, lo cual debe estar justificado e indicado en el acta

de entrega-recepcion.

Art. 22.- DEVOLUCIONES DE PRODUCTOS. - Se prohibe a las cadenas de
supermercados la devolucion y/o cambio de productos, luego de haberse firmado el acta
de entrega-recepcion y emitida su respectiva factura; salvo por las siguientes razones:

1. Errores de fabricacion, rotulado o produccion;
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2. Suspension o inhabilitacion del registro sanitario;
3. Deteccion de incumplimiento de la normativa aplicable;
4. Fallas o inconsistencias en la presentacion del producto;

5. Cuando la mercaderia no ha cumplido con lo acordado o pactado en el contrato de
provision;
6. Cuando el producto no cumple con lo establecido en el acta de entrega recepcion, referente

a la vida util del mismo;

7. Casos en los que se comprometa de manera inminente la salud publica o exista gravedad

manifiesta; v,

8. Casos en lo que se apliquen reformas o cambios normativos u orden de autoridad
competente. Las devoluciones y/o cambios de productos por razones ajenas a las citadas,
podran realizarse en mercaderia que se encuentre en periodo de prueba, previo acuerdo entre

las partes.

Ademas, podran pactarse otras causales de devolucion diferentes a las estipuladas en el
presente articulo Unicamente cuando el proveedor sea una Grande Empresa. Para las
devoluciones que se realicen al amparo de este articulo la cadena de supermercados debera
entregar al proveedor el producto materia de devolucién en el que se pueda constatar la
causal de la devolucion, por la cual el proveedor extenderd la nota de crédito
correspondiente.
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CAPITULO 11

2 CRITERIOS METODOLOGICOS.

2.1 Tipos de investigacion.

La metodologia que se va a empelar en el presente proyecto sera la siguiente, se
planteardn dos tipos de estudios que serdn el método explicativo y el método descriptivo
lo cual no va ayudar a describir la situacion que esta pasando en el “Minimarket Romero”
para de esta forma empezar a dar un giro positivo con el presente plan de mejora que se
desea aplicar.

Descriptivo.

En el método descriptivo principalmente se menciona el qué, cémo, cuando y
donde, de esta forma se describe los problemas que presenta el “Minimarket Romero”
donde se va realizar un plan de mejora, dénde vamos a emplear diferentes estrategias de
ventas debido que se desea mejorar el volumen de ventas, qué por una mala administracion
no se ha podido corregir lo que ha evitado que tenga una utilidad favorable, esto se lograra
por las estrategias descritas y la fundamentacion bibliogréfica recopilada en las opiniones
de diferentes autores,

Explicativo.

Mediante el tipo de investigacion se explica los problemas que tiene el “Minimarket
Romero” como se ha mencionado anteriormente la falta de control y por no tener los
conocimientos adecuados de una administracién adecuada se puede notar que debido a esto
no se han obtenido ingresos favorables porque no cuentan con un registro de la mercaderia
que ingresa y sale, no se realizan registros contables de las ventas diarias que se efectdan
todo esto hace que no obtengan ganancias, el mal estado de perchas y los productos con polvo
hacen ver una mala imagen por lo consiguiente el cliente no se siente seguro de adquirir los
productos por este motivo se va a reestructurar la estructura organizacional donde se va a
aplicar el plan de mejora implementado un sistema de control de mercaderia y registro de los
ingresos diarios. Entre las fuentes primarias que se usaron durante la investigacion se

encuentran los propietarios del “Minimarket Romero” el Sr, Segundo Romero y la Sra.,
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Rocio Cortez, debido son las personas quienes atienden el local, durante la observacion
participante, el proceso empleado dentro de este método lleva de la mano la capacitacion y
produccion. Acotando con las siguientes fuentes secundarias se utilizé cierta informacion de
tesis relacionadas con planes de mejora en procesos tales como tener control, ordenar y
aumentar la productividad de negocios similares. Los libros que sirvieron como apoyo en el
proceso de elaboracion para plantear teéricamente la informacion detallada en la tesis de

mejoramiento.

De Campo.

Se relaciona con la investigacion que se realiza dentro del Minimarket “Romero”
donde se va a visualizar las condiciones del establecimiento donde se puede tener una idea
mas clara de como se va a mejorar los puntos de desbalance que tiene, ya que estando en
lugar de los hechos se tendra un vision mas clara para dar un solucién favorable a la situacion
de establecimiento lo que ayudara mejorar la presentacion del Minimarket “Romero” donde

se realizaran cambios por dentro y por fuera del lugar.
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2.2 Métodos de investigacion.

En el proyecto se plantearan los siguientes métodos de investigacion para obtener una mejor

investigacion.
Metodos Teoricos: Historico-l6gico, Andlisis-Sintesis, Induccion-Deduccion.

Métodos Empiricos: Observacion y Entrevista

2.2.1 Método Tedricos.

2.2.1.1 Historico ldgico.

Mediante este método conocemos la historia de cdmo eran los mercados en la
época antigua donde se muestra como han tenido una evolucion lo que refleja la mejora
continua de cada época en la venta de viveres, de esta forma se va a conocer la historia del
minimarket “Romero” desde sus inicios quienes son los creadores de esta idea de negocio

que se ha mantenido en el mercado por méas de 25 afios.

2.2.1.2 Analisis y Sintesis.

Mediante este método se puede analizar los diferentes conceptos que en relacion a
el presente proyecto nos llevan investigar en el marco teérico donde mediante la opinion
de diferentes autores se puede tener una vision mas clara de como minimizar los problemas
que tiene el Minimarket “Romero” como se ve reflejado en el concepto de Chiavenato que
muestra el sentido de la administracion menciona (que el administrador no es el ejecutor
mas bien es el responsable de que se cumplan los procesos), esto ayuda a que la mala
administracion mejore con las referencias de los autores no esta de mas los 14 principios
de Deming que favorece a el control y direccion del Minimarket “Romero” para tener una
excelencia en el proyecto, como se ha mencionado se ha analizado y se ha estudiado con
14 libros referente a los conceptos que habla de como llevar una buenas administracion y
con 10 documentos de Pdf donde nos menciona la (autora Diana Villavicencio que el plan
de mejora es como ver que una idea de negocio progresa mediante la disciplina y llevando

una relacién con los procesos para obtener resultados eficaz y eficientes), como también

36



(Ponce nos detalla que la organizacién es plantear actividades que se realicen en un
determinado orden por el ser humano para ver los resultados deseados). Después de haber
analizado cada uno de los conceptos que se ayudaran a mejorar la problematica que
presenta el Minimarket “Romero” se plantearan estrategias en el area ventas y llevar un
control en los inventarios donde se genera la raiz de los problemas, donde se buscara una

solucion para mejorar el rendimiento del proyecto.

2.2.1.3 Induccidén y Deduccion.

Este método se ve reflejado como se suscitd los problemas generales de la
problematica donde se llegd a la conclusion final de lo que se ha analizado mediante los
criterios de los autores y las fuentes de investigacion para de esta forma analizar con se va
a plantear la solucidn, todo este analisis que se ha realizado tiene un enfoque mixto debido
que se realizara una investigacion cualitativa que nos servira para obtener la opinion del

propietario para tener la visién mas

2.2.2 Método Empirico.

2.2.2.1 Observacion.

El método de observacion sera de caracter participativo, sistematico y abierta
donde se va a conocer las necesidades que se van a mejorar en el Minimarket “Romero”
el tipo de observacion que se va a realizar el de categoria participativa y directa, la
investigacion de campo sera realizada por el estudiante a cargo del presente proyecto en
el lugar donde se encuentra ubicado en el barrio Alcazar del Suburbio sector Suroeste de
la direccion Av. La 29 y la calle P entre Q. Lo que se desea conocer es como es el
comportamiento de los consumidores, como es el movimiento de ventas en el dia, verificar
que tipo de productos para el consumo humano ofrece el Minimarket “Romero”.
Se realiza esta observacion por los problemas que presenta el minimarket “Romero” por la
falta de control de inventarios y de ingreso y salida de mercaderia, por no contar con
organizacion adecuada dentro del establecimiento, esto con lleva a que no hay un mecanismo
de cobro, como tener una caja registradora que ayudaria a llevar el control de las ganancias

y pérdidas, mediante la técnica de observacién que sera de manea participativa, directa y
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sistematica se llevara a cabo en tres areas, la bodega, el area de caja y el establecimiento

general.
Observacion realizada el dia viernes 10 de enero del 2020.
Area: bodega

Se puede ver las condiciones inadecuadas en las que se encuentra la bodega del
establecimiento debido que no tienen un espacio apto para ser llamado bodega, esto se debe
a que el area es pequefia y los productos estan amontonados, ademas se puede notar que solo
compran mercaderia al por mayor como sal, azucar, deja, jabones, aceites y atin y los demas
productos los compran semanalmente o en ocasiones a diario lo realizan en un horario de la
tarde se acercan a las tiendas de abarrotes del mercado en general para comprar, realizan esta
gestion por este medio porque han comparado precios con proveedor y tienda de abarrotes y

segun los duefios los precios son mas comodos y mas accesibles para el publico de venta.

Se consulta y el minimarket “Romero” no trabaja directamente con proveedores, prefieren
comprar en tiendas de abarrotes debido que no se arriesgan a adquirir mucha mercaderia
porque no hay mucha afluencia de clientes y esto en ocasiones les ocasionado que los
productos de corta fecha de caducidad caduquen y para no tener pérdidas no se arriesgan, por
otro lado, a los proveedores que si le realizan pedidos es Coca Cola y a Big Cola los unicos
proveedores para el establecimiento.

Se puede evidenciar que a al area de bodega no realizan limpieza frecuentemente por lo que

se visualiza los productos con polvos al momento de colocar en las perchas.
Observacion realizada el dia sabado 11 de enero del 2020.
Area: caja

El problema que se evidencia en esta area es que no cuentan con una caja registradora para
Ilevar el control del dinero que ingresa al local, solo se manejan para sacar las cuentas con
una calculadora por este motivo es que el negocio esta perdiendo su equilibrio ya que no se
cuentan con la herramienta correcta para llevar una mejor contabilidad, se puede notar que
donde depositan el dinero de las ventas esta conformado de la siguiente manera es una vitrina

donde guardan cierta mercaderia y lo que seria la superficie de la vitrina sirve para encima
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poner una bandeja donde se deposita el dinero de las ventas diarias y junto a esto se encuentra
la calculadora que les ayuda a sacar las cuentas que por lo general las realizan mentalmente,
al finalizar el dia la sefiora Rocio Cortez una de las propietarias realiza la suma de las ventas
sin saber qué fue lo que mas se vendio en el dia, por lo que se evidencia no existe un control
de los que se vende y se dan cuenta de lo que falta en el establecimiento porque al momento
de que piden algun producto ven que ya solo que 2 0 3 y se suelen manejar con 12 productos
de cada uno pero claro estd que no sucede esto con todos los productos en algunos solo
compran 6 unidades por como mencionaron anteriormente temen a perder ese producto
porque se puede haber caducado, adicional a esto asi mismo se nota que no suelen limpiar
frecuentemente el &rea de caja por lo que se observa granos de arroz regado o de lenteja por
que junto a caja del dinero se encuentra la balanza donde pesan los productos que requieren
sean pesados por lo que el cliente puede pedir por libras tales como : %2 0 1 % y asi

sucesivamente segun lo que el cliente necesite para su uso personal o familiar.
Observacion realizada el dia Domingo 12 de enero del 2020.
Area: Establecimiento en General

Se puede notar el aspecto del establecimiento en general, las perchas esta llenas de polvos
por lo que se puede evidenciar no limpian frecuentemente las perchas los productos tienen
polvo, pero es porque estan ubicados en una avenida principal y es evidente que se van a
Ilenar de polvo por el moho de la calle.

Se evidencia que los productos estan mal perchados e incluso hay unos que son tapados por
otros productos el minimarket “Romero” casi no cuenta con publicidad de los productos al
no realizar los pedidos con proveedores ya que ellos son los que les facilitan a los propietarios
estas publicidades e incluso por si llegara a ver una promocion en los productos hace mucha

falta de control dentro del establecimiento.

Por otra dentro de las horas que se observo se visualizd al momento de atender a los clientes
no siempre salen a tiempo porque los clientes llaman dos veces siempre porque no siempre
estas unas personas sentadas en el local adicional a esto no siempre saludan al cliente lo que
si hacen es despedirse con “un gracias” por su compra, todos los productos que compra el

cliente son guardados en fundas.
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Se observa que el local no cuenta con sefialéticas ni con extintor por si llegara a ocurrir un
incendio y la salida de emergencia es la misma entrada y salida general de la casa, no cuentan
con un cronograma de limpieza para asear el local, lo que si es fijo es el horario de apertura
que es de 7am y el cierre siempre es 23pm, el local abre todos los dias, por lo general siempre
la apertura la realiza el Sr. Segundo Romero (Propietario) después que el deja abierto el local
es atendido por la esposa la Sra. Rocio Cortez (Propietario) Y las hijas de la pareja Cinthya
y Maria Fernanda, también se puede verificar que el local no cuenta con todos los productos
debido a la falta de presupuesto no han invertido para mejorar el abastecimiento del local y
la fachada porque no cuenta con un letrero visible que se note que es un minimarket las
personas acuden porque el local ya tiene mas de 20 afios y los vecinos conocen a los duefios
desde todo este tiempo y tienen la ventaja de esta en una calle principal para que tengan fécil

el acceso al local.

El minimarket “Romero” mide 430 metros de ancho y cuenta con las siguientes herramientas
que es este caso son: una nevera para mantener colas, hielos, leche, queso y jugos pulp,
también mantienen un congelador vertical donde también exhiben colas, jugos agua mineral
y cervezas, dos vitrinas donde estan perchados los productos y 3 perchas donde colocan los
productos para que el cliente los pueda apreciar , mantienen una balanza para pesar el arroz
ya que es el producto que se vende al granel como entre otros como la lenteja, harina y

frejoles.

En la parte externa del local al estar en una avenida principal no cuentan con un &rea de
parqueo por ser un espacio pequefio, se pudo verificar que aun no cuentan con todos los
permisos de funcionamiento esto se debe a la falta de conocimientos que tienen los
propietarios, por este motivo mediante el plan de mejora se va a dar una mejor vision al

establecimiento.

+ La técnica utilizada para esta observacion fue la Guia de Observacion.
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2.2.2.2 Entrevista.

Entrevista Semiestructurada.

Mediante esta entrevista se tendra un encuentro estudiado y programado donde se
abarcard una serie de preguntas, en tono de conversacion con los propietarios del
Minimarket “Romero”, se trataran distintos temas de conversacion referente a la situacion
de mejora del establecimiento ubicado en la ciudad de Guayaquil barrio Alcazar del

Suburbio sector Suroeste en la Av. la 29 y la P entre calle Q.

Numero de entrevistado: dos.
Objetivo: informacion y orientacion.
Perfil: propietarios del establecimiento.

Nombres de entrevistados: Segundo Romero; Rocio Cortez.

Fases de la entrevista.

Se realizar la entrevista en base a 4 etapas que son:

Preparacion
Inicio o apertura
Desarrollo

Cierre o final

YV V VYV V V

Andlisis de la entrevista.

Preparacion.

La entrevista se realizara en base a las necesidades que presenta el Minimarket “Romero”
con la opinidn de los propietarios quienes son los que conocen a fondo su establecimiento,
esta entrevista llevara a cabo 10 preguntas para obtener la informacion necesaria para

aplicarlas en la propuesta de mejora.
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Inicio o Apertura.

La entrevista se realizara a los propietarios el Sr. Segundo Romero y a su esposa
la Sra. Rocio Cortez del Minimarket “Romero” con la finalidad de obtener la informacion
necesaria para poder dar una solucion adecuada y oportuna mediante el plan de mejora
que se desea aplicar en el establecimiento de la ciudad de Guayaquil barrio Alcazar del

Suburbio sector Suroeste Av. La 29 y la calle P entre calle Q.

Desarrollo.

En el desarrollo de la entrevista se evidencio lo importante que sera el
planteamiento de la propuesta para obtener los resultados requeridos por los propietarios
del Minimarket “Romero” debido que en base a lo que se va analizar solo se obtiene
opinidn de ellos quienes son los que atienden y manejan el establecimiento y de esta forma
brindar una solucion oportuna y que el Minimarket “Romero” pueda incrementar las

ventas y mantengan una organizacion adecuada para poder crecer en el mercado nacional.

Cierre o final.

Se culmina la entrevista con la opinion de los propietarios con la finalidad de que
sepan que con la implementacion del plan de mejora se obtendra mayores beneficios al
Minimarket “Romero” ubicado en la ciudad de Guayaquil barrio Alcazar del suburbio

sector Suroeste en la Av. La 29 y la P entre calle Q.
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Andlisis de la entrevista.

Nombres: Segundo Romero Canales
Sexo: M

1.- ¢Cual es el principal problema que desearia mejorar en el Minimarket
“Romero”?

Entrevistado: Realmente deseo mejorar la fachada de mi local, organizar la bodega ya que
no estés en las condiciones adecuadas para mantener los productos, adicional a esto quiero

obtener un préstamo para ampliar més el establecimiento.

2.- ¢Estaria de acuerdo con realizar en cambio de fachada del Minimarket
“Romero”?
Entrevistado:

Si / No

3.- ¢Cree Ud. ¢Que necesitaria una capacitacion de servicio al cliente para brindar
un mejor trato a los consumidores?
Entrevistado:

Si / No

4.- ¢Realiza compras directamente con los proveedores Y porque lo hace?
Entrevistado: No realizo compras con proveedores, preferimos comprar los productos en

tienda de abarrotes por la comodidad de precios.

5.- ¢Cree Ud. ¢{Qué se debe implementar un mecanismo de control de inventarios?
Entrevistado:
Si / No
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6.- ¢Ha utilizado estrategias de ventas para atraer mas clientes? /Y como lo ha
hecho?
Entrevistado: No hemos utilizado estrategias de venta por la falta de conocimientos, pero

si deseariamos aplicarlas dentro del local para tener mayores ingresos.

7.- (Cuenta Ud. con una estructura organizacional en el Minimarket “Romero”?
Entrevistado: No contamos con una estructura organizacional porque es un negocio de

familia.

8.- ¢Cree que si se realizan servicios de cobros de diversas entidades mediante una
alianza estratégica obtendrian mas clientes?

Entrevistado: Claro que si, seria una estrategia efectiva para obtener mas clientes.

9.- (Cree Ud. que si contratard un Administrador con los conocimientos adecuados
el Minimarket “Romero” tendria mayor rentabilidad?
Entrevistado: claro que si, porque ser encargaria de aplicar sus conocimientos en el local

y asi obtener una rentabilidad econémica.

10.- ¢Estaria de acuerdo con implementar un plan de mejora para el Minimarket

“Romero”?

Entrevistado: Estoy de acuerdo porque de esta manera se mejorarian varios puntos en el local

como la mala organizacion y sobre todo contar con un mecanismo para llevar el control
los ingresos.

de
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Nombres: Rocio Cortez Mora.

Sexo: F

1.- ¢Cuél es el principal problema que desearia mejorar en el Minimarket
“Romero”?

Entrevistado: Lo que deseo mejorar es el control de los ingresos de cada dia para que se
vea la ganancia, la organizacion y mejorar la fachada del local por dentro y por fuera.

2.- ¢Estaria de acuerdo con realizar en cambio de fachada del Minimarket
“Romero”?
Entrevistado:

Si / No

3.- ¢Cree Ud. ¢{Que necesitaria una capacitacion de servicio al cliente para brindar

un mejor trato a los consumidores?
Entrevistado:
Si / No

4.- ¢ Realiza compras directamente con los proveedores Y porque lo hace?

Entrevistado: No compramos con proveedores, preferimos comprar en tiendas de abarrotes

porque nos dan a mejor precio.

5.- ¢Cree Ud. {Qué se debe implementar un sistema de control de inventarios?
Entrevistado:
Si / No

6.- ¢Ha utilizado estrategias de ventas para atraer mas clientes? /Y como lo ha
hecho?

Entrevistado: No hemos utilizado estrategias de ventas.

7.- (Cuenta Ud. con una estructura organizacional en el Minimarket “Romero”?

Entrevistado: No tenemos una estructura organizacional.



8.- ¢Cree que si se realizan servicios de cobros de diversas entidades mediante una
alianza estratégica obtendrian mas clientes?
Entrevistado: Claro que si, porque si se acercan a cancelar o a depositar de alguna entidad

puede el cliente ir llevando productos para su uso.

9.- (Cree Ud. que si contratard un Administrador con los conocimientos adecuados
el Minimarket “Romero” tendria mayor rentabilidad?

Entrevistado: Seria indispensable contar con un administrador.

10.- ¢Estaria de acuerdo con implementar un plan de mejora para el Minimarket
“Romero”?
Entrevistado: Estoy de acuerdo en que se implemente un plan de mejora para tener un

cambio total en establecimiento.
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2.3 Enfoque de la investigacion.

2.3.1 Enfoque Mixto.

El tipo de enfoque que se trabajard serd mixto debido que permitira realizar la parte

cualitativa y cuantitativa del presente proyecto.

Cualitativa. — EI método cualitativo o también conocido como investigacion cualitativa
se enfoca en obtener informacién mediante técnicas tales como la observacion directa y la
entrevista estructurada que se llevara a cabo en el presente proyecto donde la finalidad es
conocer hechos, situaciones, comportamientos interacciones que se obtendran mediante la
observacién y los gustos, preferencias, caracteristicas particulares que se recolectaran

mediante la entrevista estructurada.

Cuantitativa. — Mediante este método se obtendran datos de la investigacion debido que
se contard con una entrevista estructurada donde se obtendra informacion mas detallada
de los propietarios del establecimiento donde se vera la calidad y la raiz de los problemas

para dar una solucion adecuada.

El trabajo de investigacion serd de caracter mixto debido que cuenta con dos métodos
cualitativo y cuantitativo lo que ayudard a obtener informacion adecuada para la
implementacion del plan de mejora en el Minimarket “Romero” y de esta forma dar un
giro al cambio donde se proyecta a tener una rentabilidad en los ingresos porque el
establecimiento cuenta con una antigtiedad considerable en el mercado, pero lo que se

busca es ganar mayor namero de clientes fieles.
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CAPITULO 111

DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

3.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Plan de mejora del minimarket “Romero” en el suburbio de Guayaquil.

3.2 Objetivo de la propuesta.

El objetivo general es implementar un mecanismo de control y organizacion para el

minimarket “Romero” del suburbio de Guayaquil en el periodo 2019 -2020.

4. FODA.

Fortalezas.
> Ubicacion
» Contar con local propio.

» Buena relacion con  los
proveedores.

Oportunidades.

> Remodelacién del
establecimiento.

» Variedad de productos.

> Conocidos en el sector suroeste.

Debilidades.
> Imagen del local (fachada)
> Sobrepasar el stock de productos.
> Falta de aseo y orden

> No estar capacitados.

Amenazas.
» Desastres naturales.
> No contar con area de parqueo.
» Delincuencia.
> Crisis politicas.

» Competencia.
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5. CAPA.

Corregir las debilidades.

Se va a corregir las debilidades mediante el plan de mejoras debido que se ha
analizado y verificado que suelen tener mercaderia de mas por la mala administracion y
organizacion esto hace que los productos se encuentren sucios y desordenados, se realizara
una nueva imagen del establecimiento para que sea méas llamativo, con la aplicacion del

plan de mejora se va a capacitar a los duefios para corregir de raiz los inconvenientes.

Aprovechar las oportunidades.

Se tiene la ventaja de tener afios en el mercado esto nos va ayudar a que con la
remodelacion del local se obtenga mas clientes y se los logre fidelizar ya que se va a
ofrecer una variedad de productos a los mejores precios para que estén al alcance de los

moradores.

Afrontar las amenazas.

Por otra parte, ante los desastres naturales no se puede mejorar solo aceptar si
Ilegase a ocurrir, el no contar con un area de parque no ayuda mucho al establecimiento,
pero al estar en la avenida principal si porque los clientes tienen un mejor acceso para
acudir a realizar sus compras, estar pendientes con cadmaras de seguridad por la
delincuencia y sobre todo si el pais vuelve a tener una estabilidad politica afecta
directamente al establecimiento por la inestabilidad social.

Potencializar las fortalezas.

El tener una buena relacion con los proveedores ayudan a obtener beneficios en los
productos como descuentos y sobre todo contar con la entrega de mercaderia a tiempo, al
estar ubicados en la avenida principal ayuda a que las personas que van de paso se
acerguen a adquirir algun producto que necesiten. Contar con un local propia favorece
bastante porque implica que es un gasto menos porque no se paga alquiler y es un dinero

que se invierta en otras actividades.
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6. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.

Mediante esta propuesta el objetivo principal es implementar un mecanismo de control y
organizacion para el minimarket “Romero” del suburbio de Guayaquil, para que de esta

forma se obtengan mejores resultados referente a la problematica que presenta.

6.1 Colocacioén de rotulo en el minimarket “Romero”

Actualmente el minimarket “Romero” no cuenta con letrero visible que lo
identifique como un local de atencion al publico, los clientes que acuden son porque saben
gue es un establecimiento donde se puede adquirir alimentos, mediante esta propuesta lo
que se quiere es mejorar todas las falencias que tiene este establecimiento desde lo mas
grande hasta lo minimo. Se puede apreciar esta es la fachada del minimarket “Romero” en

el 2020, no tiene letreo visible.

Imagen #1 Minimarket “Romero” sin letreo visible.

Elaborado por: Sandy Romero Cortez
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6.1.1 Propuesta del Minimarket “Romero” con letreo visible.

Lo que se quiere cambiar es este caso es que el minimarket “Romero” cuente con un
letreo que lo identifique, como punto primordial a si de esta forma las personas que acudan
van a saber a dénde se estan dirigiendo a comprar los productos y esto va a ayuda a que
los clientes se sientan en confianza de saber que adquieren sus alimentos en un lugar

seguro sin temor de que sea un establecimiento sin normas de seguridad.

Dentro de esta propuesta esta legalizar al establecimiento, debido a la falta de

conocimientos no lo han realizado con toda la documentacidn que se necesita.

Requisitos para proceder con el distintivo de marca que se colocara el minimarket

“Romero” realizado en la pagina derechos intelectuales.

Marca: Ayuda a que se distinga el establecimiento de que brinda un servicio.

Tipo de marca: serd denominativa debido a que se mostrara el nombre del local.

Tasa de registro de marca: apariencia distintiva $208.00

> Procedimiento.

> Busqueda del fondo del letrero.

» Apertura de un casillero virtual

» Presentar la solicitud en linea.

» Pago de la tasa correspondiente.

» Examen donde se verifica si cumplo con todos los requisitos.

» Publicacion de la marca solicitada.
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» Oposicién dentro del término de treinta dias (verifican si no estoy usando el

nombre de alguna marca planteada.).

> Registro en caso de que no exista oposicion.

> Emision del titulo (siempre que la marca haya sido concedida)

Rotulo que sera colocado en la parte frontal del establecimiento.

Imagen #2 rotulo Minimarket “Romero” parte frontal.

Elaborado por: Sandy Romero Cortez
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6.2 Productos de aseo / organizacion en el minimarket “Romero”

6.2.1 Productos de aseo

Como se pudo evidenciar en la observacion el minimarket “Romero” no se realiza la
limpieza del local correctamente debido a que lo realizan pasando una semana,
evidentemente por no tener un asesoramiento adecuado por este motivo los duefios no creen
que sea indispensable el aseo en el local y al estar ubicado en una zonal principal tienen una

desventaja enorme porque todo el moho de la calle se queda pegado en los productos y dan

un mal aspecto al publico.

Se puede notar en esta percha que se encuentra frontal y es mas accesible a estar llena de

polvo frecuentemente.

Imagen #3 la falta de limpieza en el minimarket “Romero”.

IS i im i imimim. mom

Elaborado por: Sandy Romero Cortez.

53



6.2.2 Propuesta del mejoramiento del aseo en el minimarket “Romero”

Al ser un negocio familiar donde no se cuenta con personal externo, la manera mas

efectiva que se puede aplicar para realizar el aseo del minimarket seré de la siguiente forma:

» Se realizard la limpieza del local todos los dias antes de su apertura (5am)
» Se lo realizara con las siguientes herramientas: deja, cloro, pinoklin, trapeador y
guantes para evitar el contacto con algin desecho toxico que pueda perjudicar la

salud.
» A los productos antes de la apertura se les pasara una franela para sacar el polvo que

quedo de la noche anterior.

Imagen #4 Deja.

Tomado de:

https://www.deja.com.ec/content/dam/unilever/dirt is good/ecuador/pack shot/laundry/fab

rics cleaning/deja polvo togue de suavizante brisa de primavera/deja-brisa-6009-

878182.png
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https://www.deja.com.ec/content/dam/unilever/dirt_is_good/ecuador/pack_shot/laundry/fabrics_cleaning/deja_polvo_toque_de_suavizante_brisa_de_primavera/deja-brisa-600g-878182.png
https://www.deja.com.ec/content/dam/unilever/dirt_is_good/ecuador/pack_shot/laundry/fabrics_cleaning/deja_polvo_toque_de_suavizante_brisa_de_primavera/deja-brisa-600g-878182.png
https://www.deja.com.ec/content/dam/unilever/dirt_is_good/ecuador/pack_shot/laundry/fabrics_cleaning/deja_polvo_toque_de_suavizante_brisa_de_primavera/deja-brisa-600g-878182.png

Imagen #5 clorox.

Tomado de: https://tiaecuador.vteximg.com.br/arquivos/ids/155988-1000-

1000/2000223.jpg?v=636229609828370000

Imagen #6 desinfectante.

Tomado de:

https://tiaecuador.vteximg.com.br/arquivos/ids/162769-1000-
1000/140718002.jpg?v=636945917257800000
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https://tiaecuador.vteximg.com.br/arquivos/ids/162769-1000-1000/140718002.jpg?v=636945917257800000

Imagen #7 trapeador escurridor.

Tomado de: https://www.tventas.com/3515271/trapeador-escurridor-hurricane-spin-

mop.jpg

Imagen #8 guantes.

Tomado de:

https://www.lubeseguridad.com.ar/images/GTE%20LATEX%20DOMESTICO%20GR.jpg
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6.2.3 Organizacion.

El minimarket “Romero” tiene un problema principal, la falta de organizacion de los
productos el desorden que tiene dentro de la bodega y en las perchas, no todos los productos
estan ubicados correctamente ya que hay productos que se encuentran encimas de los otros

y evita que sean apreciados para el cliente.

Imagen #9 Perchas en desorden.

Elaborado por: Sandy Romero Cortez.

Imagen #10 bodega en desorden.

Elaborado por: Sandy Romero Cortez.
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6.2.3.1 Propuesta de organizacion en el minimarket “Romero” en la bodega y perchas.

Lo que se va realizar es un cambio en la bodega se ordenaran los productos y en las
perchas se colocaran dependiendo a su tamafio y variacion, claro esta que los productos de
comida deberan estan en un lado y los de limpieza en otro todo por secciones para que tenga

una mejor apreciacion para los clientes.

Bodega debe estar organizada de la siguiente manera, ayudara a escoger mas rapido y poder

perchar de una forma mas eficiente.

Imagen #11 bodega ordenada con los productos.

Tomado de: https://i.pinimg.com/236x/b1/2e/86/b12e86f4ea3a2a7076a26eb14f019ffd.ipg
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6.2.3.2 Perchas organizadas.

En las perchas los productos estaran excibidos de la siguiente forma donde el cliente
al verlos tenga la facildad de saber si hay lo que necesitan debido a que todo tendra una buena

presetacion que dara una mejor imagen al minimarket “Romero”.

El cambio que se dara ayudara a que los clientes nuevos se lleven una mejor
apreciacion de que es un local con buena atencion al cliente y sobre todo esta abas tecido de

todos los productos.

Imagen #12 Perchas ordenadas.

Tomada de:

https://www.eluniversal.com.co/sites/default/files/201504/facetas tienda 4.jpg
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6.3 Control de inventarios.

Se contara con este formato para realizar el control de inventario de esta forma no se
van a tener productos caducados, se sabra el stock de cada producto de cuanta falta y cuéles
son los productos que no se estan rotando con frecuencia adicional a esto se va a utilizar el

método peps donde se realizara primero en entrar y primero en salir donde la rotacion de
productos se lo haré siempre.

Imagen #13 formato de control de inventarios.

CONTROL DE ENTRADAS

FECHA:
ARTICULO |FECHA DE ENTRADA |FECHA DE CADUCIDAD |CANTIDAD |PROVEEDOR [FIRMA

Elaborado por: Sandy Romero Cortez.
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6.3.1 Método peps.

Como se menciond con este método los productos tendran rotacion frecuente porque

se le dard movimiento a la mercaderia e incluso si algin producto estuviera cerca de caducar

se le devolverd al proveedor donde deberan reponerlo por un producto con mayor tiempo de

caducidad.

Imagen #14 formato de metodo peps.

Metodo de valuacion-peps (Fifo)

Control de taventarios
Fecks Compras Ventas Saldos
" |Cantidad  |Costo UnidaCosto ttal |Cantidad ~ {Costo Urnida Costo total {Cantidad | Costo Unida Costo totdl

[nventario micia

[nventario fial

Elaborado por: Sandy Romero Cortez.
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6.4 Rotacion de productos.

Mediante este punto lo que de desea mejorar es la presentacion de los productos en
las perchas, adicional a esto se les cambiara el color a las perchas optando por un color mas
claro sera una tonalidad crema para que tenga mas vida el local, los productos se percharan

por secciones donde se diferencie el area de snack con los productos de limpieza entre otros.

Ademas de que la presentacion en cada percha debera llevar un cronograma para que su

variacion de productos no cambie de lugar.

Imagen #15 rotacion de perchas.

Tomada de: https://1.bp.blogspot.com/-cnC9g1n-
0X1/U4naK8xBZmI/AAAAAAAAACA/wrtokLY rGk/s1600/images+(5).ipg

Imagen #16 rotacion de perchas.

Tomada de: https://conceptodefinicion.de/wp-content/uploads/2017/10/Abarrotes2.ipg
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6.5 Nuevas fuente de ingreso.

Se analiz6 que para obtener més cliente y una fuente de ingresos adicionales seria de la
siguiente forma realizando alianzas estratégicas con las entidades financieras como: Banco
del barrio de banco Guayaquil y Mi Vecino del Banco de la pichincha donde mediante esta
alianza se estara obteniendo una ganancia por cada transaccion que se realice a los cliente
aungue un punto importante es que cada persona que se acerque podra conocer el minimarket

“Romero” y después de realizar su transaccion, van a realizar sus compras en el local.
Requisitos de Banco Pichincha Mi Vecino.

Tener 3 afios con su local propio

Tener una persona que atienda el mostrador.

Horario de atencion amplio por lo menos 8 horas laborables.
Cedula y papeleta de votacion actuales.

Tener cuenta de ahorro del mismo banco.

vV V.V V V V

Ser mayor de edad.

Imagen #17 Mi Vecino.

©  #AhrcaaiBcuae
-

PICHINCHA
wil vecine

* §& recibe efectivo, desde $5 hasta $500
« S¢ roquiere el nomero de cadula y el nombee del depesitante, ol
nemere y ¢l lipo de cuenia dei beneficiano
= No tieng coslo de comisidn

Tomado de: https://pbs.twimg.com/media/DZd5ywXXUAAEQaK.ipa

63


https://pbs.twimg.com/media/DZd5ywXXUAAEQqK.jpg

Requisitos de Banco Guayaquil (Banco del barrio)

» Tener un negocio propio minorista.
» Ser mayor de edad.

> Estar ubicado en zonas rurales

Ofrece al publico

» Transacciones dep0sito y retiro

» Pagos de agua, luz y telefono

» Ayuda al cliente ahorrar tiempo y dinero.
» Cobro del bono solidario.

Imagen #18 Banco del barrio.

(©) BaacelLario

19 10 o gy

(stmting
= g

Tomada de:
https://www.eltelegrafo.com.ec/media/k2/items/cache/07cd95e2e6b64b84ddbe70fb47d015

af_XL.jpg
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6.6 Tecnologia.

Como se evidencio al momento de la observacion las condiciones como se realizan los cobros
no es la més adecuada debido que no se lleva un control de las ganancias obtenidas dia a dia
porgue no se cuenta con una caja registradora lo que es un problema para el local y por lo

cual ha venido afectando las financias durante los ultimos afios.
Se puede notar como es la caja del local.

Imagen #19 caja del Minimarket “Romero”

Elaborado por: Sandy Romero Cortez.
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6.6.1 Propuesta de implementar una caja registradora.

Dentro del minimarket “Romero” se necesita una caja registradora para llevar el control de
los ingresos por dia, ademas de que de esta forma también se puede evidenciar los productos
que se venden con mayor frecuencia, también se pueden ir agregando nuevos productos

cuando el cliente los pida se registraran para saber qué hace falta en el stock del local.
La caja registradora que se tendra en local serd téctil para estar actualizados en los cobros.
Caracteristicas:

» Emision de proformas.

Convierte una proforma en pedido o en una factura.

Historial de compras de clientes.

Control de stock de bodega.

Registra cuentas por pagar, cuentas por cobrar y proveedores.

YV V V V V

Costos de la inversion $450

Imagen #20 caja registradora tactil.

Tomada de:
https://img.milanuncios.com/fq/2326/50/232650833 2.jpg?Versionld=wNRGIiEwWHFwrQ3
gTd73egqb HrgPSsuXCN
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6.6.2 Lector de codigo de barra.

Se implementara el lector de codigo de barra para facilitar el cobro de los productos al
momento de atender a los clientes, esto también ayudara a el registro del inventario donde se
reflejara la mercaderia que esta saliendo se va dando de baja el stock de los productos y al

momento de realizar los pedidos se sabra rapidamente que hace falta el minimarket “Romero”
» Costo de la inversion $50.

Imagen #21 Lector de codigo de barra.

Tomado de: https://solutel.com.ec/wp-content/uploads/2017/08/lector-de-codigo-de-barra-
scanner-laser-con-base-marca-esky-D NOQ NP 17808-MLV20145680408 082014-F.ipg
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6.8 Arqueo de caja.

Se va a adquirir una computadora para implementar las plantillas en Excel del control de
inventario y del arqueo de caja diario para llevar el control de los ingresos / egresos de cada
dia, porque se puede evidenciar que durante afios por falta de conocimiento no se ha realizado

y ha sido dinero perdido para el minimarket “Romero”

» Costo de la inversion de la computadora $300
» Costos de la inversion de impresora $100

» Costos de la inversion de plastificadora $150

Imagen #22 computadora del minimarket “Romero”

Tomada de: https://definicionyque.es/wp-content/uploads/2013/05/computador.jpg
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Imagen #23 formato de arqueo de caja Excel

Arqueo de caja

Lugar:

BEeali=ado pod

Fecha :
Firmea:

Billetes

TUnidades Total

Total de hillete=s

hdone=das=

TTmidade=s Total

Total d= monedas

I Total billete= < monedas:

Cybssrvacionss

Elaborado por: Sandy Romero Cortez.
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6.9 Estrategias de ventas.

Dentro del minimarket “Romero” se van a implementar las siguientes estrategias de

vetas en las cuales se van a obtener mas traficos de clientes.

Se van a tener servicios adicionales que hardn que de esta forma tengan un mayor ingreso
cada dia, porque se contara con el servicio de recargas claro, cnt, movistar, tuenti y directv

donde se van a realizar recargas desde $1 en adelante.

También contara con el servicio de sacar copias es algo que siempre han querido los clientes
porque se le consulto6 al duefio e indica que siempre le piden en su local este servicio, contara
con plastificacion de documentos y realizacion de trabajos a computadora e impresiones a

blanco/ negro y a color.

Como un punto adicional tendra una promocion adicional por cada personal que compre en
el minimarket “Romero” se le dara un tiquete donde se va a sortear cada mes una canasta
familiar valorada en $80, la cual se jugara con los dos ultimos nimeros de la loteria nacional,

la canasta sera entregada al ganador cada fin de mes.

Servicio de recargas.

Imagen #24 recargas.

O 4
MOVISTar @ C/'il? DIREE#

Tomado de: https://http2.mlstatic.com/recargas-electronicas-pagos-servicios-
D NO NP 871328-MEC27438908726 052018-0.jpg
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6.9.1 Servicio de sacar copias/impresiones

Imagen #25 impresora.

Tomado de: https://point.com.ec/wp-content/uploads/2019/07/L.4160.png

6.9.2 Servicio de plastificacion.

Imagen #26 pastificadora.

Tomado de: https://images-na.ssl-images-
amazon.com/images/1/61L.6%2Bj402mL. SX425 .ipg
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6.9.3 Canasta familiar.

Imagen #27 sorteo de canasta familiar.

Tomado de: https://image.shutterstock.com/image-photo/full-shopping-basket-isolated-
over-260nw-161999693.jpg
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6.10 Climatizacion.

Se analiz6 con el duefio que al estar ubicado el local en una zona principal estan
expuesto al sol y como esté el clima actualmente con una radiacion del sol tan fuerte hay
ciertos productos que al estar en la vitrina frontal se derriten por el sol como por ejemplos las
velas y se descolo rizan ciertos productos, es muy importante implementar un aire
acondicionado en el minimarket “Romero” para dar una mejor atencion al cliente y una mejor
climatizacion al local, se recomienda un Split de 12000 btu marca TCL que contara con las
siguientes caracteristicas, sera ecoldgico invertir ahorrador de luz, se le debera dar

mantenimiento cada 6 meses para que funcione bien el tiempo atil de vida.
» Costos de inversion de aire acondicionado $290

Imagen #28 Aire acondicionado.

Tomado de: https://http2.mlstatic.com/D NQ NP 957408-MEC31575165275 072019-
W.jpg
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6.11 Capacitacion.

|

Plan de capacitacion

|

Modulo | Mentalidad | Desripcion | Duracion | Tema Actividades

I Andlitica | Organizacion | 2 horas Organizacion Ver un video
adecuada en
cada situacion
establecida.

] Reflexiva Individuo | 2 horas Tener una | Ejercicio  de
actitud positiva. | juego de

preguntas

I Colaboradora | Relaciones | 2 horas Ayudar a las | Video de
personas por los | muestra
valores practica
formados.

v Anélitica Liderazgo | 2 horas Tener una | Ejercicios
mentalidad practicos
abierta para
compreder  las
situaciones

\/ Accidn Servicio al | 2 horas Excelencia  de | Ejercicios

cliente servicio y | practicos

presentacion.
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6.12 Mantenimiento.

Se realizara el mantenimiento de la fachada del minimarket “Romero” debido que no esta en

condiciones adecuadas, esta sin pintar y eso dafia la imagen de local por lo cual se lo pintara

de amarillo con fucsia, la parte frontal de arriba estard de amarillo y las paredes de lado

derecho e izquierdo fucsia, se utilizara pinturas condor, inversion $100.

Imagen #29 pinturas.

. Tivemae TR R RAhe h & ol P AR

Tomada de: https://825bij2mw3-flywheel.netdna-ssl.com/wp-

content/uploads/2018/02/permalatex-max.png
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6.13 seguridad.

El minimarket “Romero” tendra en su interior las medidas de seguridad necesaria que lo

harén un establecimiento seguro por si llega a ocurrir una calamidad, contara con:

» Extintor.
» Sefialéticas (basura, peligro)
» salida de emergencia.

» Costos de la inversion de compra de sefialéticas c/u $4,00 total $16,00

Imagen #30 Extintor,basura, peligro y salida de emergencia.

Peligro

Risego Baalogics

Basura

a Salida d
Extintor Emergen;a
|

Tomado de:

https://http2.mlstatic.com/letreros-senaletica-en-trovicel-D NQ NP 664410-

MLC31408986322_072019-F.jpg
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PLAN DE MEJORA

DESCRIPCI OBJETIVO ACCIONES RESPONSA TIEM Recursos ACTIVID FINA INDICADO RESPONSAB
ON BLE PO necesario AD NCIA LE DEL
inicio / S. CION AREA
fin del
afio
2020
Colocacion Colocar rotulo Letreo Disefiador 10 Material Local $208 Entrevista con Administrado
de rotulo en / tener papeles visible junio utilizado con duefio r
el en regla del - 25 por letreo
minimarket. local junio disefiado visible
r
Aseo/organi Aseo de local y Limpia Duefio / Diario Trapead Limpieza $35 Entrevistas con Administrador
zacion organizar las diariamente hijas ?:rloro diaria propietarios
perchas Deja
pinoklin
Control de Control de lo Realizar Duefio / Diario Formato Ejecucio - Entrevistas con Administrador
inventarios que entra Yy diariamente hijas de Excel n diaria. propietarios
sale.
Rotacion de Cambiar semanalmen Duefio / seman Recurso Perchar, - Entrevistas con Administrador
productos pechas / te hijas al humano revisar propietarios
productos stock
Nuevas Alianzas Nuevos Duefio / Desde Recurso Sistema - Transacciones Administrador
fuentes de estratégicas ingresos al hijas el 10 humano bancario bancarias
ingreso local de
junio
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Tecnologia Implementar Control de Duefio Desde Recurso Control $450 Entrevista con Administrador
caja ingresos hijas el 10 humano de propietarios
registradora de entradas
Sistema de junio y salidas
cobro de dinero
Estrategias Servicios Servicios Duefio Desde Recurso Mayores $100 Entrevista Administrador
de ventas adicionales adicionales hijas el 10 humano ingresos
[recargas y de
otros junio
Climatizacio Colocar aire Mejorar el Técnico Desde Instalaci Atencion $300 Observacion Administrador
n acondicionado ambiente. el 10 on climatiza
de eléctrica da
junio
Capacitacio Adquisicion Adquirir Administra Desde Recurso Tener - Entrevista Administrador
n de nuevos dor el 10 humano més
conocimientos conocimient de conocimi
0S junio entos del
negocio
Mantenimie Pintar la pintor Administra Desde Recurso $100 Observacion Administrador
nto fachada de dor el 10 humano realizada
minimarket de
“Romero” junio
Seguridad Colocacion de Prevencion Administra Desde Recurso Local $100 Entrevista Administrador
sefialéticas de riesgo de dor el 10 humano prevenid
trabajo de 0
junio
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7. Factibilidad de la Aplicacion.

Factibilidad Econdmica.

Se va a invertir econémicamente mediante un presupuesto para poder llevar a cabo el plan
de mejoras el cual se lo empleara para arreglar la fachada del local, esto ayudara a dar un
mejor aspecto donde atraera mas clientes y el dinero invertido no serd un gasto, mas bien

se lo veré reflejado como una ganancia al superar el monto establecido.

Factibilidad legal.

El minimarket “Romero” estara amparado ante la ley y asi mismo trabajara para de la
misma forma para no tener inconvenientes con los empleados ni con los consumidores,
mediante el plan de mejora que se esta planteando se han analizado las leyes de acuerdo

al perfilamiento de los minimarket.

Factibilidad social.

El minimarket “Romero” mediante su excelencia de servicio dara seguridad y confianza
al cliente y como una sociedad sera recomendado como un establecimiento seguro de
adquirir sus productos y socialmente estard al alcance de los moradores y se sentiran

comodos y en un ambiente calido al realizar sus compras.

Factibilidad tecnoldgica

Como sea venido mencionando dentro del plan de mejora lo que se desea colocar es un
mecanismo en el cual se lleve el control de ingresos e inventarios por ese motivo se instala
una Pc donde se realizara un control mediante Excel, donde registraremos lo ingresos a
diarios y la mercaderia d entrada y salida asi se minimizara tiempo y dinero y se obtendran
mas ganancias al llevar un control adecuado con las tips, adicional de que se implantaran

las alianzas estratégicas con las entidades financieras para realizar cobros y depositos.
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Factibilidad ecoldgica.

El minimarket “Romero” aportara al medioambiente ofreciendo a los clientes bolsas
ecoldgicas donde de esta manera no se deba utilizar fundas pléasticas se va a inculcar a los
consumidores que opten por esta opcion, ademas de que se contara con recipientes
reciclables de tal forma que no se tenga que gastar innecesariamente, se tendra los tachos

donde se separe por, pléstico, vidrio y carton.

Factibilidad administrativa.

Al emplear el plan de mejora sera estara aplicando los conocimientos administrativos
mediante el administrador que estara a cargo del minimarket “Romero” los resultados
favorables se podra evidenciar dentro de 1 a 2 afios donde el local tenga ya una estabilidad

y un tiempo prudente en el mercado con los cambios que se realizaran,
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8. Presupuesto.

Se realiza este presupuesto con el fin de tener una proyeccion esperada en el minimarket “Romero” tanto de ingresos como de lo que se

va invertir para tener un mejor rendimiento dentro del establecimiento, cabe mencionar que si se aplica todo lo que se est& acotando en

el plan de mejora el minimarket tendria ingresos favorables.

PRESUPUESTO ANUAL MINIMARKET "ROMERO"

ACTIVIDAD | P.UNIT. | CANTIDAD '?8'?';8 JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Ingresos
ingresos local $3.150,00 | $300,00 | $350,00 $400,00 $300,00 $500,00 $500,00 $800,00
Banco del barrio $2.200,00 | $150,00 [ $150,00 $300,00 $150,00 $500,00 $150,00 $800,00
Mi Vecino $3.000,00 | $300,00 | $500,00 $300,00 $800,00 $300,00 $300,00 $500,00
Copias $49,00 $7,00 $5,00 $5,00 $7,00 $5,00 $5,00 $10,00
Plastificacion $33,00 $5,00 $3,00 $5,00 $6,00 $5,00 $4,00 $5,00
Impresiones $180,00 $20,00 $20,00 $25,00 $30,00 $25,00 $20,00 $40,00
Inversion __ al
minimarket
"Romero"
Colocacién del

letrero $208,00 $1,00 $208,00 | $208,00 $- $- $- $- $- $-
computadora $300,00 $1,00 $300,00 | $300,00 $- $- $- $- $- $-
impresora $100,00 $1,00 $100,00 | $1.000,00 $- $- $- $- $- $-
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Aire

acondicionado $290,00 $1,00 $290,00 $290,00 $- $- $ - $ - $ - $ -

caja

registradora $450,00 $1,00 $450,00 $450,00 $ - $ - $ - $ - $- $-

lector $50,00 $1,00 $50,00 $50,00 $- $ - $ - $ - $ - $ -

plastificadora $150,00 $1,00 $150,00 $150,00 $- $- $- $- $- $-

Servicios

béasicos

Luz $20,00 $1,00 $160,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00

Agua $15,00 $1,00 $225,00 $15,00 $15,00 $15,00 $15,00 $15,00 $15,00 $15,00

Linea telefonica

e internet $30,00 $1,00 $240,00 $30,00 $30,00 $30,00 $30,00 $30,00 $30,00 $30,00

Mantenimiento

del aire

técnico $40,00 $1,00 $80,00 $40,00 $- $ - $40,00 $ - $ -
| Egresos

Compra de

mercaderia $300,00 $2.100,00 | $300,00 | $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00

gastos de

operacion

impuestos  de

local $15,00 $105,00 $15,00 $15,00 $15,00 $15,00 $15,00 $15,00 $15,00

gasolina $10,00 $70,00 $10,00 $10,00 $10,00 $10,00 $10,00 $10,00 $10,00

Materiales de

limpieza

guantes $5,00 $4,00 $20,00 $20,00 $ - $ - $ - $ - $ - $ -

detergente $5,00 $5,00 $5,00 $- $- $- $- $- $-

cloro $5,00 $5,00 $5,00 $ - $ - $ - $ - $ - $-
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desinfectante

$5,00 $5,00 $5,00 $ -
Mantenimiento
(pintar local)
Pinturas $50,00 $2,00 $200,00 $100,00 $100,00
Seguridad
Sefialéticas $4,00 $4,00 $16,00 $16,00 $ -
Subtotal
(gastos e
inversion) $3.811,00
Ganancia $9.564,00
Suma $13.375,00
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9. Seguimiento de la propuesta.

Se va a realizar el seguimiento de la propuesta, donde se va a verificar como va

avanzando el plan de mejora debido que a la fecha estimada que se plantea el 10 de mayo se

empezara el plan de seguimiento aproximadamente al mes de que se ha establecido para tener

una nocion de como se estan reflejando los resultados.

El seguimiento de la propuesta sera de la siguiente forma:

>
>

A\

Elaboracion de un informe referente al plan de mejora del minimarket “Romero”

Se realizara un informe béasico donde se va a detallar como va avanzando el plan de
mejoras.

Se convocara a una reunion con los propietarios para dar a conocer como esta
avanzando el plan de mejora y si dentro del informe existan puntos de cambio para
tener una mejor eficiencia.

Dentro de la reunion se discuten los puntos en que se esta viendo los cambios del
minimarket y se plantean los cambios a realizar, los que se detalld en el informe de
seguimiento del plan de mejora.

Después de discutir los puntos del informe del seguimiento de la propuesta se
realizard una nueva capacitacion donde se reforzara los puntos débiles del proyecto.

Se plantearan nuevas estrategias para tener mejores resultados.

Capacitacion constante para retroalimentar los puntos de falencia.

Se culminaré realizando una auditoria de cdmo van incrementando los ingresos cada
mes realizando el estado de resultado + balance general.

Se realizara la reporteria de inventarios y stock para ver cuanta mercaderia se esta
incrementando.

Cada mes se realizara este procedimiento para tener resultados 6ptimos.
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9.1 Cronograma de actividades para el seguimiento de la propuesta.

Meses de actividades

JULIO

Semanas del mes

SEMANA 1

Dias del mes

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sequimiento de
la propuesta

Elaboraciéon de
informe de
seguimiento

Informe baésico
de coémo esta
avanzando la
propuesta

Reunion con los
propietarios

Plantear nuevas
estrategias (2da
reunion)

Se
retroalimentara
con nuevas
capacitaciones

Auditoria
interna  como
van los ingresos

Realizar
reporteria  de
inventarios /
stock
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10. Herramientas.

» Para visualizar donde esta ubicado el minimarket “Romero” sera el google maps.
» También se utilizé el google drive para guardar el documento de tesis.
» Se utilizd la presentacion de google donde se ejecutaron las diapositivas para

exposicion de tesis.

Imagen #31

Elaborada por: Sandy Romero Cortez.
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Imagen #33

Documento en Drive.

& Drive

Nuave

Prioritaria

Mi emidad
Compartide conmigo
Raciente
Destacados

Papelers

Almacenamisnto

1.8 GB utilizado

Q) Buscaren Drive

Mi unidad -

Bm ‘ticoulo 3 AFD2Y

Bl FPROYECTO TESIS

Archivos.
FORMACION
sShtulo Tecrolags )
ok
1 TESINA Plan de mejora del minimarket _Ra_.

@ © i | agemees ()

=2 © ]

E Miunidad > =

Detalles Actividad [-]
Lassmana pasada I

+

30 ens

L& Has movido un elementa a

Bl SEMINARIO AFD 21
B0 2020 TESINA Plan de mej..

aneana

L@ Has subido un alemento

Bl =020 TESINA Plan de mejota .

El mes pasado

Imagen #34

Presentacion en google.

L Drive

Nuevo

Prioritario

Mi unidad
Compartido conmigo
Reciente

Destacados

Papelera

Q, Buscar en Drive

Miunidad > PROYECTOTESIS ~

R

mero

PD-21

acion de

Tema de Tesina:

PLAN  DE  MEJOR!
MINIMARKET “ROMEI
EL SUBURBIO DE GUAY/

Q INTRODUCCION DE TESINA

- @ @ o ggremeen
B O

m PROYECTOTESIS X

Detalles Actividad

El afio pasado

1nov. 2019

l& Has editado un elemento

D INTRODUCCION DE TESINA
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11. Resultados Esperados de la Aplicacién de la Propuesta.

Lo que se espera del plan de mejora principalmente es que los ingresos del minimarket
“Romero” aumenten con las diferentes estrategias que se han planteado, ademas de se desea
tener un orden adecuado en la bodega y en las perchas para de esta forma brindar al cliente
una excelente imagen y sobre todo brindar una atencién de calidad a cada cliente que se

acerque a comprar en el establecimiento.

Al dar un servicio de calidad se obtendran mas clientes y sobre todo se lograra fidelizar a
cada uno de los consumidores ademas de que se pasara la voz de que es un local abastecido

y de esta forma no deberan acudir a otro lugar que no sea el minimarket “Romero”.

Mediante las capacitaciones que se daran se espera que los conocimientos aprendidos sean
aplicados de tal forma que se reflejen tanto en la administracion, en la realizacion de
inventarios y el control de la mercaderia y la organizacion de perchas y bodega, es muy
importante que cada retroalimentacion se impartan nuevos conocimientos y se aporten ideas

cada vez que sean necesarias para dar siempre cambios y esta actualizados en los productos.

Se espera que todo lo que se plantea en el plan de mejoras tenga un resultado positivo debido
que todo lo que se esta ejerciendo es para dar un mayor ingreso y una rentabilidad del

establecimiento.
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12. CONCLUSIONES.

Se llega a la conclusion de que el minimarket “Romero” tiene una falta de conocimiento de
coémo administrar su negocio donde la falta de control y organizacion son los principales
problemas, donde esto esta llevando al minimarket a tener una mala administracion del dinero
que a diario estaba ingresando y en vez de tener un aumento de sus ingresos lo que estaban
reflejando es perdidas a diario y sobre todo de que la mercaderia se reponia sin ver las
ganancias, con el plan de mejora que se aplico este establecimiento vera los resultados en un

tiempo a corto y mediano plazo.

Los puntos que se aplicaron a el minimarket “Romero” no se deben pasar por alto deben ser
aplicados debido que de esta forma se veran los resultados que desea el minimarket

“Romero”.

Se concluye que aplicando el plan de mejora es factible porque de esta forma los ingresos del
local van en aumento Y asi este establecimiento se ampliara dentro del Ecuador y asi podra

abrir puertas de trabajo a la sociedad.
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13. RECOMENDACIONES.

Y

YV V.V V V V VYV V

Se recomienda utilizar el plan de mejora como se ha planteado para obtener los
resultados esperados.

Mantener el local limpio y ordenado.

Dar mantenimiento al establecimiento en lo que se refiere a pintarlo para que tenga
una mejor imagen.

Dar el mantenimiento al aire acondicionado cada 6 meses para que dure su tiempo de
vida util.

Poner en practica todos los conocimientos expuestos en cada capacitacion.

Dar un excelente servicio a cada cliente que acuda al minimarket “Romero”.
Realizar cada dia el cuadre de caja para no tener pérdidas.

Registrar la mercaderia que entra y sale del local.

Realizar los pedidos con proveedores para obtener precios bajos.

Tener las perchas ordenadas y limpias.

Revisar los caducados cada semana para evitar problemas con el ministerio de salud.
Siempre estar abastecidos para que el cliente encuentre todo y no tenga que acudir a

la competencia.
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ANEXOS



Anexo #1

@ FORMACION
D@ siuo Tecno

OgIco
Cadigo Senescyt 2258

Lugar de Observacién:

Guayaquil, barrio Alcéazar del suburbio sector sur oeste

laav. La 29y lacalle P entre Q

Fecha:

Lunes 13, Martes 14 y Miércoles 15 de enero del 2020

Hora:

Lunes a las 14:00pm, Martes 13:00pm y Miércoles a las

15:00pm

Guia de Observacioén

Actitud

Indicadores

Como se maneja el minimarket “Romero” hacia

su publico y dentro del establecimiento

Cuando llama un cliente se sale
rapido para atenderlo.

La persona que atiende sale con
una buena actitud.

Las compras que realiza en cliente
son guardadas en fundas plésticas.

Realizan pedidos frecuentes a
proveedores

Realizan compra de mercaderia en
tiendas de abarrotes.

Se respetan los precios al cliente
sin aumentarlo

Cuentan con una bodega

X

El local mantiene caja registradora
para los cobros

X

El local cuenta con area de parqueo

Realizan  limpieza del area
frecuentemente

Escala
0 Malo 1 Reqular 2 Bueno 3 Excelente

Objetivo:

Identificar las falencias del
minimarket “Romero”
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Anexo #2

El tipo de entrevista Semiestructurada.

Preguntas para realizar la entrevista.
Nombres:

Sexo:
1.- {Cual es el principal problema que desearia mejorar en el Minimarket “Romero”?
2.- ¢ Estaria de acuerdo con realizar en cambio de fachada del Minimarket “Romero”?

Si No
3.- ¢Cree Ud. ;/Que necesitaria una capacitacion de servicio al cliente para brindar un

mejor trato a los consumidores?
Si No

4.- ¢Realiza compras directamente con los proveedores Y porgue lo hace?

5.- ¢(Cree Ud. ;{Qué se debe implementar un sistema de control de inventarios?
Si No

6.- ¢Ha utilizado estrategias de ventas para atraer mas clientes? ;Y como lo ha hecho?

7.- ¢Cuenta Ud. con una estructura organizacional en el Minimarket “Romero”?

8.- ¢ Cree que si se realizan servicios de cobros de diversas entidades mediante una alianza

estratégica obtendrian més clientes?

9.- ¢Cree Ud. que si contratara un Administrador con los conocimientos adecuados el

Minimarket “Romero” tendria mayor rentabilidad?

10.- ¢Estaria de acuerdo con implementar un plan de mejora para el Minimarket

“Romero”?
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Anexo #3 Area de caja.

Elaborado por: Sandy Romero Cortez.
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Anexo #4 Area de bodega.

Elaborado por: Sandy Romero Cortez.

99



Anexo #5

Elaborado por: Sandy Romero Cortez.
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Anexo # 6

Elaborado por: Sandy Romero Cortez.

Establecimiento en general.
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Anexo # 7 Perchas.

Elaborado por: Sandy Romero Cortez.

102



Anexo # 8

Elaborado por: Sandy Romero Cortez.
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Anexo #9

Elaborado por: Sandy Romero Cortez.
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Anexo # 10 Vitrinas de exhibicion.

Elaborado por: Sandy Romero Cortez.
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Anexo # 11

Elaborado por: Sandy Romero Cortez.
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Herramientas.

Anexo #12 Nevera.

Elaborado por: Sandy Romero Cortez.
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Anexo # 13 Vitrina congeladora.

Elaborado por: Sandy Romero Cortez.
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Anexo # 14 Fachada del minimarket “Romero” en los afios 2020.

Elaborado por: Sandy Romero Cortez.
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