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“Las Instituciones de Educacion Superior tienen tres grandes
misiones sociales: producir conocimiento a través de la
investigacion cientifica, educar a las personas, en el sentido
amplio de la palabra, prestando especial atencion a los
conocimientos y habilidades necesarios para la vida profesional,
y ser socialmente responsables...”

(UNESCO, 2022)
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PRESENTACION

Estimados colegas:

Les ofrezco la mds cordial bienvenida a la concrecion de esta obra académica,
fruto del empefio y suefios de un grupo de investigadores, pares internacionales,
profesores, estudiantes y expertos motivados por la gestion de la calidad en las
instituciones de educacion superior.

Estas pdginas, han sido concebidas como un escenario para la reflexion
epistemoldgica, el intercambio cientifico y el debate académico, relacionado al
compromiso permanente de nuestras instituciones educativas con la pertinencia,
calidad y sostenibilidad de su labor, en funcion del progreso de nuestros paises y
en el contexto de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

La Gestion de la Educacidn Superior, concibe y se ocupa de aportar a los procesos
de calidad. El aseguramiento de esta, en el marco de la Agenda 2030, es una de
las premisas fundamentales y, a la vez, un desafio permanente.

En este orden de ideas, se precisa abordar cuestiones epistémicas y prdcticas
sobre estos procesos, a partir de los retos en los entornos universitarios; la
evaluacion y acreditacion como politica de integracion en la Educacion Superior;
el impacto de los procesos de aseguramiento de la calidad y los sistemas de
gestion universitaria, orientado a la calidad, se convierten en temas de andlisis
cientifico de gran significado. Desde esta perspectiva, se aporta a una educacion
superior para el desarrollo sostenible.

En esta iniciativa, hemos prestado atencion a la Sistematizacion en torno a la
gestion de la cultura de calidad en las Instituciones de educacion superior, sus
resultados e impactos.

Albergamos el anhelo que esta obra se convierta en terreno propicio para
promover alianzas, redes y proyectos que favorezcan las mejores soluciones a las
problemdticas y retos que enfrentan nuestras instituciones, con la vision de una
educacion superior como un bien publico y social, un derecho humano universal, y
un deber de los Estados y de todos.

Esperamos que la lectura de estas lineas sea de su agrado y cumpla las
expectativas de todos aquellos que, dia a dia, promovemos el progreso y
desarrollo de la educacion. Hagamos de las universidades, un espacio de calidad
desde la innovacion, la excelencia y la, pertinencia integral. jExitos!

Dr. C. Idalberto Senu Gonzdlez
Coordinador de Proyecto
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1. INTRODUCCION
“La meta es partir”

Giusseppe Ungaretti

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) cubanas y de otros contextos se
encuentran involucradas en constantes procesos de cambios en su gestion, en
funciéon de responder con mayor eficiencia y eficacia a las demandas de la
sociedad, por lo que la utilizacion de enfoques modernos de direccion se convierte
en una necesidad para desarrollar una gestion universitaria de excelencia y
pertinencia integral.

En correspondencia con los postulados de la Conferencia Mundial sobre la
Educacion Superior se expresa que: “la garantia de calidad es una funcidn
esencial en la ensefianza superior contempordnea y debe contar con la
participacion de todos los interesados”. En este sentido, la sistematizacion como
meétodo en la construccion de nuevos conocimientos, vinculado a la gestion de la
calidad de los procesos universitarios reviste gran importancia; en este particular
se asume que sistematizar implica un nivel de complejidad mayor que
simplemente “ordenar”, “organizar”, “documentar” o “registrar”, sino que
incluyendo el registro implica un proceso mds inclusivo y participante de
investigacion.

En el campo del conocimiento cientifico se utiliza cada vez con mayor frecuencia
el término sistematizacion, abordado por diferentes investigadores tales como:
Jara, O. (1994); Addine, F. y G. Garcia (2017), Senu y otros 2020-2024, entre
otros, aunque existen diferentes puntos de vista al respecto, en tanto se
profundiza desde diversas aristas, como proceso, principio, método y resultado.

En la actualidad, el término sistematizacion ha tenido diversos significados en el
dmbito cientifico. Genéricamente las teorias cientificas atraviesan etapas en su
desarrollo, entre las cuales la “clasificacion y sistematizacion de los fendmenos
estudiados forman la primera etapa del desarrollo de una ciencia”. Se insiste en
que, no basta con la acumulacion del material empirico, ni su descripcion; una
explicacion que aclare los vinculos mutuos de cardcter I6gico entre las diferentes
generalizaciones empiricas es necesaria, no solo en las ciencias experimentales,
sino en la historia, la etnografia, la arqueologia y otras ciencias sociales, como la
Pedagogia.

El término sistematizacion ha tenido diversos significados en el ambito cientifico.
Para muchos tedricos, el conocimiento sistematizado se torna informacion
relevante con un unico propdsito: Innovar para mejorar la prdctica formativa.
Como toda sistematizacion, tiene dos componentes bdsicos: el proceso de
sistematizacion y el producto (o productos) de la sistematizacion. Por tanto, la
sistematizacion, correspondiente al nivel tedrico, proporciona saberes esenciales

1
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de los fendmenos y procesos, de sus tendencias de desarrollo y regularidades,
leyes y teorias, permitiendo predecir su comportamiento futuro, a la vez que
distingue lo esencial de lo fenomenoldgico y la comprensidn de su transformacion
dialéctica.

Este resultado investigativo constituye un producto del proceso de
sistematizacion realizado sobre la produccion cientifica relacionada con la
gestion de la calidad en las universidades que tiene como objetivo registrar,
ordenar, comprender, reflexionar y recuperar la produccion cientifica relacionada
con los sistemas de gestion, a partir de indicadores precisados con este fin y que
permita una interpretacion critica del citado proceso de investigacion para una
comprension mds profunda de las experiencias educativas con el fin de mejorar
nuestra propia prdctica universitaria. Sin dudas, esto implica la necesaria relacion
teoria-prdctica que ha caracterizado el proceso de sistematizacion.

La sistematizacion realizada se caracteriza por:

— -Ser critica, ya que implica las acciones de identificar, obtener, recopilar y
ordenar lo relevante e incorpora, al unisono, las funciones de diagnosticar,
revelar el desarrollo histdrico de hechos, teorias y contextos; conocer la propia
prdctica del investigador, cdmo y por qué se desarrolla la experiencia, qué
cambios es necesario introducir y el porqué de ellos para emitir juicios sobre cada
una de las posturas u objetos analizados.

— -Constituir un producto terminado y medible, a favor de la calidad
universitaria, aportado por el proceso de investigacion que queda expresado en
forma de conocimientos tedricos y/o aplicados, y constituye expresion de la
confrontacion entre experiencias diferentes, intercambios y reflexiones, donde se
formularon y reformularon categorias y se obtuvieron conclusiones, elaboradas
progresivamente que contribuyen, en consecuencia, a una solucion de las
problemdticas existentes.

La sistematizacion ofrece la posibilidad de recuperar aquellas prdcticas, procesos,
dindmicas, saberes y conocimientos que han sido eficaces para interactuar mejor
sobre una realidad y contribuye a perfeccionar nuestras prdcticas educativas, a
partir de un trabajo constante de revision de esta. Los resultados pueden ser
compartidos y contrastados con otras prdcticas existentes (Addine, F. y Garcia, G.
2017).

Desde esta perspectiva la sistematizacion de los aprendizajes: “comprende el
establecimiento de relaciones de interdependencia entre los aprendizajes
registrados, el andlisis del qué, como, ddnde, cudndo, para qué y con quién lo
aprendi, su correspondencia con la situacion que los origind, con el problema de
la evaluacion de la calidad y con los objetivos de aprendizaje que en primer
término son de autoaprendizaje y permite paulatinamente convertirlo en estilo
de aprendizaje, toda vez que constituyen una via para satisfacer las necesidades

2
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de aprendizaje que les van surgiendo. Transcurre asi la formacion del
autoaprendizaje como modo de actuacion, el cual transita por la sistematizacion
de los cuatro momentos esenciales de su formacidn: de comprension, de método,
de aplicacion y de evaluacion” (Addine, F. y Garcia, G. 2017).

A partir del resultado de un proceso de registro e interpretacion critica de la
prdctica evaluativa desarrollada por los autores como expertos y miembros de los
Comités Técnicos Evaluadores de Especialidades de Posgrado, Maestrias e IES se
exponen los principales aprendizajes en este ultimo curso que pueden contribuir a
la preparacion y mejor desempefio de los actores en los procesos de evaluacion
de la calidad. Los resultados expuestos son producto de la actividad investigativa,
de la reflexion critica de la actuacion profesional, como integrante del claustro
universitario.

Los autores son consecuentes con las posturas epistemoldgicas de Addine y
Batista, al considerar que el registro de los aprendizajes: “comprende nuevos
aprendizajes, elementos relacionados con sus manifestaciones en la vida diaria,
experiencias que 6 obtienen, reflexiones que realizan a partir de la relacion
existente entre necesidades sentidas y necesidades intencionadas” (Addine, F. y
Garcia, G. 2017).

La presentacion de este resultado revela la triada entre gestion de la calidad, las
aportaciones singulares de los gestores y su concrecion en la consolidacion de
una cultura de calidad en las instituciones de la educacion superior cubana. El
disefio e implementacion de los sistemas de gestion estdn atemperados a las
caracteristicas de cada institucion; no obstante, a lo anterior se reconoce la
necesidad de buscar sustento tedrico capaz de sustentar tal resultado, en este
particular se ofrecen los elementos distintivos de la sistematizacion como eje
vertebrador para la gestion de la cultura de calidad en las IES.

No menos importante lo constituye las diferentes vias para evaluar y monitorear
el impacto. Algunas investigaciones sobre el impacto de la acreditacion en el
mejoramiento de la calidad de los programas de instituciones, y en particular de
las especialidades de posgrado, resaltan la relacion entre evaluacion,
acreditacion y mejora continua. Asi pues, de acuerdo con Addine Ferndndez y
Garcia Batista los impactos “son los cambios permanentes y sostenibles a
mediano y largo plazo que se experimentan en las organizaciones, comunidades y
organizaciones participantes en el proceso de desarrollo; cambios significativos
que tienden a ser perdurables y medibles o cuantificables en el tiempo”.

El Dr.C. Walter Baluja Garcia, Ministro de Educacion Superior de Cuba en su
intervencion inaugural, en el Congreso UNIVERSIDAD 2024 en “El aporte de la
Educacion Superior al desarrollo socioecondmico de las naciones. Experiencia
cubana”, ha acentuado: “El aporte de la educacion superior al desarrollo
socioeconémico de las naciones. Experiencia cubana”, ha acentuado:

3
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“Continuamos trabajando para que el conocimiento, la ciencia y los profesionales
que se forjan en nuestras instituciones se constituyan en “fuerzas sociales
transformadoras que nos ayuden a encontrar soluciones innovadoras a los
multiples desafios econdmicos, sociales, politicos, culturales de la nacion” (Diaz
Canel, 2022). Los valores, las competencias y capacidades que se fomentan en las
instituciones de la educacion superior cubana nos permitirdn continuar
impulsando el desarrollo prospero, sostenible y justo de Cuba, a la par que se
fortalece nuestra independencia y soberania.

Urge esta realidad, lo que, para muchos estudiosos de esta temdtica, a la
sostenibilidad. Esta constituye un aspecto que en los ultimos afos ha ido
adquiriendo relevancia en el dmbito mundial, en las naciones en particular, a
nivel organizacional, académico y de gestion en las instituciones de educacion
superior, especialmente a nivel de la gestion estratégica de las universidades y en
sus procesos sustantivos, entre ellos el proceso de formacion de postgrado.

En este contexto, como parte indispensable de la responsabilidad social de las
instituciones de educacion superior, de la calidad y de su pertinencia integral, los
procesos, programas de pre y posgrado ofrecen seguimiento, monitorean, y
evaluan cada vez mds a los impactos que de ellos se derivan.

2. MARCO EPISTEMICO EN TORNO A LA GESTION DE LA CULTURA DE CALIDAD
EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR Y LA EVALUACION DE
IMPACTOS

Todos los hombres suefian, pero no igualmente. Aquellos que suefian de
noche en los polvorosos nichos de sus mentes despiertan para encontrar
que era vanidad, pero los que suefian de dia son hombres peligrosos,
pues pueden vivir sus suefios con los ojos abiertos para hacerlos
realidad.

Lawrence.

Una de las direcciones fundamentales del trabajo en las universidades cubanas la
constituye la elevacion de la calidad de todos los procesos que en ellas se
desarrollan. La calidad es el resultado de una serie de factores, tanto internos de
la institucion como del entorno, vinculada a una adecuada gestion y prdctica
universitaria, lo que tiene en cuenta la calidad de los procesos que gestiona y los
resultados que se obtienen.

El sistema de la Educacion Superior cubana ha sido consecuente con los retos y
desafios que se le imponen en el orden mundial; por tanto, resulta impostergable
un cambio de paradigma en esta direccion. De ahi, la necesidad de potenciar los
indicadores de calidad de todos los procesos universitarios que se desarrollan en
el sistema.

La calidad es asumida en las organizaciones e instituciones, de la educacion
superior, desde la perspectiva que confiere la mejora, la eficacia, la eficiencia y la
competitividad; compartiendo principalmente tres objetivos:

4
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— La satisfaccion de las expectativas y necesidades de los usuarios y de la
sociedad en la que se insertan;

— Orientar la cultura de la organizacion o institucion hacia la mejora continua,
calidad total y la excelencia; y

— Motivar a todo el personal, para que sean capaces de contribuir a la
consecucion de productos o servicios de una alta calidad.

De lo anterior, se advierte que, la calidad constituye “un objetivo central de la
gestion universitaria y de los procesos que la integran. Cuando se habla de
calidad de la gestion, se incluyen también los procesos estratégicos y sus
resultados; para lograr en los mismos progresos, transformacion y un adecuado
nivel de satisfaccion de las demandas individuales, colectivas, institucionales, y en
general, de la sociedad. Todo ello, apoyado con acciones evaluativas bien
fundamentadas” (Almuifias y Galarza, 2014).

Se defiende la concepcion de que, una IES que se enfoca en la creacion y
mantenimiento de una cultura de calidad tiene garantizada gran parte del éxito
de su sistema de gestion. Esto principalmente al integrar y fomentar la
participacion de sus empleados, proveedores, clientes y demds partes interesadas
en los desafios universitarios.

En la gestion de la calidad, la cultura de la calidad se considera un elemento
constitutivo de la cultura empresarial. Esta ultima se refiere a un conjunto de
valores y creencias compartidos que interactuan con las personas, la estructura y
los sistemas de una organizacion para producir normas de comportamiento.

Ademds, se afiade que, cuando la calidad se vive en términos de cultura, no sdélo
se siguen pautas de cumplimiento, sino que se fortalecen valores institucionales
como el compariierismo, el liderazgo, la excelencia, etc.

La cultura de calidad crea un ambiente laboral favorable que contribuye a la
mejora continua del sistema, los procesos, productos y servicios.

También permite relaciones exitosas con las partes interesadas al mantener la
conformidad con sus intereses, requisitos y expectativas. Para mantener una
cultura de la calidad firme en cualquier institucion universitaria es indispensable
el compromiso, la confianza y el apoyo de las personas, con los objetivos y
principios organizacionales, demostrando su sentido de pertenencia,
acompafiamiento e interés en las decisiones para el cumplimiento de la vison y
mision institucional.

Los enfoques referidos anteriormente, ofrecen una vision general de la calidad en
las (IES) los cuales no son excluyentes, sino complementarios y permiten afirmar
que la calidad en las instituciones se caracteriza por ser compleja y
multidimensional, determinada social e histéricamente, transformable en su
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adaptacion a las demandas sociales, integrada a la evaluacion en términos de
mediciones cualitativas y cuantitativas, en respuesta a la pertinencia y el cardcter
sostenible de estas.

La Educacidon Superior cubana, ha fortalecido los mecanismos que posibilitan
asegurar, evaluar, acreditar y certificar la calidad de las Instituciones y sus
programas. Asimismo, se ha identificado la necesidad de disefiar e implementar
un modelo de gestion, con una prospectiva innovadora, que integre
coherentemente tres significativos procesos: la Planeacion Estratégica, el Control
Interno y el Modelo de Evaluacion y Acreditacion, con enfoque de gestion
integrada de procesos.

La sistematizacion que se ofrece de los resultados revela, como ejes
fundamentales, los siguientes aspectos:

— Gestidn e integracion de procesos para el aseguramiento interno de la calidad
en las Instituciones de Educacion Superior: Definir el aseguramiento interno como
eje de sistematizacion supone vertebrar los elementos que articulan las
condiciones necesarias para la mejora y su gestion, lo cual representa el nexo
necesario para consolidar el éxito de los procesos de evaluacion y acreditacion
universitaria.

— Los procesos sustantivos en la gestion de la calidad con enfoque de
sostenibilidad, asumido como expresion de la sistematizacion de experiencias en
proceso, toma en cuenta los rasgos de los procesos sustantivos de la formacion,
la incidencia de los actores gestores del proceso y la mejora continua como
elemento de satisfaccion intrinseca. Alude al manejo integrado de todos los
procesos en busca de la excelencia académica, la pertinencia integral y la
transformacion en la sociedad actual con enfoque de sostenibilidad.

— Experiencias prdcticas desde la formacion en la gestion y evaluacion de la
calidad para la transformacion social. La cual, sintetiza los aspectos distintivos de
varias aristas de la implicacion de los gestores y actores educativos del proceso
en el aseguramiento de la calidad, su contribucion a la evaluacion para el logro
del trdnsito necesario de una cultura de calidad en las comunidades
universitarias. Se connota el rol la universidad pertinente, préspera, innovadora,
equitativa y de calidad a la que aspiramos en el siglo XXI. Gestionar dicha cultura
presupone evaluar los resultados, resignificar los impactos y prever la
transformacion social y cientifica.

A continuacion, se presentan los resultados cientificos, con vision innovadora
agrupados por capitulos y ejes temdticos de sistematizacion:
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CAPITULO 1

GESTION E INTEGRACION

DE PROCESO PARA EL ASEGURAMIENTO
INTERNO DE LA CALIDAD EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

“Mi propdsito no es el de ensefiar aqui el método
que cada cual debe seguir para guiar acertadamente su razon,
sino el de mostrar de qué manera he tratado de guiar la mia”.

Descartes




CONSIDERACIONES SOBRE EL CAPITULO

En este particular, se resumen los resultados que expresan la contribucion de
diversas miradas a la gestion de los procesos formativos.

Se destaca, en estos, la perspectiva sistémica que potencia la relacion gestion-
integracion confiriendo, a la primera, el rasgo necesario para asumirla como un
proceso sistémico, sistemdtico de trdnsito de saberes, implicacion y toma de
decisiones; consciente para el éxito de la formacion, lo cual, se concreta en la
preparacion y aseguramiento de las condiciones para la evaluacion y acreditacion
de los procesos.

Efectivamente, las propuestas consisten en implementar un enfoque sistémico
para la gestion de procesos educativos, enfatizando la integracion efectiva de
diversos componentes y fases del proceso formativo.

Este enfoque sistemdtico asequra que la gestion no sdlo supervise, sino que
también facilite un trdnsito fluido y eficiente de saberes, implicacion activa de los
participantes y decisiones informadas y oportunas.

En este marco, se propone un proceso continuo y estructurado que articula
adecuadamente todas las etapas de la formacion, desde la planificacion inicial
hasta la evaluacion y acreditacion finales.

Asi mismo, se pone especial atencion en garantizar las condiciones necesarias
para realizar evaluaciones que reflejen de manera precisa el progreso y la calidad
de los procesos formativos, culminando en su acreditacion.

Esta metodologia promueve la eficiencia y efectividad de los programas
formativos, asi como también contribuye significativamente a su éxito y
reconocimiento a largo plazo.
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SECCION 1
Experiencia:

Aproximacion al clima organizacional
en los procesos de evaluacion institucionales, miradas
multiples en la agencia evaluadora cubana

Autores:

Dr.C. Maria Nitza Bonne Gali.
Dr.C. Roger Pérez Matos
MS.c. Owen Renato Amable Rivas




1. INTRODUCCION

El clima organizacional es un conjunto de propiedades medibles de entorno
laboral que son percibidas de forma directa e indirecta por los empleados, y que
afectan su motivacion y comportamiento. Cuestion sistematizada por Senu, Lopez
, Garcia (2021) en su texto: “Una Mirada a los Procesos de Evaluacion y
Acreditacion de la Universidad de Oriente en el

Contexto de la agenda 2030”. Estos investigadores abordan el problema referido
a las insuficiencias en la sistematizacion de la cultura de gestion de la calidad en
los procesos de las Instituciones de Educacion Superior (IES) de Santiago de Cuba,
y especificamente en la Universidad de Oriente (UO).

Pretende socializar las experiencias sistematizadas en los procesos de
autoevaluacion, la evaluacion externa, la certificacion publica de la calidad y el
seguimiento al plan de mejoras de los procesos y programas, y su contribucion a
la Agenda Educativa 2030 y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en
sincronia con el clima organizacional.

Por otra parte, Escobar y Mosquera (2013) afirmaron que la calidad de las
organizaciones puede y debe ser constantemente mejorada, buscando elevarla a
niveles de excelencia, es decir, obtener resultados sostenibles con tendencias
crecientes.

Es asi como han surgido los modelos de calidad, buscando enfocar ese servicio de
la calidad hacia la mejora de la competitividad y sostenibilidad de las
organizaciones y en el que se involucran otros conceptos que es necesario
relacionar para comprender la extension en el concepto de calidad.

El presente trabajo tiene como objetivo principal establecer la relacion del clima
organizacional y la evaluacion de calidad en los subsistemas de los procesos
educativos cubanos.

Se entrevistaron 4 coordinadores de carreras, tres vicedecanos docentes y uno de
investigacion y postgrado, asi como 4 coordinadores de figuras de postgrado
mediante la aplicacion del cuestionario “Medicion del clima organizacional”, que
considera siete dimensiones del clima organizacional (estructura, comunicacion,
capacitacion y desarrollo, trabajo en equipo, ambiente fisico y cultural, identidad,
liderazgo) y siete dimensiones de calidad en el servicio (direccion estratégica y
ciclo de mejora, gestion por procesos, los equipos y proyectos de mejora, la
mejora de la normatividad, la gestion del conocimiento, aportaciones y
sugerencias de los funcionarios publicos).
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2. DESARROLLO
2.1. Definicion de clima organizacional

Existen diversas definiciones de clima de manera cronoldgica; en ellas se ven las
diferencias y convergencias que sobre el concepto tienen diversos autores
representativos de la literatura especializada.

Se puede ver una orientacion de mayor estructura conforme se avanza en el
tiempo, ya que se incluyen conceptos mds ricos en variantes y alcances en
interactividad y relacion del espacio; se puede considerar como factor comun el
hecho de que la mayoria de los autores definen al constructo como el conjunto de
percepciones que tienen sobre la organizacion los empleados de la misma; se
asume la postura de Hospinal (2013), Bernal, Pedraza y Sdnchez (2015) lo que
permite definir como clima organizacional conjunto de caracteristicas percibidas
por los trabajadores para describir a una organizacion y distinguirla de otras, su
estabilidad es relativa en el tiempo e influye en el comportamiento de las
personas en la organizacion.

A través de los afios, las dimensiones que han sido identificadas como
componentes del Clima Organizacional han sido muy distintas, por lo cual han
emanado diversas visiones conduciendo a una confusion y a un lento progreso
tedrico segun Herndndez, et al. (2014).

Segun esta teoria, las percepciones y respuestas que abarcan el clima
organizacional se originan en una gran variedad de factores. Unos abarcan los
factores de liderazgo y prdcticas de direccion como tipos de supervision
autoritaria, participativa. Otros factores estdn relacionados con el sistema formal
y la estructura de la organizacion como el sistema de comunicacion, relaciones de
dependencia, promociones, remuneraciones, entre otros y otros son las
consecuencias del comportamiento en el trabajo como sistemas de incentivo,
apoyo social, interaccion con los demds miembros, entre otros.

Segun Segredo (2013), quien menciona a Garcia y Bedoya (1997), dentro de una
organizacion existen tres estrategias que permiten medir el clima organizacional:
la primera es observar el comportamiento y desarrollo de sus trabajadores; la
segunda, es hacer entrevistas directas a los trabajadores; y la tercera y mds
utilizada, es realizar una encuesta a los gestores de proceso a través de
cuestionarios disefiados para ello.

Existe una gran variedad de cuestionarios que han sido aplicados en los procesos
de medicion del clima organizacional. Segun Tamayo y Traba (2010) para medir
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el estado del clima organizacional es necesario un constructo tedrico que,
ajustado a un procedimiento metodoldgico, permita detectar los requerimientos
necesarios en el cliente interno en lo referente al ambiente laboral, los atributos
necesarios que pueden articular con la gestion de capital humano y al buen
desempefio organizacional. Una vez detectados los principales problemas, se
propone la inclusion de un plan de accion que, aplicado en la entidad, contribuya
a eliminar las deficiencias detectadas y por ende contribuya a la mejora de la
gestion empresarial.

El procedimiento y su aplicacion contemplan dos objetivos fundamentales:

— Definir el estado del clima organizacional en la entidad, a partir del
comportamiento de las variables seleccionadas.
— Proponer un plan de accién para la mejora de la gestion en la organizacion.

El andlisis parte previamente del conocimiento de las distinciones de la
organizacion, consecutivamente, basdndose en el estudio de las concepciones
tedricas, para exponer el modelo de clima organizacional, que concentra las
dimensiones fundamentales en la conformacion del ambiente organizacional en
la entidad. Los procesos de evaluacion de la calidad, en su operacionalizacion de
la norma, advierten de la importancia de atender en los diferentes subsistemas lo
relacionado con la conformacion de un clima organizacion la adecuado; de ahi,
que se advierten acercamientos necesarios entre la de determinacion d e del
clima y los niveles de satisfaccion e implicacion de los sujetos gestores en el
proceso.

A los efectos de este trabajo se asume como clima organizacional en el contexto
de las evaluaciones de la gestion de la calidad lo siguiente:

Proceso inherente a la institucion que refleja el trdansito de lo percibido de
manera individual y colectiva, con lo normativo y lo consensuado, y que
favorece el fortalecimiento de las relaciones interpersonales y de direccion
de procesos para el logro de los objetivos estratégicos, la toma de
decisiones y la cooperacion como estilo de trabajo

Se precisan como determinantes del clima organizacion en este contexto:

— El liderazgo: proceso de orientacion guiada y consensuada, para influir en el
cumplimiento de los objetivos, se precisa de percibir las diferencias entre los
directivos y los lideres, en el caso que nos ocupa se trata de potenciar las alianzas
entre los lideres de procesos y los directivos para garantizar la armonia necesaria
en los procesos de gestion y evaluacion de la calidad.
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— La participacion: se percibe como la implicacion de todas las personas del
proceso en dinamizar las acciones y actividades propias, sus mecanismos son el
compromiso, la cooperacion y la colaboracion

— La toma de decisiones: se distingue por ser un proceso consensuado que revela
las mejores experiencias y su sistematizacion.

— La comunicacion organizacional: supone el desarrollo de los flujos de la
comunicacion ascendente y descendente y los canales alternativos para su
consecucion.

2. CARACTERIZACION DE LA SITUACION ACTUAL

El desarrollo de los procesos de acreditacion en la Universidad de Oriente ha
permitido consolidar programas de excelencia académica; no obstante, se
advierte un resquebrajamiento creciente de elementos que no ponderan este
particular, en la medida que se advierten los siguientes comportamientos: salida
de docentes de los programas, perdida de requisitos por permanencia de
personal, entre los mds destacados. El objetivo de un diagndstico de clima laboral
es entender el nivel de satisfaccion laboral y descubrir si hay problemas internos
que deban resolverse, o detectar si el trabajador estd pasando por alguna
situacion personal que le impide realizar sus actividades cotidianas con
entusiasmo.

La estrategia sequida en la UO durante los procesos de evaluacion en la creacion
de un clima organizacional garante de la consolidacion de la calidad se
caracteriza:

— Relaciones de verticalidad no consensuada entre los niveles de direccion de
facultad, carrera y estructuras intermedia.

— Dependencia encubierta a la toma de decisiones externas.

— Predominio de estilos de direccion agresivos y no de colaboracion.

— La implicacion al proceso se realiza de manera espontdnea.

Estos elementos incidieron en la necesidad de utilizar un algoritmo de trabajo que
permita el diagndstico del clima organizacional institucional.

2.1. Vias para el diagndstico del clima organizacional

Es esencial, en este particular, el compromiso de los docentes, directivos y
estudiantes para enfrentar los procesos de evaluacion externa. Al respecto, a
partir de la prdctica diaria, se declaran como fundamentales los siguientes
aspectos:
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— Equipo de trabajo: para lograr un compromiso en los gestores es brindarles
todas las herramientas necesarias para el desempefo de su labor. El contar con el
equipo y capacitacion adecuada, genera un mayor compromiso de la fuerza
laboral, pues identifica que la institucion se preocupa por brindarle todo lo
necesario para que pueda hacer su trabajo.

— Roles definidos: A menudo la mayoria de las personas son puestas en
posiciones sin saber completamente de qué son responsables y de qué deben
rendir cuentas. Al definir qué rol va a ocupar, lo responsabiliza de las tareas que
debe cumplir.

— Trabajo en equipo: Un ambiente de trabajo en equipo promueve una
atmdsfera que fomenta la amistad y la lealtad. Estas relaciones estrechas
motivan a los empleados y los alinean para trabajar mds duro, cooperar y
apoyarse mutuamente.

— Reconocimiento: El reconocimiento a empleados es una parte esencial de las
necesidades humanas en el lugar de trabajo. Los trabajadores reaccionan
positivamente y se sienten mds comprometidos cuando la direccion muestra
aprecio por su buen trabajo o esfuerzo.

2.2. Escenarios para desarrollar el clima organizacional

a. Escenario 1: Incluyen a los programas que tiene una vasta experiencia y
mantiene un claustro estable y consolidado.

— En este escenario el grupo de calidad interviene a partir de acompafiamientos
soportados en encuestas de satisfaccion interna; es decir, dirigidas a mostrar la
validez de la permanencia e implicacion al proceso de calidad.
— En este escenario la mejora continua se establece teniendo en cuenta el grado
de implicacion de los gestores y tiene un papel de reforzamiento utilizando para
eso la retroalimentacion y el reconocimiento.
— Retroalimentacion en este escenario:
— Diversificacion de los canales de informacion.
— Uso de lenguaje inclusivo.
— Socializacidn de las mejores experiencias.
— El grupo de calidad interviene con acompafiamientos destinados a
mostrar nuevas rutas de construccion de experiencia.
— Reconocimiento:
— Se aplica PNI de manera oral y de conjunto se trazan nuevas vias de
consolidacion de logros.
— Se certifica el nivel de logros alcanzados.
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b. Escenario 2: incluyen a programas de inestabilidad académica.

En este escenario la mejora continua. Se establece teniendo en cuenta los
resultados de las estrategias de consolidacion del claustro, asi como el
cumplimiento de los niveles de medida estratégicos de los gestores y tiene un
papel de reforzamiento utilizando para eso el trabajo en equipo y la gestion de la
comunicacion.

— Trabajo en equipo en este escenario:
— El grupo de calidad interviene con acompafiamientos y auditorias.
— Se desarrollan de manera sistemdticas las evaluaciones internas como via
de certificacion de la gestion del proceso.
— Gestion de la comunicacion:
— Se aplica encuesta de satisfaccion.
— Se crea la matriz de habilidades directivas comunicativas.
— Se potencian las zonas de movilizacion comunicativa priorizando la
comunicacion descendente y ascendente.

3. CONCLUSIONES

El estudio del clima organizacional en la Universidad de Oriente, especificamente
en el drea de gestion institucional, revela la existencia de diversos escenarios de
gestion donde prevalecen como determinantes sociales: la experiencia
profesional, la comunicacion y el reconocimiento de los resultados. Lo anterior
favorece el desarrollo de acciones desde una perspectiva integradora que
permita alcanzar los niveles de calidad deseados.
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SECCION 2
Experiencia:

Contribuciones de un programa de Doctorado
en Ingenieria Quimica al Desarrollo Sostenible:
Sistema de evaluacion de impactos

Autores:

Dr.C. Yudith Gonzdlez Diaz
Dr.C. Idalberto Senu Gonzdlez
Ing. David Cambara Gonzdlez




1. INTRODUCCION

Los retos de la educacion superior para el siglo XXI plantean la necesidad de un
nuevo proceso educativo, fundamentado en los principios de excelencia, calidad y
pertinencia. La evaluacion es entendida como la verificacion del cumplimiento de
criterios reestablecidos con el fin de acreditar la calidad. Las relaciones existentes
entre calidad educativa y evaluacion de la calidad resultan tan estrechas que
imposibilitan en la prdctica concebirlas independientemente. Corresponde a la
evaluacion demostrar la existencia de calidad, evidenciarla e incluso certificarla
socialmente.

La Universidad de Oriente en las ultimas décadas ha venido consolidando los
procesos de evaluacion y acreditacion de sus procesos formativos y de la
institucion. Sin embargo, respecto a la apropiacion generalizadora de la cultura
de la gestion de la calidad aun queda por hacer. Esto se confirma con lo expuesto
por Garcia, T. (2016), cuando enuncia que: “La gestion de la calidad en la
Universidad de Oriente no estaba concebida desde una vision sistémica, con una
prdctica sostenida y generalizada, lo cual incidia en una insuficiente cultura en
torno a los procesos de mejora continua y la no integracion de todas las
instancias a favor de la calidad del desempefio” (Garcia, T. 2016, citado por Senu
2021).

De esta perspectiva, se reconoce “La insuficiente apropiacion de la cultura de
gestion de la calidad y el mejoramiento continuo de los procesos formativos en la
comunidad universitaria”, (Lopez, E.M.2018, citado por Senu 2021). Lo anterior
pudiera ser transformado, si se aplicara un sistema de métodos y resultados
cientificos, que sustentados en las ultimas tendencias e investigaciones mds
actuales que se suceden en el pais, el territorio y a escala internacional;
posibilitaran su sistematizacion en los diferentes procesos que se desarrollan en
el contexto universitario. Al decir de Senu, Escobar, Bandera Sosa & Berenguer
(2021), “Se requieren de novedosas vias para medir y monitorear el impacto de
las IES y sus programas”.

A diferencia de las evaluaciones generales, que pueden responder a muchos tipos
de preguntas, las evaluaciones de impacto se preocupan por saber cudl es el
impacto (o efecto causal) de un programa, proyecto de investigacion, sobre un
resultado de interés.

Desde la dptica de la Educacion Avanzada, la evaluacion del impacto constituye
un proceso evaluativo que por su alcance y perspectiva merece ser llevado a cabo
porque proporciona las herramientas para la medicion de la magnitud del
impacto en un complejo marco de interaccion multifactorial.
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El objetivo de la capacitacion es dotar a las personas de conocimientos y
destrezas, que se puedan aplicar en las organizaciones y permitan a las personas
adoptar mejores comportamientos y actitudes, desarrollar su carrera profesional
y obtener beneficios para la organizacion.

El programa de doctorado de Ingenieria Quimica en la Universidad de Oriente
estructura el proceso de formacion doctoral en un sistema que asume la
investigacion cientifica como centro, y contempla, ademds, otras actividades
académicas. La estructura del programa ha sido objeto de procesos evaluacion
interna y externa, con el propdsito de lograr su perfeccionamiento metodoldgico,
para ello se han considerado las crecientes expectativas y necesidades del
territorio, la prdctica econdmica y social de sus egresados y las lineas de
investigacion abordadas en el programa, lo que ha llevado a la realizacion de
cambios para la sostenibilidad, del mismo.

El objetivo de este trabajo es elaborar un sistema de evaluacion de impactos del
Doctorado en Ingenieria Quimica de la Universidad de Oriente, que contribuya a
la mejora continua de la calidad del Programa y a la sostenibilidad de su
excelencia formativa.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

El conocimiento de los impactos de la formacion es un aspecto clave en la
evaluacion de la calidad del proceso formativo no solo para las organizaciones
que reciben la capacitacion, sino también para las instituciones que la brindan,
como una forma de evaluar la calidad del proceso formativo.

La formacion incide en aspectos, tales como, la productividad, clima laboral,
aprendizaje organizacional, procesos de innovacion y ventajas comparativas de la
organizacion. Por tanto, se debe considerar la evaluacion de impacto de la
formacion como una herramienta util para la toma de decisiones en diferentes
dmbitos. Las evaluaciones de impacto se asocian directamente a la toma de
decisiones y a su potencial para mejorar y ajustar las acciones formativas.
Asimismo, se convierte en una herramienta significativa para mejorar la gestion
del programa y una apertura al aprendizaje organizacional.

El impacto de un programa de formacion de posgrado con enfoque profesional
puede ser definido como su repercusion en cambios favorables en los niveles de
competencia de los estudiantes, su desempefio en el puesto de trabajo, la
eficiencia y la competitividad de las organizaciones y sus efectos en el entorno
interno y externo. (Pineda, 2000)
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La sistematizacion de las definiciones expuestas permite observar sus aspectos
comunes y definir una primera condicion a cumplir por el instrumento de
evaluacion del impacto de la capacitacion: la necesidad de medir el efecto de la
formacion en los participantes y en sus contextos de actuacion.

Es preciso conceptualizar el impacto cuando éste se vincula a la evaluacion de un
programa académico. Los cambios consolidados en el tiempo provocan efectos
en la institucion educativa, en el entorno social en que se desenvuelven, en el
desarrollo de un trabajo creador, si éste se asume como el resultado de una
participacion comprometida de los individuos en el proceso de control y
evaluacion de su prdctica, que conduzca al mejoramiento de la calidad, del
bienestar y a la consecucion de intereses tanto organizacionales como
individuales.

Evidentemente éstos son cambios sostenibles, los que hacen evolucionar un
programa, siempre hacia la mejora.

Entre los modelos internacionalmente reconocidos para la evaluacion del impacto
de la capacitacion estd el modelo de Pineda que parte del disefio de un plan
sistemdtico, riguroso y coherente para responder de forma integrada a las cinco
interrogantes bdsicas que afectan a la evaluacion: épara quién evaluo?, équé
evaluo?, équién evalua?, écudndo evalio? y écomo evaluar? A partir de las
respuestas dadas a estas interrogantes se elaboran estrategias evaluativas que
cubren la totalidad del proceso de formacion. (Ramos, et al, 2016))

El Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion
Profesional de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT/Cinterfor) elabora
la Guia para la Evaluacion del Impacto de la Formacion. Este modelo propone
cinco niveles en la evaluacidn de las acciones formativas:

— Reaccidn o satisfaccion de los participantes: se valora parcialmente el disefio y
en particular el proceso y los recursos utilizados, desde la perspectiva del
participante.

— Aprendizaje: se valoran los primeros resultados de la formacion que, en
muchas ocasiones, constituyen por si mismos el objetivo principal de las
actividades formativas.

— Transferencia o aplicacion: valorar los cambios en las competencias de las
personas y hasta qué punto esta formacion estd siendo aplicada en los entornos
de trabajo.

— Impacto: valora la relacion “causa-efecto” mediante la traduccion de los
resultados de la formacidn en impactos.
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— Retorno de la inversion: implica asignar valores econdmicos a los impactos
para calcular la rentabilidad de la inversion que se realizé para llevar a cabo la
formacion.

El modelo de OIT/Cinterfor estd concebido con una vision integral y abarcadora
de la formacion, se pueden obtener los impactos en tres categorias que van de lo
general a lo particular: impacto en la sociedad, impacto en la empresa e impacto
en la persona. Plantea que la evaluacion del impacto se basa en el contraste
entre la situacion de partida y lo que ocurre una vez que la formacion ha tenido
lugar. Ese contraste busca revelar los cambios que se pueden atribuir a la
intervencion que se evalua.

En el desarrollo de la investigacion se emplearon los métodos de nivel tedrico:
historico-Idgico, sistémico y de modelacion con el apoyo de las técnicas del
andlisis de documentos y los procedimientos de andlisis y sintesis e induccion y
deduccion. Todo ello, sustentado por el método materialista dialéctico.

Se determinaron los principales aportes y limitaciones de modelos, sistemas y
metodologias que anteceden al propuesto en el trabajo y con el uso del método
sistémico y de modelacion, se propuso el sistema de evaluacion de impactos del
Doctorado de Ingenieria Quimica, estableciendo sus componentes y relaciones
internas. Para la instrumentacion del sistema se propone la aplicacion de
técnicas, como las encuestas y entrevistas a doctorandos, egresados, claustro,
empleadores y directivos del drea a la cual pertenece el Programa de Doctorado;
lo que permitird obtener informacion necesaria para tomar accion con respecto a
Ssu mejora continua.

El tipo de investigacion desarrollada fue descriptiva, en tanto se analizo el
proceso de evaluacion de impactos y sus componentes. Por otro lado, también se
considerd esta investigacion como de desarrollo tecnoldgico o fundamental
orientada, debido a que estuvo dirigida a adquirir nuevos conocimientos
orientados a un objetivo prdctico bien definido y a la obtencion de un nuevo
sistema a una escala tal que permita su posterior generalizacion.

3. RESULTADOS Y SU DISCUSION

En este trabajo se concuerda con los autores que consideran la evaluacion del
impacto como una actividad del proceso de evaluacion de la calidad de los
programas formativos, en la que se evaluan aquellas variables que ponen de
manifiesto el logro de las transformaciones esenciales propuestas. La
sistematizacion de las definiciones expuestas permite observar sus aspectos
comunes y definir una primera condicion a cumplir por el instrumento de
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evaluacion del impacto de la capacitacion: la necesidad de valorar el logro de los
objetivos planificados, asi como de medir el efecto de la formacion en los
participantes y en sus contextos de actuacion. El andlisis de los diferentes
modelos citados permitio establecer los aspectos que deben ser definidos para la
elaboracion del instrumento para evaluar el impacto de la formacion en el
Programa de Doctorado objeto de estudio.

Teniendo en cuenta que un sistema es el conjunto de elementos interrelacionados
o que interactuan y que la evaluacion del impacto del proceso educativo es el
proceso que mide el grado de trascendencia que tiene la aplicacion del objeto
evaluable en el entorno socioecondmico concreto, con el fin de valorar su efecto
sobre los objetos aplicados y asegurar la seleccion mejorada de nuevos objetos
de evaluacion; el Sistema de Evaluacion de Impactos del doctorado de Ingenieria
Quimica, se fundamenta a partir de la necesidad de lograr una mejor gestion de
la calidad del Programa evaluando su impacto en el entorno socioecondmico
donde intervienen los actores implicados, mediante el empleo de diferentes
instrumentos que contribuyan a su mejora continua.

A partir de los elementos planteados con anterioridad, se propone un sistema de
evaluacion de impactos del Programa de Doctorado en Ingenieria Quimica de la
Universidad de Oriente, integrado por los componentes que se presentan en la
figura 1.

Dimensiones
y sistema de Objetivo
actividades

Sistema de
evaluacioén de
impactos

Formas de
instrumentaciéon

Actores
involucrados

Figura 1. Componentes del sistema de evaluacion de impactos del Programa de Doctorado en
Ingenieria Quimica de la Universidad de Oriente. Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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Una explicacidn detallada de estos componentes se ofrece a continuacion:

— Objeto: Proceso de evaluacion del impacto del Programa de Doctorado de
Ingenieria Quimica. Objetivo: Evaluar en términos cualitativos y cuantitativos la
pertinencia del programa.

— Principios: participativa, transparente, reflexiva y ética.

— Actores involucrados: Miembros del Comité Académico, claustro, doctorandos,
egresados, empleadores y miembros de la Comision autoevaluadora. Ademds,
empleadores y directivos. Formas de instrumentacion: Para planificar y dar
seguimiento a las actividades académicas e investigativas previstas en el
Programa y asi poder determinar su impacto, se divide este proceso en tres
momentos fundamentales: antes, durante y después de la formacion; teniendo en
cuenta el empleo de técnicas y acciones, tales como encuestas, entrevistas,
revision documental, trabajo grupal, visitas a entidades, intercambios de
experiencias, entre otras. En la etapa antes de la formacion: se establece un
prondstico del posible impacto que tendrd la misma, a través de un conjunto de
elementos o indicadores relacionados con el contexto socioecondmico, la
poblacion objetivo, los problemas y necesidades de superacion.

— La segunda etapa: durante la formacion, es el momento donde se ejecutan
todas las acciones comprendidas en el plan de formacion del doctorando y se
evalua la efectividad del mismo, teniendo en cuenta su correspondencia con las
necesidades e intereses de los implicados en el proceso. En esta etapa se
aplicardn instrumentos para evaluar el crecimiento individual y la satisfaccion de
los doctorandos con su proceso de formacion tedrica, metodoldgica, técnica e
investigativa.

— Por ultimo, la etapa después de la formacion, permite valorar si se cumplieron
los objetivos propuestos y adoptar cualquier ajuste o adecuacion para la
formacion de los restantes doctorandos. En esta etapa se comprueba si se
modificaron los indicadores establecidos en la primera etapa, si se cumplieron las
expectativas de los implicados y si hubo transferencia de conocimientos hacia
otros directivos y trabajadores de las entidades y organismos implicados en el
proceso y el impacto que ha producido en el ambito econdmico y social de la
introduccion de los resultados de los graduados en los territorios donde realizan
su actividad.

— Dimensiones y sistema de actividades: El sistema de evaluacion de impactos
del Programa de Doctorado en Ingenieria Quimica de la Universidad de Oriente
estd integrado por las siguientes dimensiones: impacto en el crecimiento
individual, impacto en el crecimiento organizacional e impacto socio economico.
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En este orden de ideas, se amplia en la figura 2:

Doctorandos

Impacto del
crecimiento
individual

Claustro

Programa de
Doctorado

Impacto en el
crecimiento
organizacional

Universidad

Enfoque pais

Impacto socio

ARG Sector/rama/OACE

Empresarial

Figura 2. Dimensiones del sistema de evaluacion de impactos del Programa de Doctorado en
Ingenieria Quimica de la Universidad de Oriente. Fuente: (Elaboracidon propia, 2024)

En la tabla 1 se resumen las actividades que, como via de retroalimentacion,
seguimiento y monitoreo se realizan en la dimension impacto del crecimiento
individual que incluye doctorandos y claustro.
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Tabla 1. Actividades que, como via de retroalimentacion, seguimiento y
monitoreo se realizan en la dimension impacto del crecimiento individual

|_1. Dimension: Impacto del crecimiento individual doctorandos
1.1. Impacto del crecimiento individual doctorandos.
1.1.1. Realizacion sistematica de sesiones cientificas y los actos de predefensa y defensa.

112 Controlar y estimular a participacion de los doctorandos en eventos cientificos de distintos
niveles.
113 Realizar encuestas a los egresados del doctorado en Ingenieria Quimica. En ellas, valorar:

sus niveles de satisfaccion con la formacion doctoral recibida, el impacto de la formacion
doctoral en su desempeiio laboral y en la solucibn de los problemas profesionales a los
que se enfrentan y sus sugerencias para el perfeccionamiento del proceso de formacion
doctoral que se desarrolla.
. Evaluar el impacto de Ias publicaciones de los doctorandos.
Realizar encuestas a los doctorandos del Programa. En ellas, valorar:.
. calidad de la formacion tedrico-metodoldgica e investigativa que recibe en el Programa.
. impacto de la formacion doctoral en su desempeiio laboral y en la solucion de los
problemas profesionales a los que se enfrentan.
. apropiacion de un sistema de habilidades investigativas.
utilizacion adecuada de la literatura cientifica en el proceso de investigacion.
B preparacion para exponer los resultados cientificos de forma clara, coherente, logica y
concisa en forma oral y escrita
preparacion para disefiar y dirigir (liderar) proyectos de investigacion
preparaciobn para asimilar y ejercer la critica cientifica.
exigencia, rigor y profundidad del sistema de evaluacion de las actividades formativas.
preparacion y profesionalidad del claustro del Programa.
1.2. Impacto del crecimiento individual del claustro del Programa
1.2.1. Evaluar del impacto de las publicaciones del claustro
1.2.2. Controlar y estimular la participacion en tutoria de tesis de los egresados y su incorporacion
al claustro del Programa
1.2.3. Trabajar por la incorporacion y participacion permanente de todos los egresados a las
sesiones cientificas, logrando su satisfaccibn por pertenecer a este espacio de intercambio,
andlisis y superacion posdoctoral, como continuidad de su proceso de formacién y espacio
propicio, ademas, para la asignacion a los egresados de tareas de apoyo al proceso de los
doctorandos que continiian su formacion, tanto para su incorporacion como consultantes y/o
tutores, segun sea posible y oportuno y mantenerlos incorporados a los colectivos cientificos
para los intercambios cientificos grupales que se realizan por 13s lineas de investigacion del
Programa
1.2.4.Las entrevistas a los miembros del claustro y el Comité Académico, para comprobar la
ion

_._.
b
IS

e

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

3.1 El impacto del crecimiento organizacional incluye el crecimiento del
Programa de Doctorado y de la Universidad de Oriente

El impacto del proceso de formacion en el crecimiento organizacional del propio
Programa de doctorado se evalua mediante la incorporacion y participacion
permanente de todos los egresados a las sesiones cientificas, el aumento de los
convenios y el vinculo con las empresas y el enriquecimiento del claustro con la
incorporacion de doctores egresados del programa. Para valorar el impacto del
Programa en la Universidad de Oriente se proponen las siguientes actividades:

— Controlar y estimular la introduccion de los resultados de las investigaciones
en el pregrado perfeccionando, actualizando y/o incorporando asignaturas a los
curriculos base, propio y optativo/electivo.

— Controlar y estimular la actualizacion de contenidos y/o bibliografia en los
cursos de posgrado, especialidades de posgrado y maestrias.

— Evidenciar el trdnsito de los egresados a categorias docentes e investigativas
superiores.
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— Comprobar la incorporacion de los egresados al claustro de la carrera de
Ingenieria Quimica como via de garantizar el relevo generacional del claustro.

Las actividades a realizar para evaluar el impacto socio econémico del Programa
que incluye: enfoque pais, sector/rama/OACE y empresarial son:

a. Realizar encuestas a los egresados del doctorado y en ellas, valorar:

— Impacto de la formacion doctoral en el crecimiento social y humano,
desempefio laboral y en la solucion de los problemas profesionales a los que se
enfrentan.

— El papel transformador que han jugado en sus dreas de incidencia.

— El nivel de generalizacion de los aportes tedrico y prdctico de su investigacion
doctoral.

b. Monitorear y promover la participacion de los egresados del doctorado en
eventos cientificos de distintos niveles, como via de generalizacion y socializacion
de sus aportes cientificos.

c. Controlar y estimular por cada drea administrativa la continuidad de la
produccion cientifica de los egresados del doctorado, como via de generalizacion
y socializacion de sus aportes cientificos.

d. Promover su publicacion en revistas de alto impacto.

e. Registrar los reconocimientos y premios nacionales o internacionales obtenidos
por los egresados que avalan la produccion cientifica.

e. Las entrevistas a empleadores de solicitantes, doctorandos y egresados, para
constatar el impacto de la formacidon doctoral en su desempefo laboral y en la
solucion de los problemas profesionales a los que se enfrentan.

f. Sistematizar las respuestas (aportes mds significativos) del programa a la
Agenda Educativa 2030, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Ejes y Sectores
Estratégicos.

4. CONCLUSIONES

El Sistema de Evaluacion de Impactos del doctorado de Ingenieria Quimica, se
fundamenta a partir de la necesidad de lograr una mejor gestion de la calidad del
Programa monitoreando su impacto en el entorno socioecondmico donde
intervienen los actores implicados, mediante el empleo de diferentes
instrumentos que contribuyan a su mejora continua.
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El sistema propuesto estd conformado por seis componentes, los cuales en su
conjunto contribuirdn a la mejora continua de la calidad del Programa en
cuestion.

Para planificar y dar seguimiento a las actividades académicas e investigativas
previstas en el Programa y asi poder determinar su impacto, se divide este
proceso en tres momentos fundamentales: antes, durante y después de la
formacion; teniendo en cuenta el empleo de técnicas y acciones, tales como:
encuestas, entrevistas, revision documental, trabajo grupal, visitas a entidades,
intercambios de experiencias, sistematizacion de aprendizajes y buenas prdcticas,
entre otras.

Las dimensiones para la evaluacion del impacto del Programa de Doctorado en
Ingenieria Quimica de la Universidad de Oriente son: impacto del crecimiento
individual que incluye doctorandos y claustro, impacto en el crecimiento
organizacional del Programa de Doctorado y de la Universidad e impacto socio
econémico que incluye: enfoque pais, sector/rama/OACE y empresarial.
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1. INTRODUCCION

La Universidad de Ciencias Médicas (UCM) se erige como una concepcion, ya que
existe y se desarrolla en cada uno de los escenarios asistenciales donde se
originan los procesos formativos.

Siguiendo la postura tedrica de Senu, Escobar, Valiente, Bandera Sosa, &
Berenguer

(2021), en tono a la “Evaluacion y acreditacion de la calidad del posgrado en las
especialidades de Medicina Interna y Dermatologia en Santiago de Cuba”,
refrendan que, “la universidad ciencias médicas de Santiago de Cuba cuenta con
un sistema de gestion orientado a la calidad y a la integracion de los procesos
formativos, que permite disefiar, implementar y acompafar los programas en
correspondencia con las exigencias del entorno, asi como evaluar el nivel de
integracion a este, visto a través de sus principales impactos” (Senu, Escobar,
Valiente, Bandera, & Berenguer, 2021).

Esta debe transformarse en verdadero centro de formacion y actualizacion
permanente del saber; a pesar de que debe asumir los grandes retos que impone
el desarrollo econémico y social, las relaciones politicas y los avances de la ciencia
y la tecnologia (Salas Perea, R.S., Salas Mainegra, A.; Salas Mainegra, L.2018).

Entre estas tendencias, y retos de la Educacion Superior para el presente Siglo
XXI, se destaca: la masificacion de las matriculas, auge de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, incremento de Ila movilidad académica
internacional, la inequidad, el impulso hacia el perfeccionamiento de los
procedimientos de gestion, la evaluaciodn, la rendicion de cuentas, la necesidad de
superacion permanente del personal, asi como los cambios en el paradigma de la
formacion tanto de pregrado como de posgrado.( Lopez Abreu, O.L.; Garcia
Mufoz, J.J.; Lopez Naya, J. 2015).

Para el logro de estos procesos la gestion académica, que se desarrolla en el
marco del curriculo, estd orientada a facilitar los procesos formativos, incluye la
implementacion y seqguimiento de la mejora continua que le permite responder y
anteponerse a las necesidades de los estudiantes y a las exigencias del entorno
(Portero Rico, A.E.; Gonzdlez Moreno, M.; Machado Jardo, R. 2016).

Esta representa un conjunto de acciones relacionadas entre si, que emprende el
equipo directivo de una institucion universitaria para asegurar que los procesos
sustantivos cuenten con el soporte necesario para desenvolverse, con normalidad
y de manera eficaz y eficiente. Por consiguiente, la gestion académica crea las
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condiciones para el desarrollo de los procesos sustantivos (Miguez, M.S.;
Lombardo, M.E.2020).

Los procesos sustantivos, comprendidos como la investigacion cientifica, la
formacion continua y la extension universitaria, forman parte de un sistema, que,
en la Educacion Médica cubana, abarca hasta la Atencion Primaria de Salud
(APS). En él, se mantiene una vinculacion equilibrada entre las estructuras y
conceptos que conforman los mismos, basado en el trabajo metodoldgico en
funcion de la educacion en el trabajo, como via fundamentales para elevar la
calidad del proceso docente educativo.

La Educacion en el Trabajo, concepcion pedagdgica definida por el Dr. Fidel
llizastigui Dupuy, como principio rector de la formacion, constituye un rasgo
distintivo de la universidad médica cubana,7 que la diferencia de otros paises;
transcurre en los escenarios de los diferentes niveles de atencion y privilegia cada
vez mds la APS (Valcdrcel Izquierdo, N.; Diaz Diaz, A.A. 2021).

A partir de los resultados del andlisis comparativo de la observacion al
desempefio a los docentes y actores educativos en la APS y la sistematizacion de
diversos constructos epistemoldgicos relacionados con la gestion académica
expuestas por autores como: Casassus (1998), Horrutinier (2007), Fuentes (2004)
Rodriguez (2018), organizaciones internacionales como la UNESCO (2016) y la
ONU, (2017) se han identificado insuficiencias relacionadas con la dadas por:

— Débil accionar de los docentes para la integracion de los procesos sustantivos
en la UCM.

— Escasas actividades formativas originadas desde la APS, dirigidas a la solucion
de los principales problemas de salud.

— Insuficiencias del enfoque funcional en la gestion de los procesos sustantivos,
lo que dificulta la formacion integral del estudiante.

Las indagaciones referenciadas han sido enriquecidas por: Bandera, Vergara,
Abad y Senu (2018), se realiza una caracterizacion del estado actual de la gestion
académica de los procesos sustantivos de esta institucion universitaria de
Santiago de Cuba.

De igual modo, Travieso y Bandera (2020),aportan una concepcion integradora
para la evaluacion de impacto de los procesos sustantivos en la universidad
médica; hasta la propuesta de Bandera, Senu, Gonzdlez, Vergara (2023), al
connotar que, el proceso de formacion en las ciencias de la salud tiene
particularidades en el contexto de la atencion primaria de salud, la cual es un
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campo de accion por excelencia para la aplicacion de la investigacion y la
solucion de los problemas de salud de las comunidades.

A partir de estos elementos el presente trabajo tiene como objetivo exponer la
estrategia de gestion académica disefiada que propicie la integracion de los
procesos sustantivos en la Atencion Primaria de Salud y contribuya a la formacion
integral de los estudiantes, asi como los principales resultados que se han
alcanzado.

2. DESARROLLO

Para disenar la estrategia, se parte de la sistematizacion a la obra de diferentes
autores relacionados con la gestion académica.

2.1. El proceso de gestion académica en la educacion medica

La gestion académica, se compone de varios procesos, entre los que se incluye:
(Surco- Salinas, D.V., 2018):

— Proceso disefio pedagdgico (curricular). Tiene como componentes el plan de
estudios, epistemologia, enfoque metodoldgico, recursos para el aprendizaje,
jornada escolar y evaluacion.

— Proceso prdcticas pedagdgicas. Lo componen las opciones diddcticas para las
dreas, asignaturas y proyectos transversales, estrategias para las tareas
escolares, uso articulado de los recursos para el aprendizaje y uso de los tiempos
para el aprendizaje.

— Proceso gestion de aula. Incluyen elementos como la relacion pedagdgica,
planeacion de clases, estrategias diddcticas y técnicas metodoldgicas, estilo
pedagdgico y evaluacion en el aula.

— Proceso seguimiento académico. Se refiere al sequimiento de los resultados
académicos y a la asistencia estudiantil, actividades de recuperacion, apoyo
pedagdgico para estudiantes con dificultades de aprendizaje, sequimiento a los
egresados y uso pedagdgico de las evaluaciones externas.

Por la significacion que reviste para las Instituciones de Educacion Superior (IES),
en el orden internacional, el Ill Coloquio Internacional sobre: Gestion universitaria
en América del Sur (2003), definiéo por gestion académica el conjunto de
actividades encaminadas a facilitar la transformacion de las condiciones
institucionales con espiritu de renovacion, controversia y de investigacion.
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Esta, es la esencia del trabajo de una institucion educativa, pues permite enfocar
las acciones para lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las
competencias necesarias para su desempeno personal, social y profesional
(Zamboni, L.; Gorgone, H.R. 2003).

Otro organismo internacional como la UNESCO refiere que es el proceso
orientado a mejorar los proyectos educativos, los institucionales y los procesos
pedagdgicos, con el fin de responder a las necesidades educativas locales y
regionales.

De igual manera, autores como Viveros Andrade y Sdanchez Arce (2018) acentuan
que la gestion académica es la prdctica recurrente que permiten a la institucion
educativa asegurar la coherencia de su propuesta curricular con el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), el marco nacional de la politica educativa y las
necesidades de aprendizaje de sus estudiantes.

Por su parte, Fuentes (2004), Izquierdo (2019) hacen alusion que: La Gestidon
Académica del Proceso Docente Educativo, constituye un proceso consciente, de
toma de decisiones y acciones por parte del personal docente que participa en
dicho proceso, tanto en el dmbito metodoldgico, como en el de formacion para la
docencia, tendientes a asegurar el desarrollo exitoso del proceso y a la vez lograr
los objetivos propuestos en el mismo. La misma constituye un espacio de
construccion de significados y sentidos entre los sujetos implicados en dicho
proceso.

La concepcion de Rodriguez (2017) sistematizada por Izquierdo (2019)
enmarcada en el contexto de los entornos virtuales de la ensefianza aprendizaje,
considera que la gestion académica es el proceso de toma de decisiones y la
realizacion de acciones de cardcter descentralizado, compartido y diversificado,
que lleva a cabo el personal docente, en los dmbitos metodoldgico, tecnoldgico y
de formacion para la docencia con el objetivo de asegurar a través de sus
funciones: planificacion, organizacion, ejecucion y control, el desarrollo exitoso de
actividades formativas.

Desde la sistematizacion de los términos de los referentes tedricos se muestra
como regularidad que la gestion educativa es la esencia de trabajo de la
institucion educativa. Por otra parte, ésta, es sistematizada desde diferentes
dimensiones o rasgos (proceso, actividad o prdctica) dirigido al desarrollo exitoso
de lo formativo o curricular, lo metodoldgico y lo educativo, lo que constituye sus
aciertos, presupuestos que defienden estos autores
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En el marco epistémico que se sustenta, se vislumbra que, en pocos casos se
aprecia que tengan en cuenta las particularidades y potencialidades de la
Educacion Médica. Cuestion refrendada por Valcdrcel (2019) y otros, al acentuar
que se concreta la insercion de esta ciencia en la prdctica asistencial, con el
objetivo de adquirir conocimientos y habilidades en el desempefio profesional,
que abarca todos los niveles de profesionalizacion.

Desde esta Optica, para la Educacion Médica la investigadora observé un vacio
tedrico que permitid, a partir de la sistematizacion realizada, conceptuar Gestion
Académica en la Educacion Médica: como el proceso consciente, sistemdtico de
toma de decisiones y acciones prdcticas, llevadas a cabo por el personal que
desarrolla el proceso docente-educativo en el dmbito cientifico-metodoldgico y de
formacion en los cuatro niveles de profesionalizacion de las universidades
médicas, con el objetivo de garantizar la planificacion, organizacion, ejecucion y
control de las formas organizativas de la educacion en el trabajo, para la
construccion y consolidacion de conocimientos, habilidades y valores necesarias
para el desempefio personal, social y profesional del estudiante, desde un
paradigma socio-médico; en el cuidado de la salud del individuo, la familia, la
comunidad y el medio ambiente, asi como a educar a lideres comunitarios y
agentes de salud.

2.2. Procedimiento para el diagnéstico del estado actual del desarrollo de la
gestion académica para la integracion de los procesos sustantivos en la
Atencion Primaria de Salud de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago
de Cuba

A partir de los postulados de la Educacion Avanzada declarados por Aforga,
Valcdrcel y Che (2008), se asume que parametrizar es derivar el andlisis del
objeto y/o campo de estudio en la investigacion con elementos medibles u
observables. De esta manera, se determiné como variable de estudio: desarrollo
de la gestion académica para la integracion de los procesos sustantivos en la
Atencion Primaria de Salud. A su vez, se determinaron cuatro dimensiones:
Dimension Formacidn, Investigacion, Extension e Integracion en la APS, cada una
con cinco indicadores.

Para evaluar la variable, se utilizaron métodos empiricos que constituyeron
fuente de recoleccion de la informacion primarias, como son: la observacion
cientifica (OC), el andlisis documental (AD) y la encuesta (E) y como
procedimiento la parametrizacion, que permitié emitir una valoracion del estado
de la variable en estudio. Después del andlisis de cada instrumento y dimensiones
evaluadas de la variable declarada, se procediéo a realizar la triangulacion
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metodoldgica para agrupar y comparar los datos obtenidos de las diferentes
fuentes.

La triangulacion metodoldgica, es uno de los procedimientos empleados para el
procesamiento de los datos en las investigaciones cualitativas, por cuanto
contribuye a elevar la objetividad del andlisis de los datos y a ganar una relativa
mayor credibilidad de los hechos. Razdn por la que se analizé el comportamiento
integral de la variable en cada uno de los instrumentos aplicados, para lo cual se
utilizaron los criterios de decisiones siguientes (Anexo 1) (Feria Avila, H., Matilla
Gonzdlez, M., Mantecon Licea, M. 2019).

Como resultado del andlisis, a través de la triangulacion metodoldgica, se pudo
constatar que la variable, de manera integral, obtuvo un valor de 42.4%
considerado como medio segun la regla de decision utilizada. Las dimensiones
con mayor afectacion fueron, la formacion y la de integracion en la APS, las que
alcanzaron un nivel bajo ya que los valores obtenidos no sobrepasan el 39 % y en
un menor grado las de investigacion y extension, que obtuvieron un nivel medio.
La sistematizacion permitio identificar las potencialidades y problemas existentes
en cada una de las dimensiones.

Los resultados identificados como bien por los instrumentos aplicados,
discurrieron como potencialidades y los evaluados como insuficientes como
problemas, el inventario se realiza a partir de su coincidencia para cada
instrumento. Entre los problemas identificados por dimensidn se encuentran:

a. Dimension formacion: Desarrollo conjunto alcanzado en el trabajo
metodoldgico del pre y posgrado para el perfeccionamiento de un proceso
formativo eficiente mediante el trabajo en equipo para la integracion de los
procesos sustantivos en la APS.

b. Dimension investigacion: Participacion conjunta de estudiantes y docentes en
proyectos de investigacion, inclusion de los grupos cientificos estudiantiles en
proyectos y correspondencia entre las investigaciones que se realizan y las
necesidades de las instituciones.

c. Dimension extension: Aplicacion de la estrategia educativa y de trabajo politico
ideoldgico en diversos contextos y su vinculo con la estrategia de la universidad.
d. Dimension integracion en la APS: Gestion de los decisores universitarios para
integrar el accionar los procesos sustantivos en la APS. Dentro de las
potencialidades se identificaron:

— Actualizacion cientifica de estudiantes y docentes para el uso de las
Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones.
— Existencia de proyectos educativos en las facultades
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— Desarrollo de las acciones de promocion, prevencion en salud en la interaccion
con la comunidad.

2.3. Aspectos tedricos y metodoldgicos del disefio de la estrategia de gestion
académica para la integracion de los procesos sustantivos en la Atencion
Primaria de Salud

A continuacion, se explicitan aquellos fundamentos tedrico-metodoldgicos de la
estrategia disefiada y aplicada, la misma tiene un cardcter flexible y
generalizable.

Los autores asumen como estrategia de gestion académica para la integracion de
los procesos sustantivos en la Atencion Primaria de Salud el proceso de
diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion que permite transformar,
enriquecer, desarrollar e integrar los procesos sustantivos que impactan
directamente en la formacion integral del estudiante, con un enfoque ético,
humanista; dirigido al desarrollo de un proceso formativo sustentado en el
método clinico epidemioldgico y social, aplicado en las formas organizativas de la
educacion en el trabajo en la APS y apoyado en el uso de las nuevas tecnologias y
la comunicacion.

Los fundamentos que contribuyen a la estructura de la estrategia complementan
la concepcion integral de la misma y brinda las bases dialécticas para su
implementacion, son los siguientes: filosdficos, socioldgicos, pedagdgicos, de la
Atencion Primaria de salud y las ciencias de la educacion médica.

El objetivo general es gestionar de forma integrada los procesos sustantivos en la
APS que contribuya a la formacidon integral de los estudiantes. Los rasgos
distintivos de la estrategia que en su concepcion se connotan por ser: de gestion,
al redimensionar los procesos sustantivos desde sus etapas (planeacion,
organizacion, ejecucion y control); de naturaleza académica; integrar los
procesos sustantivos en un contexto donde son poco abordados que es la APS;
respeta la identidad de cada proceso donde cada uno aporta en la formacion del
estudiante; la integracion tienen lugar a partir de las formas de educacion en el
trabajo; tiene en cuenta una vision integral de los procesos sustantivos, su
impacto en la formacion del profesional y los postulados de la Agenda 2030.

La estrategia en su estructura interna opera, a través de una secuencia de
etapas, (con acciones que se enumeran de forma consecutiva), a las que se
subordinan procesos y subprocesos donde se concretan tareas que se
interrelacionan entre si. Posee recomendaciones metodoldgicas para su
implementacion.
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2.4. Etapas de la estrategia de gestion académica para la integracion de los
procesos sustantivos en la Atencion Primaria de Salud

— Primera etapa: Diagndstico y sensibilizacion: Tiene como objetivo sensibilizar a
los docentes en la importancia de participar y ejecutar la estrategia, asi como
determinar el nivel de desarrollo de la gestion para la integracion de los procesos
sustantivos en la APS. La componen cuatro acciones sucesivas.

— Segunda etapa: Planificacion: El objetivo es proyectar las acciones para la
integracion de los procesos sustantivos en el la APS. Con esta accion se realizd
taller de preparacion a los docentes que desarrollan los procesos sustantivos en el
escenario de la APS, como via para elevar el nivel profesional. Este, como figura
secundaria del posgrado, segtin establece la Resolucion 140/19 es de mucho uso
en la prdctica por las ventajas que ofrece al permitir intercambiar entre ellos y el
profesor. En esta etapa se proponen los procesos y subprocesos que permitirdn la
integracion de los procesos sustantivos en la APS. Estos subprocesos mantienen
relacion de subordinacion con los procesos y en su interior contienen acciones
que activan el proceso de integracion. Para especificar los procesos universitarios
se realiz6 una sesion con los especialistas los cuales fueron docentes de
experiencia. Los subprocesos se definieron como al conjunto de procesos
individuales que interaccionan entre si o se combinan dentro de un sistema
(Pepper Bergholz, S. 2021).

— Tercera etapa: Ejecucion: se pone en prdctica la estrategia, tienen como
objetivo desarrollar un pensamiento reflexivo en relacion con la prdctica
pedagdgica, estimular el trabajo multidisciplinar, reconocer a la investigacion
como cauce para desarrollar las innovaciones y generar el constante intercambio
con los actores comunitarios; al mismo tiempo, facilitar los procesos de
profesionalizacion de la formacion y la investigacion y la concepcion de los
proyectos educativos.

— Cuarta etapa: Evaluacion de la estrategia de gestion académica desde su
concepcion para valorar aciertos, logros y dificultades en su contribucion a la
formacion integral de los estudiantes. La evaluacion se realiza mediante la
valoracion del cumplimiento de los indicadores declarados en la dimension de
integracion en la APS, asi como para la constatacion de los principales resultados
e impactos de los procesos sustantivos, se utilizan los indicadores declarados en
la concepcion integradora de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de
Cuba (Travieso, N; Bandera, L. 2020). Esta metodologia, disefiada para integrar
los impactos obtenidos del desarrollo de los procesos sustantivos, en funcion de
los resultados o transformacion que estos producen, aporta un valor agregado a
la estrategia de gestion académica.

37

Volver indice general



2.5. Resultados de la aplicacion de la estrategia

Los resultados de la estrategia propuestas se evidencias en los impactos
cientificos: Significativa la aceptacion de la comunidad cientifica de nuevas
relaciones asignadas, desde la gestion académica con la integracion de los
procesos sustantivos en la APS, mediante una estrategia para su integracion.
Ademds, se aprecia el incremento de la visibilidad de los resultados cientificos,
expresados en cuatro publicaciones en bases de datos de reconocido prestigio y
la socializacion cientifica mediante la participacion de dos eventos internaciones
y un Premio Anual de la Salud.

En el orden Social, se precisa una alta difusion y reconocimientos de los docentes
e investigadores de las Universidades de Ciencias Médicas y Oriente, la Direccion
Provincial de Salud y los policlinicos docentes “Ramodn Ldpez Pefia” a los
resultados obtenidos en la integracion de los procesos sustantivos de la APS;
inciden de forma favorable en el andlisis de la situacion de salud en esos
contextos.

Para las Universidades médicas en lo Educacional: Perfeccionamiento del proceso
de formacion integral del profesional y de la preparacion docente,
evidencidndose mejoras en el proceso de gestion académica en las universidades
médicas, con indicadores superiores en la concepcion del trabajo metodoldgico
con enfoque sistémico; que favorece las buenas prdcticas de la promocion y la
prevencion, y la investigacion en la APS, desde la intersectorialidad.

Asi pues, los profesores reevaluan la labor educativa en las diferentes formas de
organizacion en el trabajo lo que favorece el cumplimiento de los objetivos y los
modos de actuacion profesional. Estos refieren satisfaccion en el desarrollo de su
funcion docente.

De la misma manera, se elabora proyecto de investigacion sobre gestion
académica con la participacion de docentes y estudiantes. Los estudiantes
encuestados manifiestan mejor calidad de la docencia, como resultado del
compromiso del docente en mejorar la prdctica pedagdgica.

3. CONCLUSIONES

La fundamentacion de la estrategia de gestion académica para la integracion de
los procesos sustantivos en la APS de la Universidad de Ciencias Médicas se
sustenta en los principios de la Educacion Médica, lo que permitio establecer
nexos entre sus componentes.

38

Volver indice general



Esta quedo estructurada en etapas, con sus objetivos bien definidos y acciones,
las cuales transitan por los procesos sustantivos y se logra una integracion entre
ellos.

Los resultados de la implementacion de la Estrategia de gestion académica se
constataron mediante, transformaciones en el desarrollo de un proceso
formativo mds pertinente y contextualizado en la APS.

1. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Tabla 2. Reglas de decision para la triangulacién de los instrumentos aplicados.

Criterio de decision Nivel
Cuando el valor del dato obtenido se encuentre entre 80-100% Alto
Cuando el valor del dato obtenido se encuentre entre 40-79% Medio
Cuando el valor del dato obtenido se encuentre entre 0-39% Bajo

Elaboracion propia (2023)

JON INTEGRAL DEL ESTyp

La gestion académica en la Universidad de persisten insuficiencias para el logro de

Ciencias Médicas demanda e! desarrollo una gestidn académica conducente a la

de la clencia, la innovacion y la tecnologia integracion de los procesos sustantivos en
la APS que satisfaga la formacion integral
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Figura 3. Estructura de la estrategia de Gestion Académica para la integracion de los procesos
sustantivos en la Atencion Primaria de Salud. Elaboracion propia (2023)
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1. INTRODUCCION

La Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba (UCM-SC) tiene como
objeto social la formacion de recursos humanos de la salud en correspondencia
con las politicas del Ministerio de Salud Publica (MINSAP) y del territorio.

Su mision es formar profesionales comprometidos socialmente, con alto valor
ético-humanista y elevada competencia en su desempefo, a través de un proceso
docente-educativo de calidad en el pregrado y el posgrado, con un claustro de
profesores de alto nivel cientifico- pedagdgico; a fin de satisfacer las necesidades
de salud de la poblacion en la localidad, el pais y en otras naciones.

Para el desarrollo de los procesos sustantivos de la educacion superior
(formativo, investigativo y extensionista) en el contexto de la educacion médica,
se relacionan de forma sistémica procesos estratégicos, de apoyo y aquellos que
garantizan la formacion continua de la cultura ético-profesional en salud.

Ahora bien, la calidad de los graduados de la UCM-SC se sustenta en los procesos
de formacion inicial, académica de posgrado y en la superacion profesional, lo
cual responde a las exigencias del entorno laboral, a las crecientes demandas de
los servicios de salud médicos, estomatoldgicos, de enfermeria y tecnologia de la
salud. Todo lo anterior ha incidido de manera favorable en la mejoria de los
indicadores de salud de la provincia.

La universidad se ha apropiado de la prdctica de gestion de la calidad desde el
enfoque de mejora continua, como una cultura necesaria para elevar los
estdndares de sus diferentes procesos, en respuesta a los propdsitos del MINSAP,
que declara entre sus objetivos de trabajo: consolidar las estrategias de
formacion, capacitacion e investigacion.

De esta forma, contribuye a satisfacer la necesidad de incrementar la calidad de
los servicios de salud y elevar los indicadores del estado de salud de la poblacion.

Todos los subsistemas de evaluacion y acreditacion que componen el Sistema de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES) evaluan variables
relacionadas con el impacto (en el proceso de perfeccionamiento actual se
denominard impacto econémico y social).

La evaluacion que la institucion realiza del impacto ofrece evidencias acerca de la
pertinencia de los procesos universitarios y de su perfeccionamiento y debe estar
sustentada en metodologias, estrategias, sistema de instrumentos o acciones
para los diferentes programas integrados en una unica concepcion.
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A partir de los andlisis realizados para la mejora continua de la gestion de la
calidad en la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba, en el afio
2019 se pudo constatar insuficiencias en el cardcter integrado de los procesos
evaluativos del impacto. La diversidad de propuestas evaluativas de cada carrera
0 programa respecto a variables, indicadores e instrumentos y su trascendencia
en la gestion de la calidad la universidad médica, evidencié la necesidad de
elaborar una concepcion unica para la gestion de estos procesos que fue
publicada en diciembre de este afo. (Travieso y Sosa, 2020).

A partir de este momento se inicid su ejecucion en los procesos de autoevaluacion
de programas y de la institucion. Sobre la base de estos referentes, se propone
como objetivo: implementar la concepcion integradora para la evaluacion de
impacto de los procesos sustantivos en la Universidad de Ciencias Médicas de
Santiago de Cuba en los procesos de autoevaluacion de programas y de la
institucion para contribuir a la mejora continua de la gestion de la calidad en el
contexto institucional.

2. DESARROLLO

Se realizé una investigacion educativa en el dmbito de la evaluacion de la calidad
universitaria en el periodo comprendido entre 2020-2023 en la Universidad de
Ciencias Médicas de Santiago de Cuba. Se empled el método del estudio de casos.

2.1. Generalidades de la concepcion integradora para la evaluacion de impacto
de los procesos sustantivos en la Universidad Médica

En el ambito de la UCM los procesos sustantivos tienen como hilo conductor la
relacion existente entre docencia-asistencia e investigacion, que se ejecutan con
el empleo del principio de la educacion en el trabajo.

También se distinguen por su desarrollo en las unidades asistenciales de atencion
primaria, secundaria y terciaria durante todo el proceso de formacion continua
de los profesionales de la salud. En cada uno de los procesos se reconocen
resultados que son objeto de evaluacion en aras de demostrar los efectos que se
producen en el admbito del desarrollo de la salud publica, como parte de los
organismos de la administracion central del estado en el territorio y el pais.

Las dreas de medicion de impacto de los procesos sustantivos estdn relacionadas
con los destinos y niveles a considerar para la evaluacion del impacto. El destino
de impacto se define como el “sector priorizado dentro del desarrollo econémico
y social del pais y que se beneficia por la aplicacion de resultados de acciones
vinculadas al programa” (Rodriguez, 2005).
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Teniendo en cuenta la variedad y complejidad de temas que constituyen
necesidades a priorizar, los niveles de impacto se refieren al alcance de la
transformacion que producen (territorial, nacional e internacional). Para la
Universidad de Ciencias Médicas, esta transformacion se expresa en los destinos
de impacto, que contribuyen a:

— Satisfaccion de las demandas sociales de formacion de profesionales de la
salud

— Desarrollo socioecondmico, cultural, ambiental y politico de la sociedad

— Aumento de la calificacion del capital humano en salud - Mejora y
sostenibilidad de los indicadores de salud

— Nuevo conocimiento en salud

— Innovacidn tecnoldgica y/o transferencia de tecnologia en salud.

En el ambito de las universidades cubanas se reconocen los aportes de Gonzdlez,
Senu & Cambara (2023) y en particular las de ciencias médicas, han existido
propuestas utilizadas como referentes para la definicion y operacionalizacion de
la variable impacto de la Universidad de Ciencias Médicas Cruzata y Alvarez
(2019), Alvarez, Rios y Martinez (2019), Alonso, Gorina, Pérez y Figueroa (2019) y
Ramos, Meizoso y Guerra (2019).

Para la variable definida en la concepcion de declaran 3 dimensiones y un
conjunto de indicadores que se presentan a continuacion:

a. Dimension Formativa

— Satisfaccion de estudiantes y profesores con el proceso de formacion.

— Satisfaccion de empleadores, pacientes y familiares con la calidad del
desempeiio profesional.

— Grado de incremento del numero de profesionales con maestrias,
especialidades de I y Il grado y grado cientifico.

— Grado de incremento del numero de profesores con categorias docentes
principales.

— Satisfaccion de las demandas de formacion de profesionales para los servicios
de salud en todos los niveles de atencion.

— Grado de mejora/sostenibilidad de los indicadores de salud.

— Sostenibilidad de las acciones para el mejoramiento de las condiciones
medioambientales.

— Valor de los ingresos por las exportaciones de servicios académicos de salud
mediante acciones de colaboracion de los docentes.
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— Valor de los ingresos por la prestacion de servicios académicos de pre y
posgrado.

b. Dimension Investigativa

— Numero de registro de propiedad intelectual (marcas, patentes y derecho de
autor).

— Posicionamiento de las publicaciones en revistas indexadas de grupos | y |I.

— Posicionamiento de la(s) revista(s) de la Universidad en bases de datos.

— Porcentaje de participacion en eventos nacionales e internacionales de los
profesores.

— Porcentaje de participacion en eventos nacionales e internacionales de los
estudiantes.

— Numero de pacientes beneficiados con la ejecucion de los ensayos clinicos (por
ensayo y total).

— Numero de pacientes/profesionales/poblacion beneficiados por la prestacion
de servicios cientifico-técnicos (por servicio).

— Numero de premios nacionales e internacionales obtenidos por la actividad
cientifica.

— Grado de aplicacion de la informatizacion y las comunicaciones a la
divulgacion del quehacer universitario.

— Numero de productos nuevos o mejorados que dan un cardcter a la innovacion
tecnoldgica en el proceso docente.

— Grado de implementacion de paquetes tecnoldgicos para la capacitacion y
superacion.

— Numero de transferencia de tecnologias ejecutadas.

— Porcentaje de incremento del numero de profesionales con categoria
cientifica.

— Grado de avance en las categorias cientificas.

c. Dimension Extensionista

— Efectividad de la estrategia de comunicacion institucional.

— Numero de proyectos comunitarios.

— Porcentaje de estudiantes y profesores que participan en los proyectos
comunitarios.

— Numero de reconocimientos otorgados por organizaciones nacionales e
internacionales a los aportes sociales de la institucion.
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— Numero de reconocimientos, medallas y distinciones otorgadas a estudiantes y
trabajadores por sus aportes al desarrollo social.

— Participacion de la comunidad universitaria en estudios y soluciones para la
conservacion y mejoramiento del medio ambiente.

— Grado de sostenibilidad de los resultados del movimiento deportivo.

— Grado de sostenibilidad de los resultados del movimiento de aficionados.

— Efectividad en la formacion de cuadros y directivos del sector salud.

2.2. Caso 1. Evaluacion institucional
a. Autoevaluacion

Se aplicaron instrumentos adaptados de la Resolucion nro. 8 /2019 del Ministerio
de Educacion Superior a 6931 estudiantes (encuesta) para el 78, 04 %, a 37 524
egresados (encuesta) para el 70,8 %, a 1638 profesores (encuesta) que
representa el 88, 9 % y 71 directivos de unidades empleadoras (encuesta) para el
92 %.

La evaluacion del impacto y los resultados de los instrumentos aplicados en la
que los encuestados mostraron una satisfaccion de mds del 92 % como promedio.

Se determinaron los valores de los indicadores para las dimensiones en estudio y
se identificaron 15 fortalezas relacionadas con los impactos destacdndose:

— Elevada correspondencia entre el 100 % de los profesionales egresados para
dar respuesta a las demandas para la atencion médica, estomatoldgica, de
enfermeria, de tecnologia de la salud y técnica en el territorio, en otras regiones
del pais y del mundo.

— Capacitados 1 607 profesionales en idiomas, que dan respuesta a la
colaboracion internacionalista, segun las demandas del pais a partir de las
funciones formacion idiomdtica que asume la Facultad Preparatoria, desde su
creacion

— Reconocida la universidad como segunda institucion a nivel del pais, en el
sector, por los resultados efectivos en la estrategia de categorizacion cientifica,
que han permitido contar con 454 profesionales categorizados como
investigadores

— Los egresados de la universidad aportan el mayor numero de profesionales del
pais pare el cumplimiento de la colaboracion internacional en 53 paises, con un
total de 5772 colaboradores, de ellos 520 en el enfrentamiento a la COVID 19, en
mds de 30 naciones.
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— Posicionamiento de la revista MEDISAN en prestigiosas bases de datos
internacionales. En la actualidad, se ubica entre las 9 revistas de Ciencias de la
Salud cubanas situadas en el Ranking de Revistas Cientificas de Google
Académico, pues ocupa el No. 67.

— Reconocidos resultados de la actividad cientifica desarrollada por los jovenes
de la institucion, con la entrega de 98 nuevos Sellos Forjadores del Futuro.
Evaluacion externa

Se reconocen 3fortalezas en la valoracidn de la variable impacto entre las que se
destacan:

— Elevada pertinencia e impacto social y econédmico de la UCM-SC que se
evidencia en el reconocimiento que tienen profesores y estudiantes, de la
sociedad santiaguera, del Gobierno, los OACE y el sistema de salud, por su activa
y sistemdtica participacion en la solucion de los problemas del territorio, la
contribucion a la implementacion de los Lineamientos de la Politica Econdmica y
Social del Partido y la Revolucion y el perfeccionamiento del modelo econdmico
en el territorio, dada la calidad del proceso de formacidon y capacitacion que
reciben los egresados

— Consolidada la proyeccion comunitaria de las carreras, con elevado
protagonismo de los estudiantes en la implementacion de proyectos
extensionistas, que favorecen la promocidn cultural y cientifica, evidenciado en la
participacion de estudiantes y profesores en 75 proyectos comunitarios, 30
cdtedras honorificas y 38 multidisciplinarias, y en el movimiento de Artistas
Aficionados, lo que ha posibilitado generar un sistema de opciones culturales
para la comunidad intra y extrauniversitaria, con excelentes resultados a nivel
provincial de los movimientos deportivo y de artistas daficionados de la FEU,
destacdandose el Festival de las Nacionalidades y la celebracion anual del Dia de
Africa, lo cual favorece la formacién cultural integral del estudiante y fortalece la
identidad cubana y de las naciones representadas.

— Alto reconocimiento de la Revista MEDISAN de la Universidad de Ciencias
Médicas de Santiago de Cuba, certificada por el CITMA, indexada en SciELO,
clasificada en el Grupo Il de Publicaciones Cientificas Internacionales y
posicionada entre las nueve revistas de Ciencias de la Salud cubanas en el ranking
de Revistas Cientificas de Google Académico, que ofrece posibilidades de
visibilidad de los resultados cientificos (ocho de los mds citados) a todos los
profesionales y profesores y redes de cooperacion que sustentan el Sistema de
Informacion Cientifico Técnica en Salud.
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2.3. Caso 2. Evaluacion del Programa Doctoral Ciencias Bdsicas, Preclinicas y
Clinicas

a. Autoevaluacion:

Fueron aplicados instrumentos adaptados de la Resolucion nro. 12 /2019 del
Ministerio de Educacion Superior a 65 doctorandos (encuesta) para el 76, 4 %, 19
egresados (entrevista grupal y encuesta) para el 100 %, 42 profesores y tutores
(encuesta) que representa el 100 % y 11 directivos de unidades empleadoras
(encuesta) para el 94 % del total.

La evaluacion y los resultados de los instrumentos aplicados permitieron
identificar 10 fortalezas relacionadas con los impactos destacdndose:

— Notable impacto de los resultados del programa que contribuyen a la solucion
de los problemas de salud (estado cronico y la calidad de vida en pacientes con
cdncer, el incremento de la calidad de vida en la poblacion con afecciones del
Sistema Nervioso, la evaluacion de tecnologias sanitarias, el desarrollo de
métodos y nuevas aplicaciones en las ciencias bdsicas, preclinicas y clinicas), en
instituciones de la salud de la provincia, el territorio y el pais que se expresa en
174 publicaciones, de ellas 153 en revistas cientificas indizadas en bases de datos
de reconocido prestigio internacional y dos libros.

— Alta correspondencia (100 %) entre las investigaciones que realizan los
profesores y doctorandos del programa, las lineas de investigacion establecidas y
las prioridades nacionales y territoriales del sistema de salud.

— 100 % de los resultados de las tesis de los egresados de los ultimos tres afios
han sido referentes para el desarrollo de otras tesis de doctorado, maestrias,
especialidades de posgrado y trabajos estudiantiles de pregrado.

— Reconocidos resultados de la actividad cientifica desarrollada por los
egresados del programa, con 67 premios y reconocimientos

— Significativa capacidad de respuesta del programa a las emergencias
sanitarias, evidente en el reconocimiento de las autoridades provinciales por la
participacion activa de los profesores, doctorandos y tutores en el
enfrentamiento a la COVID-19, mediante el asesoramiento técnico, la pesquisa
sanitaria activa, los ensayos clinicos de inmunoterapia para el cancer y fase Il y
I, del candidato vacunal Abdala, la vacunacion con biomodulina en los adultos
mayores y la participacion en el estudio socio demogrdfico de pacientes con
COVID-189.
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Evaluacion externa Se reconocen 7 fortalezas en la valoracion de la variable
impacto se destacan entre ellas:

— Alto impacto del programa doctoral, que se expresa en los resultados de las
investigaciones de los egresados, evidenciados en 174 publicaciones, de ellas 153
articulos en revistas cientificas indexadas en los grupos I, Il y Ill, para un
promedio de 8; de los cuales 140 corresponden a los grupos I y I, lo que promedia
7,4 por cada uno. Han publicado, ademds tres libros y han obtenido ocho
patentes por los resultados de sus investigaciones.

— Los egresados han recibido como promedio 3,42 premios y reconocimientos
(67 en total) por su produccion cientifica entre los que se destacan Premios
Provinciales de la Academia de Ciencias de Cuba, 2 Premios Nacionales de la
Academia, Mencidon en XLV Concurso Premio Anual de la Salud 2020, Premio en el
Fourth International Symposium of the Heart Cuba-Canadd y Sello Forjadores del
Futuro, entre otros.

— Los egresados del programa ejercen una influencia significativa en otros
profesionales de sus dreas de trabajo, en la formacidn profesional, cientifica y de
valores de los estudiantes de pregrado de las carreras donde estdn insertados.

— El 100 % de los empleadores y directivos encuestados y entrevistados
manifiestan una elevada satisfaccion con los resultados del proceso de
formacion, a partir de la influencia que ejercen los doctores en el desarrollo social
y cientifico investigativo de sus instituciones, asi como por su formacion humana
y el impacto transformador de sus resultados para elevar la calidad en la
atencion a la salud de la poblacion.

— Del total de egresados dos son miembros plenos del claustro y tienen un
egresado y tres tutorias. Siete han mejorado su desemperio profesional al ocupar
cargos de direccion administrativa, cientifica y académica y seis de los egresados
se han desempeiado como miembros de tribunales en actos de predefensa y
defensa.

— Profesores y egresados del programa participan en proyectos con instituciones
internacionales de varios paises ejecutando tareas que ofrecen solucion a
problemdticas relacionadas con sus lineas de investigacion (problemas altamente
oscilatorios, preservacion de la estructura y aplicaciones a la astrodindmica y
modelacion en cdncer, con la Universidad de Zaragoza (Espafia)- Universidad de
Oriente (Santiago de Cuba, Cuba)ICIMAF (La Habana, Cuba); y Sistemas de
monitoreo de salud para personas mayores con la Universidad de Oriente y la
Universidad de Ciencias Aplicadas de Alemania, entre otros), lo que ha generado
ingresos monetarios a la institucion.
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De forma general, las fortalezas identificadas se encuentran en correspondencia
con el patron de calidad declarado para estos procesos establecidos en las
resoluciones 8 y 12 (MES, 2019).

En los referidos patrones se define el “deber ser” de los programas o Instituciones
de Educacion Superior (Resolucion 150/2018, MES), entendiendo por calidad la
conjuncion de la excelencia académica y la pertinencia social dada por los fines
del desarrollo del proyecto histdrico, sociocultural y econémico cubano.

Constituye la descripcion de un conjunto de cualidades estables expresadas en
variables e indicadores en los distintos subsistemas. Se evidencia de esta forma la
pertinencia de definir la variable impacto de la Universidad de Ciencias Médicas
como el efecto de los resultados generados por los procesos formativo,
investigativo y extensionista que desarrolla dicha universidad en funcion de
satisfacer las demandas sociales de formacion de profesionales de la salud y el
aumento de la calificacion de su capital humano, lo cual contribuird al desarrollo
cientifico, tecnoldgico, socioecondmico, cultural, ambiental y politico de la
sociedad y a la mejora y sostenibilidad tanto de los indicadores como de los
servicios de salud a escala local, nacional e internacional.

3. CONCLUSIONES

La existencia de una concepcion integradora para evaluar el impacto, a partir del
andlisis de sus dimensiones e indicadores tributa a su medicion de manera
integral, coherente y con cardcter sistémico, a partir de las categorias y
conceptos de la evaluacion de la calidad en la educacion superior y de los
procesos de evaluacion de impacto, ademds de las caracteristicas distintivas del
desarrollo de los procesos sustantivos (formativo, investigativo y extensionista)
en dicha universidad.

Su implementacion, a través de los procesos de evaluacion institucional y
evaluacion del Programa Doctoral en Ciencias Bdsicas, Preclinicas y Clinicas,
como parte del sistema de gestion de la calidad, permite a la institucion el
establecimiento de acciones de mejora continua para mantener las fortalezas y
garantizar su desarrollo y sostenibilidad en la formacion de recursos humanos de
la salud.

Ello, a fin de que protagonicen la transformacion social y del estado de salud de
la poblacion. Se recomienda su implementacion en otras universidades médicas
del pais.
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Figura 4. Areas de medicion de impacto de los procesos sustantivos en la
universidad médica. Fuente: Elaboracion propia (2024)
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1. INTRODUCCION

La formacion de recursos humanos competentes y comprometidos con los
procesos institucionales es esencial para cualquier organizacion institucion
académica o cientifica ya que su impacto trasciende a la sociedad (Armijos et al.
2019). Toda organizacion que busca posicionarse y mantenerse dentro de los
patrones de calidad establecidos y a la vez diferenciarse de sus homologos,
precisa de un talento humano altamente cualificado (Montoya y Boyeros 2016).

El Centro de Estudios de Biotecnologia Industrial (CEBI), Orden Carlos J. Finlay
(2022), es una entidad de ciencia, tecnologia e innovacion (ECTI) de la
Universidad de Oriente (UO). Desde su creacion en 1992 como centro de estudios
de la facultad de Ciencias Naturales y Matemdticas; asumid la inversion en sus
recursos humanos como estrategia clave de crecimiento, visibilidad 'y
reconocimiento cientifico, asequrando la preparacion de estos con las habilidades
y competencias que proporcionen liderazgo docente e investigativo.

Sobre esta premisa, la mision y vision del CEBI son claras: “la formacion de
recursos humanos especializados” como condicion esencial de calidad para
contribuir al desarrollo de la UO con pertinencia e impacto; fomentando la
preparacion técnica e inclusiva para todos los trabajadores y la participacion
plena y efectiva de las mujeres con idénticas oportunidades de liderazgo en los
cargos decisorios. La formacion del talento humano del CEBI se integra
armonicamente con los objetivos 4 y 5 de la Agenda 2030.

El concepto de calidad en la educacion superior es el resultado de la relacion
excelencia académica-pertinencia. La acreditacion de los procesos sustantivos en
las IES evidencia informacidon objetiva de la calidad de las universidades y sus
programas (Noda y Surds, 2020). Ademds, permite certificar ante la sociedad la
calidad de los recursos humanos formados y como estos contribuyen al avance de
la organizacion hacia niveles superiores de calidad. La evaluacion externa es el
reconocimiento debido a la satisfaccion de criterios, indicadores y patrones
establecidos (Segredo, 2011).

El Reglamento del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
(SEAES), para todos los sub sistemas establecidos, evalua la calidad, pertinencia y
composicion de los recursos humanos en la variable 2 (Saborido, 2018) y otorga
un peso importante a los doctores en ciencias en una determinada drea del
conocimiento.
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Desde 2020, el Ministerio de Educacion Superior (MES) reconoce en los
indicadores del objetivo estratégico 2; la preparacion y completamiento del
claustro y de los cuadros, con un alto porcentaje de doctores. Este indicador se
evalua directamente en los procesos Pregrado, Posgrado y Recursos Humanos
mientras que, el proceso Ciencia, Tecnologia e Innovacion lo valora de manera
indirecta, utilizando criterios de pertinencia e impacto (MES, 2020).

La facultad de Ciencias Naturales y Exactas (FCNE) de la UO forma, entre otras
especialidades, Licenciados en Quimica, Biologia y Ciencias Farmacéuticas. En
ellas participan los profesores del CEBI como miembros del claustro. Con relacion
al posgrado, la actividad docente del CEBI es manifiesta en cuatro programas
académicos: maestrias en Quimica (departamento-carrera Quimica), Servicios
Farmacéuticos (departamento-carrera Farmacia), Biotecnologia (ECTI-CEBI) y
programa de doctorado de igual nombre.

En estas figuras del posgrado se cualifican también profesores de los
departamentos antes mencionados bajo la tutoria de los profesores del CEBI. La
actividad cientifica se visualiza a través de los proyectos de investigacion, en los
cuales se integra el grupo cientifico estudiantil de Biotecnologia.

La participacion e impacto del CEBI en los procesos de acreditacion se
fundamenta en la estrategia de formacion sostenida de sus recursos humanos, la
cual ha potenciado la progresion en las evaluaciones externas recibidas en la
FCNE y el propio CEBI hasta alcanzar mdxima categoria de acreditacion.

El trabajo valora y expone el impacto de la estrategia de formacion de los
recursos humanos del CEBI en los procesos de acreditacion de carreras y
maestrias, tomando como caso de andlisis las evaluaciones externas en la
facultad de Ciencias Naturales y Exactas y la maestria en Biotecnologia del CEBI.

2. METODOLOGIA

Se empled el método hermenéutico, historico-I6gico, analitico-sintético e
inductivo-deductivo, en la revision, andlisis y procesamiento de la informacion de
los documentos normativos de la Junta de Acreditacion Nacional (JAN), informes
de autoevaluacion y dictamenes de la JAN en las acreditaciones de las carreras
Quimica, Biologia y Ciencias Farmacéuticas y de las maestrias en Quimica,
Servicios Farmacéuticos y Biotecnologia asi como, las autoevaluaciones del CEBI
para la evaluacion institucional de la UO y del CITMA.

El criterio de los directivos de la facultad de Ciencias Naturales y Exactas también
se tuvo en cuenta. La estrategia de formacion de los recursos humanos del CEBI
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también se examino. Todos los documentos revisados constan en la Direccion de
Organizacion, Planificacion, Evaluacion y Calidad (DOPEC-UO).

3. DESARROLLO

La calidad de los procesos universitarios compete tanto a las facultades como a
las ECTI radicadas en las universidades. Las entidades de ciencia constituyen una
importante reserva de potencial cientifico-técnico para el pais, y también
aseguran la formacion especializada de capacidades desde la ensefianza media y
media superior.

Los recursos humanos de la ECTI que pertenece a una universidad son
reconocidos por la doble funcion de docencia e investigacion y distinguidos por
dos razones: por un lado, como el capital humano de la ECTI y por otro, como el
talento susceptible de promocidon en beneficio de una gestion universitaria mds
competitiva (Martinez y Romero 2021).

Esta distincion solo es posible con la preparacion integral de los recursos
humanos, sistema establecido y consolidado en el CEBI que impacta directamente
en el desarrollo cientifico y en la calidad de los procesos universitarios.

La participacion activa del CEBI en procesos de acreditacion comienza en 2005
con la maestria en Biotecnologia, programa con mds de 25 afios.

En el curso 2006-2007 se acredita la carrera Quimica y en 2008 Biologia, mientras
que la carrera Ciencias Farmacéuticas lo hizo en el curso 2013-2014 (Abalos et al.
2016). Las tres carreras se reacreditaron en 2011-12, 2013-14 y 201718
respectivamente.

Con relacion al posgrado, la maestria en Biotecnologia, ha recibido tres
evaluaciones externas por la JAN (2005, 2010y 2018) y una internacional en 2014
por la Asociacion de Universidades Iberoamericanas para el Posgrado (AUIP).

Las maestrias en Servicios Farmacéuticos y Quimica se acreditaron en 2017 y
2019 respectivamente. Los recursos humanos del CEBI, en todos los procesos de
acreditacion, definieron indicadores de calidad establecidos en el patron de la
JAN (Saborido, 2018).

3.1. ¢(Qué elementos distinguen la formacion de recursos humanos del CEBI?

La interrogante tiene respuesta en la estrategia de formacion de recursos
humanos del CEBI (Figura 1), entidad de ciencia con 11 profesores (73% mujeres
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que destacan por su participacion en cargos decisorios, categorizacion académica
y liderazgo cientifico y administrativo).
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Figura 5. Estrategia de formacion de los recursos humanos en el CEBI. Fuente:
Elaboracion propia (2024)

La estrategia consta de 4 etapas y se concibe para estudiantes y trabajadores. Se
inicia con la etapa de seleccion y reclutamiento del personal.

Los estudiantes seleccionados deben ser alumnos de alto aprovechamiento
docente porque se vinculan a los proyectos de investigacion del CEBI en las tres
lineas que se desarrollan y se incorporan al grupo cientifico estudiantil de
Biotecnologia, grupo multipremiado que aglutina a estudiantes de diferentes
carreras de la UO.

Los de mejor desempeno (Premio al Mérito Cientifico, Titulo de Oro, resultados
destacados en eventos, publicaciones) se reclutan como futuros investigadores.
La seleccidn de los trabajadores se basa en la trayectoria laboral previa y otros
elementos que se consideren pertinentes considerar.

En la contratacion comienza la familiarizacion con los procesos de la CEBI,
definiéndose la orientacion de la especializacion. Las tareas sindicales son un
elemento importante de esta etapa, ya que se valoran las aptitudes y actitudes
para futuras responsabilidades de direccion y el momento de iniciar la
especializacion.
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Esta tercera determind el impacto del CEBI en las evaluaciones externas (Figura
2) y la progresion alcanzada en las acreditaciones. Es obligatoria, pero no
sincrénica para todos los recursos humanos.

La especializacion conduce a la superacion de posgrado, la matricula en una
carrera universitaria, la vinculacion a los proyectos de investigacion como jefe de
tarea, publicaciones, participacion en eventos cientificos, la insercion como
docentes en las carreras afines, la ejecucion de acciones de internacionalizacion,
responsabilidades extensionistas y la divulgacion del conocimiento y los
resultados en las redes académicas y sociales. La especializacion termina con la
obtencion del grado cientifico o la titulacion académica y define el tipo de
promocion: liderazgo cientifico, administrativo (o ambos), categorizacion docente
y cientifica. La promocion tiene lugar dentro de la propia ECTI, hacia el nivel
facultad, Universidad o el territorio.

Cualitativamente se avanza en las carreras y programas académicos de posgrado
de la facultad de Ciencias Naturales y Exactas, reflejo de la pertinencia de la
estrategia de formacion de recursos humanos del CEBI para la mejora continua
de los procesos. Es notorio como los propios recursos humanos de la ECTI logran
certificar su propia maestria en Biotecnologia (2005) e incorporarse a los
claustros de las carreras de Quimica (2006) y Biologia (2008), las cuales solo
pudieron llegar a Certificadas por la variable claustro.

La carrera de Farmacia, por esta razon no logra acreditarse hasta 2013 cuando
alcanza la Excelencia. Se destaca, ademds, que en la especializacion se insertaron
21 profesores (76% mujeres) de las carreras de Quimica, Biologia y Ciencias
Farmacéuticas de la FCNE. El 67 % de los profesores, 9 mujeres para un 64 %,
integro el claustro que acredito las respectivas carreras desde la primera
evaluacion externa.
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Figura 6. Progresion de carreras y programas académicos de la facultad de
Ciencias Naturales y Exactas en los procesos de acreditacion derivada de la
formacion de recursos humanos del CEBI.

Los numeros indican los profesores que se especializaron en el CEBI, entre
paréntesis los propios de la ECTI

La especializacion alcanzada asegurd el avance hacia la titulacion académica de
Madster en Biotecnologia, el grado cientifico de Doctor en Ciencias en un drea
especifica y las categorias docentes de Profesor Auxiliar o Titular. El avance del
claustro se reconocio por los expertos de la JAN y los directivos de la FCNE en las
acreditaciones del 2012 para las carreras de Biologia y Quimica y 2018 para
Ciencias Farmacéuticas, procesos donde Biologia y Quimica alcanzan la condicidn
de Excelencia y Ciencias Farmacéuticas la ratifica.

Reconocimiento similar recibieron las maestrias en Biotecnologia en 2010 al
alcanzar la categoria de Excelencia y ratificarla en 2018 y Servicios
Farmacéuticos, acreditada de Excelencia desde su primera evaluacion (Figura 2).
La categoria alcanzada por la maestria en Quimica no dependio del claustro.

Un elemento distintivo de la estrategia de formacion de recursos humanos del
CEBI es la “reproductividad” o formacion de nuevos doctores y la responsabilidad
que asume el doctor formado con la preparacion de nuevo capital humano
dentro y fuera de la ECTI para cualificar los claustros (Figura 3).
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Figura 7. Formacion de doctores en la ECT| CEBI. Solamente se reflejan los
profesores que forman parte de los claustros que acreditaron las carreras y
maestrias

Indicadores como cantidad y calidad de las publicaciones, numero de doctores y
madster, formacion de nuevos doctores, premios y reconocimientos derivados de
los resultados cientificos, proyectos de investigacion en sectores estratégicos,
presencia y visibilidad en redes académicas, actividad extensionista comunitaria,
vinculacion con el sector empresarial y colaboracion internacional son las
principales aportaciones de los docentes del CEBI a los procesos de acreditacion
(Tabla 1).

El andlisis y revision de la documentacion evidencid la progresion del impacto de
los recursos humanos del Centro de Biotecnologia de Estudios Industrial tanto en
calidad como en cantidad de profesores participantes. Los indicadores de los
subsistemas SEA-CU y SEA-M evaluados en las variables Pertinencia e Impacto
Social, Claustro y Curriculo asi lo demostraron. Varios autores sefialan que la
preparacion de los recursos humanos es un desafio para toda organizacion ya
que condicionan la excelencia, la calidad y la pertinencia (Rocha et al. 2019,
Herndndez et al. 2020).
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Tabla 3. Impacto de los recursos humanos del CEBI en las acreditaciones de la
facultad de Ciencias Naturales y Exactas.

Carrera Quimica
AirolResultado R. Humanos* Indicadores
2006 (Certificada) 5 Dr. C. (2); PT (60), Pr(4); R(5) Py (3); RA (No)
2010 (Excelencia) 7 Dr. C. (6); PT (105), Pr(10); R (6); Py (10); RA (No)
Carrera Biologia
2008 (Certificada) 5 Dr. C. (3); PT (60), Pr(5); R(5); Py (4); RA (No)
2012 (Excelencia) 7 Dr. C. (4); PT (90), Pr(4); R(8); Py (16); RA (No)
Carrera Ciencias Farmacéuticas
2013 (Excelencia) 8 Dr. C. (3); PT (95), Pr(6); R (4); Py (16); RA (No)
2018 (Excelencia) 7 Dr. C. (4); PT (110), Pr(6); R(10); Py (20); RA (4)
Maestria en Biotecnologia
2005 (Certificada) 6 Dr. C. (2); PT (100), Pr(5); R(5); Py (5); RA (No)
2010 (Excelencia) 11 Dr.C.(8); PT(180), Pr(10); R(10); Py (10); RA (No)
2014 (Premio AUIP) 11 Dr.C.(8); PT(180), Pr(15); R(12); Py (12); RA (No)
2018 (Excelencia) 12 Dr. C. (9); PT (165), Pr(11); R (18); Py (15); RA (4)
Maestria en Servicios Farmacéuticos
2017 (Excelencia) | 3 | Dr. C. (3); PT (45), Pr(10); R (10); Py (3); RA (No)
Maestria en Quimica
2019 (Certificada) | 3 | Dr.C.(3); PT(45), Pr(10); R (10); Py (14); RA(2)

“DrC. + MSc (solo se incluyen Profesores Titulares y Auxiliares)
“Doctores (Dr.C.), Publicaciones Totales (PT), Premios (Pr), Reconocimientos (R), Proyectos (Py),
Redes académicas (RA)

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Los directivos de la FCNE reconocieron que, los expertos destacaron como
regularidad el liderazgo cientifico y administrativo, la pertinencia de las
investigaciones, el porcentaje de doctores y su estrategia de formacion del
talento humano, la cantidad de premios, reconocimientos y proyectos liderados
por los doctores del CEBI. Estos tres ultimos indicadores sobresalen también en el
dmbito internacional. Igualmente se distinguio la visibilidad de los profesores en
las redes académicas con un indice H promedio de 12.

4. CONCLUSIONES

La sostenibilidad de la estrategia de formacion de recursos humanos del CEBl y la
participacion de sus profesores en las acreditaciones, garantiza ratificar la
condicion de Excelencia y mejorar los indicadores que involucran al claustro de
las carreras y maestrias de facultad de Ciencias Naturales y Exactas.
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CAPITULO 2

LOS PROCESOS SUSTANTIVOS EN LA GESTION DE LA
CALIDAD CON ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD

“La garantia de calidad es una funcion esencial en la ensefianza superior contempordnea y debe
contar con la participacion de todos los interesados.

Es una tarea que exige tanto la implantacion de sistemas para garantizar la calidad como de
pautas de evaluacion, asi como el fomento de una cultura de la calidad (...),

los criterios de calidad deben reflejar los objetivos globales de la educacion superior, en particular
la meta de cultivar en los alumnos el pensamiento critico

e independiente y la capacidad de aprender a lo largo de toda la vida”.

Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior (UNESCO, 2009)



CONSIDERACIONES SOBRE EL CAPITULO

En la presente seccion se exponen detalladamente los resultados obtenidos tras
una profunda investigacion de los procesos sustantivos y su correspondiente
gestion dentro del dmbito educativo superior.

Destaca primordialmente la adopcion de una perspectiva integradora que facilita
la comprension de céomo cada subsistema y proceso contribuye de manera
significativa tanto a la gestion global como a la innovacion educativa.

Esta ultima se erige como un pilar fundamental para garantizar la calidad de la
educacion superior en el contexto actual. Las aportaciones especificas de cada
elemento evaluado demuestran su influencia directa en la eficacia y eficiencia del
modelo educativo, subrayando la importancia de una gestion coherente y
alineada con los estdndares de innovacion y excelencia académica.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad los grandes desafios al desarrollo de la educacion superior
cubana requieren que las universidades sistematicen, desde las buenas prdcticas,
acciones de mejora continua de los procesos universitarios y sus aseguramientos,
que conduzcan a alcanzar niveles superiores de calidad en sus resultados a partir
de una gestion por la calidad con mayor eficiencia, para lo cual necesariamente
se precisa de una proyeccion al cambio y perfeccionamiento de los procesos que
en esta tienen lugar, en correspondencia con las caracteristicas de su contexto y
las exigencias del Sistema de Evaluacion y Acreditacion en Cuba.

Para la educacion superior cubana la calidad del proceso de formacion del
profesional, en particular en el pregrado, constituye una de sus principales
prioridades de trabajo, visionado desde la perspectiva de una formacion integral
del profesional comprendida como un sdlido desarrollo politico desde los
fundamentos de la Ideologia de la Revolucion Cubana; amplia cultura cientifica,
ética, juridica, humanista, econdmica y medio ambiental;, comprometidos y
preparados para defender la Patria socialista y las causas justas de la humanidad
con argumentos propios, y competentes para el desempefio profesional y el
ejercicio de una ciudadania virtuosa. Esto tiene su expresion en la capacidad de
contribuir, de forma creadora, a encontrar solucion a los problemas de la
prdctica.

Este propdsito es coherente con el objetivo de desarrollo sostenible 4 de la
Agenda 2030, (UNESCO) que expresa: garantizar una educacion inclusiva y
equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para
todos. La gestion por la calidad en la formacion del profesional de pregrado debe
caracterizarse por una vision innovadora lo que “significa también actualizar
sistemdticamente, en los niveles de grado y posgrado, los planes de estudio, las
formas de ensefianza, los métodos de evaluacion, las relaciones entre alumnos y
profesores; incorporar las tecnologias mds avanzadas y pertinentes para los fines
educativos, entre otros aspectos” (Alarcon, R., 2016).

A su vez debe ser transformadora, en tanto su propdsito esencial es la mejora
continua de la formacion del profesional de pregrado, para lograr mayor
pertinencia. El trabajo metodoldgico constituye la via por excelencia para
gestionar este proceso con una vision innovadora y sistémica.

2. GESTION DE CALIDAD EN LA FORMACION DE PREGRADO

La gestidon, de manera general es entendida como un conjunto de acciones que se
llevan a cabo para alcanzar un objetivo previsto, lo cual involucra la planificacion
de lo que se desea hacer, su ejecucion, asi como su control y evaluacion. En este
proceso, en una institucion educacional participan de diferentes maneras, aunque
con un mismo propdsito toda la comunidad universitaria. La gestion de la calidad
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en las instituciones educativas, independientemente de la existencia de agencias
y normativas dirigidas a la evaluacion y aseguramiento de la calidad, es
responsabilidad de la propia institucion, es su gestora y beneficiaria principal. Por
esta razon la gestion de la calidad es un objetivo intrinseco a la gestion
institucional.

La gestion de la calidad en las universidades no puede ser impuesta, es necesario
fomentar y lograr una cultura de mejora continua en todas las figuras que
participan en el proceso, que se manifieste en el compromiso y en su quehacer
cotidiano para ascender cualitativamente, en correspondencia con las demandas
de la sociedad y las exigencias de la educacion superior. (Senu, I.; Arias, E.M. &
Mallet, T.,2021).

Tal como sistematiza Senu, en su obra cientifica una mirada a los procesos de
evaluacion y acreditacion de la Universidad de Oriente en el contexto de la
Agenda 2030, “Asegurar la calidad de los procesos que tienen lugar en las
universidades requiere asumir una concepcion estratégica prospectiva en su
gestion en pos de la excelencia de sus programas y de la propia institucion”
(Senu, I.; Arias, E.M. & Mallet, T.,2021).

La calidad para la educacion superior cubana, tal como se define en el
Reglamento del Sistema de Evaluacion de la Educacion Superior (SEAES), se
considera “calidad la conjuncion de la excelencia académica y la pertinencia
social dada por los fines del desarrollo del proyecto histdrico, sociocultural y
economico cubano” (MES, 2018), lo cual comprende los procesos sustantivos que
tienen lugar en las universidades y sus aseguramientos.

Por tanto, la gestion de la calidad en las universidades asume como prioridades
la docencia, la investigacion y la actividad extensionista, las que se aseguran
desde la gestion pedagdgica, de innovacidon, administrativa y de aseguramiento.

En la formacion integral del profesional en la educacion superior cubana
confluyen estas prioridades, desde la perspectiva de lograr un egresado con una
sdlida formacion humanista y politica coherente con la ideologia de la Revolucion
Cubana, defensor de su Patria y de las causas justas en cualquier lugar del
mundo, con una amplia cultura cientifica y desarrollo de competencias para un
desemperio profesional exitoso en la solucidon de los problemas de la prdctica.

La formacion continua es el proceso de formacion y desarrollo profesional con
responsabilidad ética, social y ambiental, que el egresado demuestra una alta
calificacion en su desempefio profesional y cualidades personales que lo ayuden a
conjugar sus intereses personales con los de la sociedad participando activa,
critica y constructivamente en su desarrollo. La formacion continua se desarrolla
en tres etapas: la formacion de pregrado en carreras de perfil amplio, la
preparacion para el empleo y la formacion de postgrado.
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Estas etapas son expresion del desarrollo profesional progresivo y creciente de
sus egresados al que se aspira en las instituciones de educacion superior, en las
que la formacion de pregrado constituye la base de este proceso. En la gestion de
calidad en la formacion de pregrado como concrecion de la planificacion
estratégica de la institucion, el sistema de trabajo metodoldgico constituye un
elemento integrador de objetivos, prioridades, estrategias, acciones y evaluacion
en pos de lograr un proceso formativo acorde con las exigencias del modelo
educativo y los estdndares de calidad previstos para las universidades cubanas.

El trabajo metodoldgico tiene un rol principal en la gestion de la calidad en la
formacion de pregrado, por cuanto visiona integralmente el proceso formativo,
en el que se desarrollan estudiantes y profesores como actores principales, a lo
que se afiade que “aporta un modo de hacer en la gestion institucional dirigido a
la implementacion del modelo educativo en varias direcciones” (Ferrer, M., 2017),
entre las que se destacan:

— Perfeccionamiento sistemdtico del curriculo de las carreras.

— Mejoramiento de los indicadores de eficiencia y eficacia en el ciclo formativo.
— Validacion de planes y programas.

— Estrategia educativa y su impacto en la formacion integral del estudiante.

— Modelacion de la formacion continua y seguimiento a los egresados de las
carreras.

— Autoevaluacion y acreditacion de la calidad de la formacion.

— Capacitacion pedagdgica del claustro.

— Introduccion de resultados de investigacion y experiencias pedagdgicas en la
formacion de pregrado.

— Uso dptimo de los recursos en funcion del proceso de formacion.

— Sensibilizacion y socializacion de la comunidad universitaria con los cambios
necesarios.

— Estrategia de vinculacion con los empleadores y entidades laborales.

— Como se puede apreciar una de las direcciones principales del trabajo
metodoldgico que integra a su vez las restantes es: la autoevaluacion y
acreditacion de la calidad de la formacidn de pregrado, por cuanto sus resultados
impactan significativamente en la consecucion de los estdndares de calidad del
SEAES para la institucion.

El trabajo metodoldgico constituye por tanto desde esta perspectiva, un modelo
de gestion de calidad hacia el futuro deseable y el realmente posible en la
formacion integral del profesional, por su cardcter orientador en el disefio de
actividades que favorezcan la mejora y la transformacion, teniendo como una de
sus premisas la identificacion de las fortalezas y debilidades y el compromiso de
los gestores con el cambio previsto y las metas deseadas, asi como su liderazgo.

La proyeccion, por tanto, del trabajo metodoldgico con una vision prospectiva, de
futuro, asociada a la mejora continua de la calidad del proceso formativo es una
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tarea ineludible de la gestion institucional en la educacion superior, que transita
necesariamente por la participacion de directivos y docentes; y la actividad
cientifica del claustro, a través de la innovacion educativa y la investigacion,
cuyos resultados se introduzcan en este proceso para la solucion de los problemas
de la prdctica educativa.

3. EXPERIENCIAS DE LA GESTION DE CALIDAD EN LA FORMACION DE PREGRADO

La Universidad de Oriente es una institucion de Excelencia, acreditada por la
Junta de Acreditacion Nacional en el afio 2018, por lo que desde la planificacion
estratégica se ha planteado como uno de los principales retos la sostenibilidad de
este resultado. En el Articulo 13. De la Constitucion de la Republica (2019) se
declara que El Estado tiene como fines esenciales (...) promover un desarrollo
sostenible que asegure la prosperidad individual y colectiva, y obtener mayores
niveles de equidad y justicia social, asi como preservar y multiplicar los logros
alcanzados por la Revolucion.

En esa direccion, la Vicerrectoria Docente, teniendo en cuenta la mision de la
Universidad, el perfeccionamiento del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior en Cuba, las debilidades y fortalezas identificadas en este
proceso, los resultados de los balances de formacion y la evaluacion de objetivos
estratégicos, direcciond el disefio del trabajo metodoldgico en funcion de hacer
sostenible la categoria obtenida en la formacion de pregrado. Se plantearon
como principales interrogantes las siguientes:

— ¢Cudles son las nuevas exigencias a la formacion de pregrado en una
Universidad de Excelencia?

— ¢Qué hemos hecho en el proceso de mejora continua?

— ¢Coémo direccionar el trabajo metodoldgico en funcion de que contribuya a la
sostenibilidad de los resultados de excelencia en la formacidn de pregrado?

En la Universidad de Oriente como experiencia en la concepcion del trabajo
metodoldgico en los diferentes niveles de direccion de la Universidad y de los
colectivos metodoldgicos en el eslabon de base en las carreras, se aplica un
procedimiento para el disefio, elaboracion e implementacion de un plan de
trabajo metodoldgico con enfoque innovador, transformador y prospectivo
(Ferrer, M., 2018) que implica los pasos siguientes:

— Diagndstico integral de la comunidad educativa del afio académico, disciplina,
carreras, departamentos docentes, facultad, centro universitario municipal o
universidad a partir de los resultados de su desempefio, indicadores de eficiencia
del proceso docente educativo, niveles de satisfaccion, procesos de mejora de la
calidad, pertinencia y sostenibilidad de las prdcticas educativas.
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— Identificacion de las manifestaciones en el desempefio de directivos, docentes
y estudiantes en el proceso de formacion integral del profesional, con énfasis en
las particularidades en el proceso de ensefianza aprendizaje.

— Determinacion de los problemas conceptuales metodoldgicos que revelen las
carencias, necesidades e insuficiencias en la gestion educativa de directivos y
docentes y la valoracion de las posibles causas.

— Determinacion y formulacion de los objetivos conceptuales metodoldgicos que
delimiten las direcciones, metas o alcances hacia las que se encaminan las
propuestas de soluciones.

— Busqueda de posibles soluciones en experiencias pedagdgicas de los docentes,
resultados de las investigaciones o de actividades de superacion y socializacion,
para su contextualizacion en correspondencia con el diagndstico integral.

— Presentacion y socializacion de la propuesta a través de reuniones o talleres
metodoldgicos, clases metodoldgicas instructivas y/o demostrativas y abiertas.

— Toma de decisiones (acuerdos de la actividad metodoldgica) acerca de la (o
las) via(s) de solucion que da(n) respuesta a los problemas identificados, asi como
los instrumentos o formas de evaluacion de los resultados.

— Introduccion en la prdctica educativa de cada docente de la (o las) via(s) de
solucion, andlisis y valoracion de los cambios, transformaciones y avances en el
proceso formativo.

— Generalizacion de experiencias a través de resultados en materiales docentes,
medios de ensefianza, propuestas curriculares, métodos de ensefianza, modelos
pedagdgicos y diddcticos, estrategias, metodologias, proyectos educativos,
sistemas de acciones, sistemas de ejercicios y problemas, programas de
asignaturas y disciplinas, orientaciones metodoldgicas; conjunto de instrumentos
para la medicion de la eficacia, eficiencia y factibilidad; planes para la mejora de
la calidad, etc.

— Validacion a mediano y largo plazos de la sostenibilidad de los resultados en el
mejoramiento continuo de la calidad de los procesos.

— Considerando este procedimiento cuyo propdsito principal es el mejoramiento
de la calidad en la formacidn del profesional y las interrogantes planteadas, se
precisaron acciones principales que debian ser insertadas en los planes de trabajo
metodoldgico utilizando las formas previstas para su desarrollo.

4. ACCIONES PRINCIPALES PARA LA GESTION DE CALIDAD EN LA FORMACION
DEL PROFESIONAL DE PREGRADO DESDE EL TRABAJO METODOLOGICO A
PARTIR DEL PERFECCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR.

— Estudio del nuevo Reglamento del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior identificando las modificaciones fundamentales para las
carreras universitarias e institucion; Identificar a través de la autoevaluacion,
evaluacion de objetivos estratégicos, cumplimiento del Plan de mejora e informe
de balance de formacion de pregrado las debilidades y fortalezas;
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— Andlisis comparativo de las debilidades identificadas con las nuevas exigencias
de los estdndares establecidos en el nuevo Reglamento de SEAES para las
carreras universitarias y la institucion.

— Determinacion de los principales riesgos a la sostenibilidad de la categoria de
excelencia; Socializacion con el claustro de los resultados del cumplimiento del
Plan de mejora y estado actual de la Universidad en correspondencia con las
exigencias del nuevo Reglamento del SEAES.

— Perfeccionamiento de prioridades y acciones a desarrollar en el Plan de
trabajo metodoldgico.

En estas actividades se significo como idea comun que la sostenibilidad de la
categoria de excelencia para la formacion de pregrado en la institucion, transita
necesariamente por la propia excelencia de las carreras o su tendencia a lograrlo,
por lo que el abordaje del trabajo metodoldgico y las actividades que se disefian,
partiendo del diagndstico de la carrera debe tributar integralmente al desarrollo
de los estudiantes, de los docentes, del personal auxiliar, asi como a los procesos
formacion, investigacion y extension.

Una de las acciones con mayor incidencia en el perfeccionamiento del Plan de
trabajo metodoldgico lo constituyd el andlisis comparativo de los nuevos
estdndares para la mantener la categoria de excelencia por la institucion y los
que exhibe la Universidad en la etapa que se analiza, lo cual constituye el
momento inicial en el andlisis de los claustros del balance de formacidn. Este
andlisis realizado en dos niveles, la institucion y las carreras, mostro al cierre del
primer semestre del curso 2018-2019 a un afio y medio de haber sido evaluada de
Excelencia la Universidad, con los siguientes resultados:

Formacion politico ideoldgica de los
estudiantes, participacion, implicacion y
compromiso en tareas de impacto

Avanzay se fortalece la relacién
Universidad-OACE.

80 % de carreras acreditables, acreditadas y 40 95 % acreditadas y 40 % de

% de Excelencia Excelencia

80 % estudiantes aprobados en ejercicios Estabilidad de los indicadores de

integradores y 70 % entre 4 y 5 puntos L L
eficiencia de la institucion

90 % de satisfaccion de los estudiantes con el
proceso de formacion

95,3 % de satisfaccion en la
encuesta

eI el

Mo se rebasa el 45 % de estudiantes

80 % de profesores vinculados a proyectosde
investigacion y 50 % de estudiantes de afios L

vinculados a proyectos de

superiores . . ..
\_ J \_ investigacion. J

Figura 8. Sostenibilidad de la excelencia de la Institucion. Elaboracion propia (2024)
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Formacién politico ideolégica de los

estudiantes, participacién, implicacién y Avanzay se consolida.

\ compromiso en tareas de impacto y,

'4 N

80 % de los estudiantes aprueban ejercicios L
. Se comprometen los indicadores de
integradores y el 75 % entre 4 y 5 puntos

eficiencia de varias carreras.

50 % de los estudiantes incorporados a No se rebasa el 45 % de la mayoria

proyectos de investigacion de los ultimos 3
de las carreras.

\_ anos )

85 % de asignaturas montadas en plataformas
interactivas y su uso frecuente

Se alcanza el 71, 07 % del curriculo

base.

100 % de aseguramiento bibliografico B
Se alcanza el 100 % curriculo base.

el ==~ R

actualizado y disponible

A S

J/

Figura 9. Sostenibilidad de la excelencia en las carreras. Elaboracion propia (2024)

De lo cual se infiere, la existencia de indicadores que se consolidan con una amplia
evidencia en su mejora, sin embargo otros estdn en el limite de su cumplimiento o
por debajo de las exigencias, a lo que se aflade un grupo de indicadores definidos
en otras variables que estdn limitando el logro de una categoria superior a las
carreras, condicion necesaria para una evaluacion de excelencia, los elementos
analizados implicaron direccionar el Plan de trabajo metodoldgico y plan de mejora
en funcion de la solucion de estos problemas.

Se identificaron como principales retos a la sostenibilidad de la excelencia que
ostenta la Universidad desde la perspectiva de la formacion de pregrado los
siguientes:

— Estabilidad y crecimiento de los indicadores de eficiencia como expresion de
resultados superiores y crecientes en el aprendizaje de los estudiantes.

— La gestion de las carreras certificadas y de excelencia desde el trabajo
metodoldgico en funcion de alcanzar las primeras la mdxima categoria y las
segundas mantener este resultado.

— Incorporacion de mas del 50 % de los estudiantes a proyectos de investigacion.
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— Incremento de la produccion cientifica del claustro por la via del trabajo
cientifico metodoldgico y su difusion nacional e internacional.

— Propiciar a través del trabajo metodoldgico de la carrera la preparacion de los
docentes para los ejercicios de cambio de categoria.

5. CONCLUSIONES

— Aseqgurar la calidad de los procesos que tienen lugar en las universidades
requiere asumir una concepcion estratégica prospectiva en su gestion, en pos de la
excelencia de sus programas y de la propia institucion.

— El trabajo metodoldgico se erige en las universidades cubanas como la via
principal para la gestion de calidad en la formacion de pregrado por su cardcter
diagndstico, dindmico, prospectivo y transformador.

— La gestion de calidad en las universidades a través del trabajo metodoldgico se
dinamiza con los procesos de autoevaluacion, evaluacion y acreditacion para la
mejora institucional y en consecuencia el cumplimiento de su encargo social.
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1. INTRODUCCION

La calidad en la Educacion Superior en Cuba, es la conjuncion de la excelencia
académica y la pertinencia social dada por los fines del desarrollo del proyecto
histdrico, sociocultural y econdmico cubano.

La mejora continua es una parte importante de los Sistemas de Gestion de la
Calidad, que permite mejorar la eficiencia en todos los procesos que se
desarrollan en las Instituciones de Educacion Superior y posibilita lograr una
cultura de mejoramiento permanente.

La mejora debe ser una actividad continua, por lo que las universidades deben de
crear una cultura que implique a las personas de manera activa en la busqueda
de oportunidades de mejora del desempefo de los procesos, las actividades y los
servicios con el objetivo de responder a los retos que le plantea la sociedad a los
centros de altos estudios.

La mejora continua en el contexto educativo supone un compromiso ético-
profesional por alcanzar juntos la mejor educacion para todos los estudiantes, lo
que apunta a la construccion de una dindmica de trabajo cooperativo en los
centros, que permitiera su propia autoevaluacion, la formacion desde la prdctica
de los profesores, y, de este modo, la mejora de aquellas facetas organizativas y
pedagdgicas de su trabajo que fueran definidas como susceptibles de mejora por
los centro y los profesores (Escudero y Bolivar, 1994).

El mejoramiento continuo, la evaluacion y la acreditacion de la calidad son tareas
complejas que involucran a muchos actores-profesores y tutores, comités
académicos, consejos cientificos, comisiones de posgrado de diferentes niveles,
todas las instituciones de educacion superior, las entidades responsables de la
formacion académica autorizadas para impartir el posgrado académico, la
Comision Asesora para la Educacion de Posgrado, la Junta de Acreditacion
Nacional, el Ministerio de Educacidon Superior, las entidades empleadoras de los
estudiantes, en fin, la sociedad.

De ahi que estos procesos se tornan mds efectivos cuando se logra que todas las
personas y organos vinculados al posgrado compartan ideales de calidad
semejantes y los estdandares para evaluarla se convierten en conciencia comun
que motivan y autorregulan sus conductas (SEA-M, 2019).

Se exponen los resultados alcanzados en los procesos de acreditacion de
maestrias y especialidades en la Universidad de Oriente, como consecuencia del
trabajo metodoldgico desarrollado con los comités académicos y con parte del
claustro de docentes.
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2. DESARROLLO

Para lograr una mejora continua eficiente es necesario desarrollar una serie de
acciones, que, en forma ciclica, deben conllevar a superar el estado inicial de
cada proceso.

Entre las posibles acciones a desarrollar y que son imprescindibles para una
mejora continua, capaz de transformar la realidad y ganar en calidad en todo lo
que hacemos en las universidades, se encuentran las siguientes:

— Diagndstico de la situacion existente en cada uno de los procesos que se
desarrollan.

— Establecer o precisar los objetivos para la mejora.

— Elaborar un plan de mejora objetivo y concreto.

— Implementacion de cada una de las acciones del plan de mejora para buscar
las posibles soluciones para lograr los objetivos

— Control de las acciones desarrolladas para ver en qué medida se les dan
soluciones a las debilidades detectadas y como se han consolidado o mantenido
las fortalezas declaradas.

— Evaluacidn de los resultados de la implementacion del plan de mejora para
determinar que se han alcanzado los objetivos.

— Formulacion de los cambios.

— Actualizacion del diagndstico.

Una vez culminada la accion 8, se vuelve al principio, por eso se enfatiza que es
un ciclo que se desarrolla de forma sistemdtica para la mejora continua. Una de
las acciones decisivas en este ciclo es la accion numero 3 (Elaboracion del plan de
mejora)

La elaboracion del plan de mejoras se lleva a cabo en dos momentos: Un primer
momento se realiza como cierre de la autoevaluacion que elabora el Comité
Académico y un seqgundo momento, luego de la evaluacion externa que realizan
los pares evaluadores, los expertos. Esta etapa, es una etapa esencial para el
logro de la mejora continua en busqueda de la excelencia, sin embargo, es la
etapa menos elaborada.

La conformacion de un plan que cumpla con los requisitos de gestion de la
calidad moderna, objetiva y pertinente se hace muy importante para una
universidad que se proclama proactiva. Un elemento central en los planes de
mejora son las acciones a ejecutar. Estas deben ser disefiadas no solo a partir de
su temporalidad sino también por su implicacion en los resultados a obtener de la
puesta en prdctica del plan.

La experiencia en la Universidad de Oriente, evidencia que las acciones son muy
generales, le falta precision, objetividad, y en ocasiones no tiene responsable ni
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fecha de cumplimiento de la accion. Muchas de ellas no se disefian para atacar
las causas que originan las debilidades, y como regularidad en los informes
revisados de diferentes carreras y programas de posgrados, se implementan
acciones que se identifican con funciones que deben cumplir directivos,
funcionarios y docentes.

Por otra parte, no es del dominio pleno del claustro de carreras, especialidades de
posgrados, maestrias y doctorados, los tipos de acciones que hay que disefar
para que el plan de mejora sea objetivo.

Como regularidad, estas acciones se clasifican en: Acciones de contingencia:
aquellas que son imprescindibles asumir y planificar con una alta prioridad, pues
de ellas dependerd la sostenibilidad o no del estatus adquirido por la institucion o
programa, Acciones de mantenimiento: se requieren ejecutar para mantener los
logros obtenidos y que aseguren la no existencia de retroceso en los indicadores y
Acciones de crecimiento: se disefian para mejorar de manera continua,
permanente y permitan acercar a la excelencia.

El escaso dominio de ellas, o su desconocimiento, es una de las causas que
conducen a que los planes de mejora no sean lo mds preciso posible y que, en
ocasiones, sean muy formales.

2.1. {Qué implica la mejora continua o la continuidad de la mejora?

En el escrito: Una Mirada a los Procesos de Evaluacion y Acreditacion de la
Universidad de Oriente en el Contexto de la agenda 2030 y socializado en la
Revista de Investigacion, Formacion y Desarrollo: Generando Productividad
Institucional, refiere que: “Implica tanto la implantacion de un sistema, como el
aprendizaje permanente de la organizacion, el sequimiento de una filosofia de
gestion y la participacion activa de todas las personas”.(Senu Gonzdlez, |., Arias
Lopez, E. M. & Mallet G., T. ,2021).

Se plantea que la base del modelo de mejora continua es la autoevaluacion. En
ella se detectan puntos fuertes, que hay que tratar de mantener y dreas cuyo
objetivo deberd ser un proyecto de mejora (Addine, F. y otros 2018).

Algunos autores refieren que segun la norma cubana NC-1SO9004:2009: “La
autoevaluacion es una revision exhaustiva y sistemdtica de las actividades que
realiza la organizacion y de su desempefio en relacion con su grado de madurez
(Lopez Abreu, O L y otros 2018).

La experiencia ha demostrado que, para lograr una mejora continua efectiva,
resulta significativa la coherencia del informe de autoevaluacion de la institucion
o de sus carreras o programas de posgrado con:

— Los informes de balance anual de cumplimiento de los objetivos de trabajo.
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— Informes de formacion del profesional.

— Balances de posgrado y de ciencia, tecnologia e innovacion.

— Balance del Proceso de Extension Universitaria.

— Balance del drea econémica y administrativa.

— Los resultados de los procesos de acreditacion de carreras y programas.

En las visitas de acompafiamientos metodoldgicos y evaluaciones internas
desarrolladas por miembros del Departamento de Calidad de la Universidad de
Oriente a los programas de maestrias y especialidades de posgrados, se ha
podido constatar que existe una insuficiente cultura de las evidencias, pobre
dominio por parte de los comités académicos y los claustros, de las resoluciones,
instrucciones e indicaciones que rigen el proceso del posgrado en la Educacion
Superior en Cuba y en muchos casos el proceso de evaluacion se reduce a la vision
de la inspeccion como resultado actual y no perspectivo.

De la misma forma, se debe considerar que la autoevaluacion anual y la mejora
continua del sistema de calidad institucional son elementos esenciales que
permiten asegurar la gestion de la calidad de la IES (Addine Ferndndez, F. y otros.
2018); sin embargo, en la universidad, en algunos programas de maestrias y
especialidades de posgrados esta evaluacion anual se realiza de manera
deficiente, sin la profundidad que requiere, con mucho formalismo y en ocasiones
no se realiza en la fecha que debe ser.

Todo esto conduce a que la autoevaluacion no juegue su rol importantisimo para
una mejora continua de calidad. A partir de las insuficiencias abordadas hasta el
momento y para lograr una mayor calidad en los procesos de acreditacion de
estos programas, se disefiaron una serie de actividades metodoldgicas con los
comités académicos y parte de los claustros de los programas de maestrias y
especialidades de posgrados. Los mismos consistian en tres acompafiamientos
metodoldgicos y dos evaluaciones internas, a cada uno de los programas que se
debian someter a evaluaciones externas.

Un primer acompafiamiento se realiza en la Secretaria de Posgrado para verificar
toda la legalidad de los procesos y que toda la documentacion cumpla con los
requisitos exigidos, los otros dos acompafiamientos se destinan a la creacion de
una cultura de la calidad, partiendo del dominio de todo lo reglamentado en las
resoluciones e indicaciones emanadas por la Junta de Acreditacion Nacional y la
Direccion de Posgrado del MES. Ademds, se trabajé, desde el punto de vista
metodoldgico, en la presentacion de todas las evidencias que debian mostrar los
programas

Las dos evaluaciones internas tenian como objetivo, modelar los pasos que se
dan y los procedimientos que se llevan a cabo, en las evaluaciones externas en
presencia de los expertos, donde se exponen los resultados alcanzados, asi como
se enfatiza muy agudamente en las evidencias que corroboran cada uno de ellos.
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Por otra parte, se entrenan a los Comités Académicos y a los claustros en la
manera en que se desarrollan las entrevistas, los intercambios y la aplicacion de
las encuestas durante el proceso de evaluacion externa. Entre los aspectos en los
que se debe trabajar en las Maestrias y Especialidades con enfoque de mejora
continua se encuentran los siguientes:

a. Dominio por parte de los miembros del Comité Académico y del claustro de
toda la legalidad que rigen la maestria y especialidad, a saber:

— Resolucion 25/2014-Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Programas de
Maestrias.

— Resolucion 11/2019-Manual de implementacion para los Procesos de
Evaluacion Externa a los Programas de Maestrias.

— Resolucion 10/2019-Manual de implementacion para los Procesos de
Evaluacion Externa a los Programas de Especialidades.

— Resolucion 150/2018-Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior.

— Resolucion 132/2004-Reglamento de la Educacion de Posgrado de la Republica
de Cuba.

— Instruccion 001/2009 Normas y Procedimientos para la Gestion del Posgrado

— Instruccion 01/2018 Normas y Procedimientos para la gestién del posgrado

— Resolucion 140/2019. Reglamento de Educacion de Posgrado de la Republica
de Cuba

— Instruccion 01/2020. Manual para la Gestion del Posgrado

— Resolucion 184/2011. Manual de Secretaria

b. Revision minuciosa por parte de la Secretaria de Postgrado de todos los
documentos que deben existir en el Expediente General del programa, en los
Expedientes de las Ediciones, asi como en los expedientes de cada estudiante.
Ademds, hay que revisar los documentos que debe poseer el Comité Académico
como parte de su gestion diddctica.

c. Precision de los créditos de cada curso y que mds del 50 % se destine a la
investigacion.

d. Correspondencia entre, la autorizacion de la apertura de la Maestria y la
solitud para el ingreso a la misma y la matricula de los estudiantes.

e. Actas de las reuniones y actividades metodoldgicas del comité académico, con
sus respectivos acuerdos bien fundamentados.

f. Todos los dictdmenes que tiene que existir para autorizaciones de diferentes
tipos.

g. Documento orientador para la elaboracion de la tesis, que sea flexible, pero
que sea preciso y que se cumpla lo plasmado en el mismo.

h. Precisiones para realizar las convalidaciones de los diferentes cursos.

i. Dictamen para confeccionar la bolsa de miembros de tribunales, asi como los
tribunales para cada maestrante.

j. Estrategia para medir los impactos que la maestria prevé producir.
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k. Revision del informe de autoevaluacion con su plan de mejora bien preciso y
objetivo.

I. Correspondencia entre el titulo de la maestria, el contenido de los cursos y las
esferas de actuacion de los cursistas.

m. Libro de matricula y de graduados.

n. Convenios con instituciones locales, territoriales, nacionales e internacionales.
Documentos que lo ampara.

A. Concepcion de la organizacion y tutorias de las tesis.

0. Concepcion de la participacion de los cursistas en eventos y publicaciones a
realizar.

p. ¢Como concebir los cursos propedéuticos para que los que ingresen a la
maestria estén en igualdad de condiciones para vencer los objetivos?

q. Concepcion del trabajo metodoldgico a desarrollar por el Comité Académico y
el Claustro. Evidencias del mismo.

Los resultados alcanzados con la revision y constatacion de las evidencias que
corroboran la existencia de toda la documentacion, permitieron que los
programas estuvieran en mejores condiciones para poder someterse a las
evaluaciones externas por los pares evaluadores, los expertos, y lograr una
categoria superior de acreditacion.

Como se expreso anteriormente, un rol fundamental en la mejora continua lo
tiene el plan de mejora. A partir de las insuficiencias detectadas en su
elaboracion, concepcion y puesta en prdctica, se desarrollan actividades
metodoldgicas para precisar los PASOS PARA ELABORACION DEL PLAN DE
MEJORA, asumido de Addine, F. y Garcia, G., (2018), los que se declaran a
continuacion:

— Identificar debilidades y fortalezas vulnerables.

— Detectar las causas.

— Definir los objetivos de mejora.

— Planificar actividades para lograr objetivo de mejora.

— Determinar recursos necesarios, viabilidad, plazos para completar la mejora.
— Asignar responsables y ejecutores de las actividades de mejora.

— Precisar fechas de cumplimiento.

— Especificar indicadores de seguimiento.

— Integrar hasta el plan de resultados del profesor o trabajador no docente.

Ademads, se tuvo en cuenta algunos aspectos para la formulacion y redaccion de
las FORTALEZAS Y LAS DEBILIDADES:

— Velar porque no se manifiesten contradicciones entre fortalezas y debilidades.
— La redaccion de las fortalezas y debilidades debe ser concreta e indicar el
alcance de las mismas y deben ir acompafiadas de elementos que las
argumenten en la autoevaluacion o en el dictamen segun corresponda.
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— Las fortalezas no deben confundirse con las funciones a cumplir, no deben ser
redactadas de forma descriptiva, ni muy general. Se ha encontrado en el proceso
de andlisis realizado fortalezas redactadas de forma muy absoluta, no centradas
en el impacto y redactadas mecdnicamente.

— Las debilidades son aspectos que limitan o reducen la capacidad de desarrollo
efectivo de la estrategia de la organizacion, por tanto, se debe ser muy cuidadoso
en la deteccion de las mismas y proyectar con claridad las acciones dirigidas a
minimizarlas en el plan de mejora. No es inteligente no declararlas en el informe
de autoevaluacion que es el punto de partida para la evaluacion externa.

— Si el informe de autoevaluacion refleja con objetividad la gestidon de calidad de
la IES no debe existir contradicciones entre el numero de fortalezas y debilidades
entre informe de autoevaluacion e informe de evaluacion.

— El plan de mejora debe reflejar cdmo erradicar la debilidad, asi como la
sostenibilidad de la fortaleza y lograr la interaccion necesaria con los procesos de
innovacion y cambio lo que contribuye al desarrollo institucional.

Todo el trabajo desarrollado en los acompafiamientos metodoldgicos y
evaluaciones internas realizadas por los miembros del Departamento de Calidad
de la Universidad de Oriente a los programas de maestrias y especialidades de
posgrados permitio:

— Confeccionar expedientes de autoevaluacion de maestrias y especialidades
con mayor calidad; en cuyos informes, los planes de mejoras se perfeccionaron en
los dltimos cinco afios y que su precision, una vez culminada la evaluacion
externa, hayan sido mds objetiva para atacar las causas que generan las
debilidades y ademds poder mantener las fortalezas declaradas.

— Las evaluaciones externas, como regularidad, trascurrieron de manera
armonica, evidencidndose la calidad de los procesos.

— Se elevd la cultura de la calidad de los miembros de los Comités Académicos y
de parte del claustro de las maestrias y las especialidades.

— Existio correspondencia, como regularidad, entre las fortalezas y debilidades
declaradas en el informe de autoevaluacion y las detectadas por los expertos en
la evaluacion externa, lo que evidencia que el trabajo metodoldgico desarrollado
fue efectivo y profundo.

Finalmente, el trabajo metodoldgico con los diferentes comités académicos de
maestrias y especialidades, ha permitido implementar todo lo abordado
anteriormente, lo que ha posibilitado que los informes de autoevaluacidon tengan
mayor calidad y objetividad y ademds que las acciones desarrolladas, como parte
de la mejora continua, fueran mds eficientes, objetivas y que hayan contribuido a
elevar la calidad de los procesos que se desarrollan en la Universidad de Oriente,
evidencidndose en los resultados alcanzados en la acreditacion de los programas
evaluados.

83

Volver indice general



Se muestra en el anexo complementario una tabla que evidencia lo logrado en los
procesos de acreditacion de las maestrias y especialidades en los ultimos cinco
afios esencialmente, lo que corrobora lo abordado en el trabajo, referido a la
mejora continua en estos procesos.

En la Universidad de Oriente se desarrollan 30 programas de maestrias, como se
aprecia en el anexo, 23 han recibido una categoria superior de acreditacion, que
representa el 76,6 % del total. Ahora, de las posibles a acreditar, son 24,
(cumplen los requisitos, de dos ediciones terminadas y una en ejecucion), el
porciento de acreditacion es de un 95,8. De ellas, 13 maestrias, el 56,5 % son de
Excelencia y solamente a 1 se le ha otorgado la categoria de calificada. Como se
aprecia, 19, han obtenido, superado o ratificado la categoria en el ultimo
quinquenio.

En cuanto a las especialidades, de las 8 que posee la Universidad, solamente son
posibles a acreditar 2, y ambas han obtenido la categoria de excelencia, que
representa el 100 %.

Estos resultados corroboran, que el trabajo metodoldgico desarrollado con los
comités académicos y los claustros de los programas de maestrias y
especialidades de posgrados ha sido efectivo y ha contribuido a la mejora
continua de ellos.

3. CONCLUSIONES

La cultura de evaluacion debe crearse en todos los miembros que intervienen en
una maestria o especialidad (profesores, estudiantes, egresados, empleadores,
directivos, miembros de la comunidad).

El fin no debe ser la evaluacion externa, ni la acreditacion con una categoria
superior, si no, la gestion de la calidad de los procesos que se desarrollan con una
mejora continua. Los acompaiiamientos y evaluaciones internas desarrollados
con los Comités Académicos y el claustros de los programas de maestrias y
especialidades de posgrados permitieron que la mejora continua se concibiera
como el resultado de un modelo.

Sus componentes tienen estrecha relacion entre si'y que condujeran al cambio de
indicadores claves para un programa de posgrado como: la excelencia cientifica y
académica del claustro y la formacion posgraduada integral de los profesionales,
desarrollando en los estudiantes creatividad, independencia y aptitudes para la
investigacion y valores éticos.

La mejora continua de los programas de maestrias y especialidades son
elementos esenciales que contribuyen a la gestion de la calidad de la Universidad
de Oriente y que tiene como base esencial la autoevaluacion.
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4. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

CANTIDAD DE MAESTRIAS ACREDITADAS

Calificads Certificada % Excelencia

Universidad de 23 = 13 56,5 %
Oriente

Centra: Universidad de Oriente Siglas: LD
TOTAL: 23 EXCELEMCIA: 13 CERTIFICADA- O CALIFICADA- 1

No Maestriag Categoris Fecha de aprobacion
1 Disefio Mecanico EXCELEMCLA, Enero, 2019
2 Inpenieria de Proceso Quimicos EXCELEMCIA Enero, 2019
E] Desarrollo Cultural Comunitario EXCELENCLA Enero 2020
4 Derecho Constitudional y Administrative EXCELEMCIA Emero, 2019
5 Biotecnologia EXCELEMCIA Mayo, 2018
& Servicios Farmacéuticos EXCELEMCIA Junin, 2017
7 Estudios Cubanos y del Caribe EXCELEMCIA Enero, 2017
a Ciendas Sodiabes ¥ Pensamiento Martiano EXCELEMCIA Diciembre, 2011
a Administracidn de Negodos EXCELEMCIA Junio, 2017
1] Orientacion Educativa EXCELEMCIA Enero, 2019
11 Imvestigacidn Educativa EXCELEMCIA Junio, 2017
1z Ingenieria Eléctrica EXCELEMCIA Octubre, 2019
13 Ingenieria Civil en Zonas Sismicas EXCELEMCIA Enero, 2020
14 Sistema de Telecomunicaciones CERTIFICADA Enero, 2017
15 Efichencia Emergética CERTIFICADA Oictubre, 2018
13 Habitat v Medio Ambiente en Zonas Sicmica CERTIFICADA Marza, 2016
17 Manejo Integrado en Fonas Costeras CERTIFICADA Julio, 2014
18 Intervenciin Psicosocial en el Desarrolle Humano CERTIFICADA Mayo, 2018
19 Ciendia de la Computacion CERTIFICADA Junio, 2014
20 Biomédica CERTIFICADA Owtubre, 2019
21 Quirmica CERTIFICADA Ermero, 2020
22 Pedagogia del Deporte CERTIFICADA Enero, 2020
23 Automatica CALIFICADA Enero, 2017

CANTIDADD E ESPECIALIDADES ACREDITADAS

Total Calificada Certificada Excelencia % Excelencia

Universzidad d 2 2 100 %
Criente
Centro: Universidad de Oriente Siglas: UOD
TOTAL: 2  EXCELENCIA: 2 CERTIFICADA: - AVALADA: -
Especialidades Categoria de Fecha de
Acreditacion Aprobacion
1 Docencia Psicopedagogica EXCELENCIA lunio, 2017
2 Derecho Penal EXCELENCIA Mayao, 2019

Elaboracion propia (2024)
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1. INTRODUCCION

A la emergente sociedad del conocimiento se le presenta como un gran desafio
hoy “contar con la garantia de la calidad de los estudios superiores, por su
condicion de fuerza primordial para la construccion de sociedades del
conocimiento, integradoras y diversas y para fomentar la investigacion, la
innovacion, la creatividad y el desarrollo” ello definido por la Conferencia
Mundial de Educacidn Superior de Paris, en Julio 2009.

Mads recientemente, la “Agenda 2030 con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Una oportunidad para América Latina y el Caribe” (2015), reconoce como parte
de sus objetivos que una educacion de calidad es la base para mejorar la vida de
las personas y el desarrollo sostenible de la sociedad, razén que ha estado
presente en la educacion cubana como plataforma en la conquista de ese logro,
con el cual las Instituciones de Educacidn Superior estdn comprometidas.

En tal sentido, en Cuba, actualmente, estd establecido el Sistema de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), aprobado por la Resolucion 150 de
2018, en su Capitulo I, Articulo 1c) reconoce al Subsistema de Evaluacion y
Acreditacion de Especialidad de Posgrado (SEA-EP) como uno de los objetos que
debe obtener una certificacion de calidad. De ahi, que el programa de la
Especialidad en Derecho Civil y Familia, adscripto a la Facultad de Derecho de la
Universidad de Oriente, convocado a la ratificacion de su categoria evaluativa,
emprendiera un proceso de autoevaluacion que le permitiera presentarse a optar
por la excelencia en un proceso de acreditacion mediante la evaluacion externa.

El objetivo del presente trabajo es revelar los principales resultados que el
programa de Especialidad en Derecho Civil y Familia evidencid en el proceso de
evaluacion externa para la acreditacion de su calidad que conllevo a la obtencion
de la categoria de Excelencia.

2. DESARROLLO

2.1. Principales referentes epistemoldgicos para el proceso de evaluacion
externa de programas de especialidad de posgrado

El concepto de calidad engloba la educacion basada en valores de la Revolucion
Cubana, la cual propende a la formacion de profesionales que combine una
elevada competencia profesional con las mds altruistas convicciones
revolucionarias, es por tanto resultado de la conjugacion coherente de una
excelencia académica con una pertinencia integral (Alarcon, 2012) Es el concepto
estructurador de la Educacion Superior en Cuba.

Entonces, es preciso tener en cuenta que la cultura de evaluacion de la calidad
debe visualizarse como un proceso sostenible a largo plazo. Por lo tanto, el
objetivo final no es la evaluacidn ni la acreditacion, sino establecer un sistema de
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mejoramiento y desarrollo sostenible en el tiempo (Addine, Gonzdlez y Ruiz,
2017).

Siendo asi, se constituye la autoevaluacion en punto de partida, reforzdndose el
criterio de que es un proceso que implica la participacion y el compromiso de
todos los actores de la comunidad académica, significando una construccion
conjunta y activa de todos para la mejora de la calidad académica. Se convierte
en un proceso de vital importancia ya que al ser participativo y consensuado debe
servir para interpretar, cambiar y mejorar la prdctica educativa.

La autoevaluacion es una herramienta para la transformacion, sus resultados
deben llevar al cambio, convirtiéndose en un sistema de regulacion de la gestion,
cuyos objetivos consiste fundamentalmente en detectar, sobre la base de
patrones de calidad adoptados previamente, las fortalezas y debilidades que
acompanan al programa sometido a estos procesos, a los cuales sigue la
planificacion de acciones encaminadas a mejorar el objeto evaluado, es decir,
eliminar o reducir al mdximo las debilidades encontradas (Llanio, et al., 2013). Tal
como afirman Noda y Suros (2016), es muy importante evaluar la transformacion
que experimentan los egresados de un programa de formacion y el efecto que
tiene la institucion y sus procesos sobre esa transformacion, el modo en que se
organiza y operativiza. Ilgualmente, los programas de especialidad de posgrado
requieren de una constante retroalimentacion para realizar las adecuaciones
pertinentes.

A partir de la implementacion del sistema de gestion y evaluacion de la calidad
en Cuba ha constituido un criterio de medida principal para el Ministerio de
Educacion Superior y para la Junta de Acreditacion Nacional (JAN), la presencia
de acciones y/o mecanismos que permitan evaluar el impacto de los procesos de
evaluacion y acreditacion sobre la calidad de los programas o instituciones de
educacion superior.

No es hasta el 2019 que se aprueba por Resolucion del Ministerio de Educacion
Superior No 10 (R/10/19), donde se define como objetivo general del SEA-EP el
mejoramiento continuo de la gestion de la calidad, por lo que estd orientada al
logro de los objetivos, estrategias y metas de la educacion posgraduada en Cuba.

Esta resolucion fue el fundamento legal sobre la base del cual se realizé la
evaluacion externa de la especialidad en estudio al establecer el patron de
calidad de dichos programas y la guia de evaluacion. Se acoge del patron de
calidad, que esta se logra cuando todas las personas y entidades vinculadas al
programa de la especialidad de posgrado hacen suyos los ideales reflejados en el
patrén, razon por la cual los procesos de autoevaluacion de las ediciones
terminadas cobran una importancia especial, ya que contribuyen a la formacion
de una cultura de calidad que estimula y apoya el mejoramiento continuo de la
educacion superior posgraduada.
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Con posterioridad a la realizacion de la autoevaluacion el programa de referencia
se sometid al proceso integral de evaluacion externa el cual, de acuerdo con la
Resolucion 150/18 se realiza “in situ”, orientado a la determinacion del estado, el
funcionamiento y la proyeccion del programa {(...) en un determinado periodo de
tiempo en correspondencia con las variables, indicadores y criterios de evaluacion
previamente establecidos por la JAN, para emitir juicios de valor expresado en
fortalezas y debilidades conducentes a la obtencion de nuevos conocimientos del
objeto que se evalua.

Se basa en el informe de autoevaluacion, en el correspondiente plan para la
mejora, asi como en las evidencias que permiten constatar los resultados
expresados en dicho informe. Se realiza por evaluadores externos a la institucion
o programa que se evalua, quienes no podrdn poseer vinculo o estar implicados
en alguna de las actividades habituales derivadas del quehacer institucional o
desarrollo del programa en cuestion.

El proceso de acreditacion de la calidad en Cuba, de acuerdo con el articulo 11 de
la Resolucion 150/18 es aquel que reconoce el nivel de desarrollo integral
alcanzado por (...), los programas de posgrado académico (...). Se expresa en el
otorgamiento de categorias superiores de acreditacion, sobre la base de la
evaluacion externa realizada previamente donde se refleja el cumplimiento de los
estdndares de calidad y criterios de evaluacion establecidos por la JAN.

En tal sentido, el proceso de evaluacion de la calidad del programa de posgrado
de Especialidad en Derecho Civil y Familia de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Oriente desde la realizacion previa de su autoevaluacion concibid
y aplicé una estrategia que permitio reflejar plenamente las transformaciones
producidas en el proceso de formacion que dan cuenta de que la calidad es la
conjuncion de la excelencia académica y la pertinencia social, manifiesta en sus
aportes concretos a la materializacion del Modelo econdmico y social cubano de
desarrollo socialista.

2.2. Del informe de autoevaluacion al desarrollo del proceso de la evaluacion
externa.

El informe de autoevaluacion presentado fue el fruto del trabajo en colectivo
desplegado por el Comité Académico del programa, el claustro de profesores y
las entidades y organismos juridicos, vinculados como actores importantes del
proceso formativo. Todos integrados en comisiones por cada una de las variables
definidas en el patron de calidad.

De la caracterizacion del programa se connota que la Facultad de Derecho de la
Universidad de Oriente imparte este programa propio de formacion de
especialistas desde el afio 2001, en el que contando con la composicion del
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claustro exigido para ello fue aprobada por la Resolucion Ministerial 34-2001,
concibiéndose su realizacion para el territorio oriental del pais.

La necesidad social de la Especialidad de Derecho Civil y Familia se infiere del
elevado numero de profesionales que integran el sector juridico (mds de 19 mil
juristas a nivel de pais) y de ellos un por ciento significativo ejerce las materias
vinculadas a esta disciplina.

La necesidad del Programa se corrobora por los niveles en que ha sido
demandado en la Escuela Territorial de Posgrado constituida por Resolucion
Rectoral No. 068 del afio 2002, que cuenta con la participacion de los
representantes de las instituciones del sector juridico de las cinco provincias
orientales, de la provincia de Sancti Spiritus, de Ciego de Avila, en el centro del
pais, y de las Facultades o Departamentos de Derecho de los Centros de
Educacion Superior de la region oriental, como resultado de las necesidades de
superacion académica y cientifica de los profesionales dedicados al ejercicio del
Derecho Civil y de Familia.

Amparados en ello, desde esa fecha y hasta el presente, hemos graduado un total
de 346 especialistas en Derecho Civil y Familia, en un total de 12 ediciones, y una
décimo tercera se encuentra en ejecucion, lo que es requisito para someterse al
proceso de evaluacion externa.

En la fundamentacion queda explicito que la formacion de especialistas en
Derecho Civil y Familia en el pais obedece hoy a la impostergable necesidad de
especializar a los profesionales que se desempefian en esta materia para
enfrentar los retos que el sistema de justicia civil y familiar les impone.

Se trata de un momento en que el amplio sistema de concepciones tedricas y de
regulaciones normativas con que esta rama del sistema de administracion de
justicia opera, sufre transformaciones que van desde las tendencias actuales en el
campo de lo civil y familiar hasta las que nos impone el desarrollo tecnoldgico y lo
complejo de la realidad social desde una vision de lo privado y de lo publico en
estos tiempos, a lo cual se suman los cambios legislativos indispensables para
atemperar el ordenamiento juridico a la nueva Constitucion cubana del 2019.

El desarrollo del programa posibilita, con su estructuracion, que los profesionales
se identifiguen con aquellos métodos que les permiten avanzar
fundamentalmente en el estudio de las relaciones juridicas civiles, de familia y
agrarias, para lo cual serdn objeto de estudio las normas juridicas
correspondientes en Cuba y en el Derecho Comparado a partir de los objetivos
propuestos. Se dirige asi a satisfacer el desempefio profesional y proyecciones de
los organismos juridicos, a saber, Tribunales, Fiscalia, Bufetes Colectivos,
Notarias, Registros de la Propiedad, Registros Civiles,
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Asesorias Juridicas, en especial de la Vivienda y el Instituto para el ordenamiento
territorial y urbanistico, asi como de la Union de Juristas del pais en general y de
las provincias orientales en particular en la superacion técnica y la formacion
académica de la fuerza laboral en el sector juridico, que se concretan en Acuerdos
de los Congresos de esa organizacion del gremio juridico.

En relacion al desempeiio profesional desde el puesto de trabajo, se realizan
seminarios talleres de perfeccionamiento de las habilidades de la prdctica juridica
en distintos modos de actuacion en materia civil y de familia, con un examen
prdactico al finalizar la Especialidad que a mds del mejoramiento de las
habilidades prdcticas, ofrece la posibilidad de ampliar la titulacion del
estudiante, de manera que podrad ser Especialista en Derecho Civil y Familia con
Mencidn en actuacion judicial; o Mencion en actuacion Notarial y Registral ;
Mencidn en el Ejercicio de la abogacia; Mencion en actuacion Fiscal o Mencion en
asesoria de asuntos de Vivienda.

Asi, el alcance del programa concibe estudios cualitativamente superiores que
van desde lo particular (campo del Derecho Civil y Familia) a lo singular, las
citadas Menciones, que establecen un nexo no sélo con el objeto, esto es, dmbito
del conocimiento juridico, sino de la actuacion de los sujetos desde los distintos
escenarios especificos en las mds connotadas funciones del ejercicio profesional
en sede civil y familiar que abarca la esfera judicial y extrajudicial, unido a los
valores y las actitudes profesionales de los puestos de trabajo en el que se
desempeiian los estudiantes.

En el informe fueron presentadas cada una de las variables del patron de calidad
con sus fortalezas y dos debilidades diagnosticadas del proceso de
autoevaluacion. En la variable Curriculo, el limitado empleo por parte de los
estudiantes de la bibliografia en idiomas extranjeros y; en la variable
Infraestructura, el insuficiente aseguramiento para la conectividad en las
instituciones del sector juridico.

El trabajo desarrollado permitié solicitar a la JAN la evaluacion externa del
programa previo haber presentado en el tiempo requerido el informe de
autoevaluacion de la Especialidad en Derecho Civil y Familia segun lo establecido
en el Reglamento del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior (SEAES), Resolucion 150/18. A esos efectos se nombré la comision de
evaluacion integrada por expertos de la JAN segun lo estipulado en dicha
resolucion.

2.3. Principales resultados derivados de la evaluacion externa

En el proceso desarrollado por la comision evaluadora pudo comprobar:
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— La presentacion de toda la documentacion con fdcil acceso a toda la
informacion online, segun el procedimiento establecido para la evaluacion a
distancia (virtual), como evidencia de la calidad y organizacion del proceso; el
importantisimo papel de la Escuela Territorial de Postgrado como espacio para
establecer las demandas del programa;

— El programa ha demostrado una alta capacidad de resiliencia ante los efectos
de la Covid-19 durante la XlI edicion;

— La existencia de un numero significativo de convenios suscritos por el
programa con entidades provinciales, regionales, nacionales y con asociaciones;
— Correcta y bien ponderada ejecucion y control de las actividades formativas
del programa para el cumplimiento de sus objetivos;

— El Comité Académico garantiza la legalidad, calidad, conservacion,
ordenamiento y correcta custodia de la documentacion del programa;

— Adecuada proporcionalidad en la distribucion de las publicaciones por los
miembros del claustro;

— Se encuentran en proceso de formacion doctoral, cuatro (4) especialistas en
diferentes programas y constituye el unico programa de Especialidad en la
materia del Derecho Civil y de Familia que existe en el pais, lo que conlleva a una
alta y permanente demanda desde las distintas entidades del sector juridico y
desde todas las provincias del pais.

La comision ratificé las fortalezas presentadas y resalto otras significativas, asi:
En relacion con la Variable 1 Pertinencia e Impacto Social: elevada pertinencia del
programa al tributar de manera significativa al Plan de Desarrollo Econdmico y
Social hasta el afio 2030 y a la consecucion de un Estado de Derecho y Justicia
Social a partir de sus aportes a la formacion de juristas con un alto nivel de
profesionalidad, que inciden favorablemente en la institucionalidad del pais.

Son elevados niveles de competencia profesional para la satisfaccion de las
demandas de superacion profesional a las que responde el programa, en
correspondencia con las prioridades del territorio de la region oriental y sus
organismos del sector juridico; consolidada tradicion de la Universidad de
Oriente, institucion evaluada de excelencia, avalada por la graduacion de 346
especialistas en el programa de la Facultad de Derecho que gestiona otros
programas académicos de excelencia, destaca el Programa de formacion
doctoral en Ciencias Juridicas, con Mencion de Honor de la Asociacion
Universitaria Iberoamericana de Postgrado (AUIP).

Resulta amplio el reconocimiento desde los organismos del sector juridico, el
Partido Comunista de Cuba y sus egresados a partir del incremento de las
competencias laborales, la promocion de los egresados a cargos y
responsabilidades, con aportes significativos a la agenda legislativa del pais en
materia del Derecho Civil y de Familia, avalado por los mds de 50
reconocimientos recibidos; efectiva estrategia para la medicion del impacto que
posibilita la mejora continua del programa, donde se evidencia un mejor
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desempefio profesional de los egresados en sus puestos de trabajo y un alto nivel
de permanencia de los especialistas (93,1 %)en la actividad para la cual fueron
preparados, con promociones a diferentes organismos del sector juridico.

En relacion con la Variable 2 Claustro: alto nivel cientifico, técnico y pedagdgico
del claustro (24), profesionalidad, sentido de pertenencia, competitividad y
compromiso social, con experiencia laboral en el campo del Derecho; el 87,5 %
posee el grado cientifico de Doctor en Ciencias (21/24), y el 83,3% son
Especialistas en el drea del conocimiento (20/24).

El 100% posee categoria docente superior; amplia divulgacion de los resultados
cientificos del claustro, para un promedio de 10,6 (255/24) por profesor o tutor;
notable la obtencion de reconocimientos sociales (275) por los miembros del
claustro, lo cual promedia 11,45 (275/24) por profesor; significativa produccion
cientifica del claustro con 230 publicaciones en libros, revistas indexadas en bases
de datos de reconocido prestigio, para un promedio de 9,58 (230/24) por
miembros; sostenida y reconocida labor de los tutores que garantiza una eficaz
orientacion para la ejecucion del Trabajo Final y la calidad de las tutorias,
reconocidos por los estudiantes.

En relacion con la Variable 3 Estudiantes: alta efectividad en la gestion del
Comité Académico al realizar con rigor el proceso de matricula, sequimiento y
atencion a sus necesidades, que se traduce en una alta retencion de 98,2 %;
elevada eficiencia del programa dado en que los estudiantes defienden su
memoria escrita en el plazo previsto del calendario académico (74,5%) y en el
plazo de duracion de los créditos (94,5%); excelente correspondencia del 100% de
los trabajos finales de la especialidad con los problemas mds acuciantes del
puesto de trabajo, la linea de investigacion declarada en el programa y el sistema
de habilidades y competencias en las que se profundiza desde la formacion
general y las Menciones, lo que asegura la calidad de las producciones cientificas
de los egresados y su aporte efectivo al perfeccionamiento del ordenamiento
juridico Civil, de Familia y Agrario en Cuba.

Se considera notable participacion del 100 % de los egresados en eventos
cientificos relacionados con los contenidos de la especialidad, lo que denota el
impacto de las investigaciones desarrolladas.

Considerable trascendencia de la produccion cientifica de los estudiantes, que
incluyen valiosas propuestas para uniformar la actuacion juridica desde
determinados escenarios profesionales, recomendaciones para futuras
modificaciones legislativas y la implementacion de los medios alternos de
resolucion de conflictos desde distintas aristas y métodos, que los convierte en
materiales bibliogrdficos de actualidad para dar continuidad a los estudios del
Derecho en Cuba; elevada satisfaccion de las demandas formativas de los
organismos empleadores, canalizadas a través de la Unidon de Juristas y del

94

Volver indice general



Ministerio de Justicia; alta satisfaccion de los estudiantes con la calidad de la
docencia y la atencidn dispensada por profesores y tutores del claustro durante el
proceso de formacion.

En relacion con la Variable 4 |Infraestructura: eficiente empleo de Ila
infraestructura que permite asegurar la gestion y el acceso eficaz a las
instalaciones, equipamiento, insumos y la informacion en diversos formatos
(textos, imdgenes, videos, sonidos, animaciones), tanto en internet como en otras
redes internas o sitios web de las instituciones y los diversos escenarios laborales;
altos niveles de cientificidad, actualidad y factible acceso a las fuentes
bibliogrdficas vinculadas con las materias civiles, de familia y agrario como
nucleos centrales a disposicion de los estudiantes y miembros del claustro, que
aseguran el cumplimiento de los objetivos del programa.

En relacion con la Variable 5 Curriculo: efectiva estrategia metodoldgica para el
aprendizaje colaborativo, las relaciones interdisciplinarias y el desarrollo de
habilidades en el procesamiento digital de la informacion; sdlido disefio
curricular, estructurado en menciones, que incide favorablemente en Ila
formacion integral de los estudiantes, el desarrollo de habilidades tedrico-
prdcticas e investigativas, asi como el fortalecimiento de competencias relativas
a los modos de actuacion declarados.

Resulta elevada correspondencia entre el perfil del egresado, los objetivos
generales, el sistema de conocimientos tedricos asociados a los cursos o
entrenamientos, las habilidades formativas, asi como las necesidades y
problemas profesionales identificados en los escenarios inherentes a los perfiles
juridicos potenciados; sostenido trabajo metodoldgico por parte del Comité
Académico para disefiar, conducir, organizar y ejecutar el programa, atemperarlo
a la legislacion vigente en materia de posgrado, a los cambios legislativos
acontecidos en el pais y a las circunstancias propias del contexto en que se aplica
(COVID 19).

Es efectivo mejoramiento continuo y gradual en la actualizacidn tedrico-prdctica
del programa, visible en los resultados, calidad de sus trabajos finales y su
introduccion en la prdctica; excelente articulacion del aprendizaje colaborativo,
contextualizado a la actividad de posgrado, en la concepcion e implementacion
del programa, que favorece la formacion integral de los estudiantes durante el
desarrollo de las actividades lectivas, los seminarios talleres de Actuacion Juridica
y, especialmente, las evaluaciones.

En relacion con la Variable 6 Escenario Laboral: consolidada tradicion en la
formacion de especialistas de los organismos del sector juridico y de la Unidn
Nacional de Juristas de Cuba en las provincias destinatarias de las ediciones en
que se imparte el programa, en funcion de cumplir con el encargo social del
futuro especialista; significativas condiciones de infraestructura de los escenarios
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académicos y laborales tanto en los contextos universitarios como en la Unidn
Nacional de Juristas de Cuba y de los organismos empleadores, que satisfacen las
normas establecidas en la formacion del especialista; alta valoracion de las
competencias pedagdgicas y profesionales del claustro, que realizan un excelente
trabajo de atencion a las necesidades de los estudiantes, desde el desarrollo de
las actividades docentes, metodoldgicas y cientificas para cumplir las exigencias
del programa; elevado nivel de satisfaccion de profesores, estudiantes y
egresados sobre el estado de las instalaciones, mobiliario y escenarios
productivos, que posibilitan las actividades de formacion profesional
especializada.

En el proceso de evaluacion externa no fueron detectadas debilidades en ninguna
de las variables analizadas.

3. AMODO DE CONCLUSION

Por acuerdo No. 12 de la Sesion 49 del Pleno de la JAN teniendo en cuenta el
andlisis integral del Programa realizado durante el proceso de evaluacion
externa, de la Especialidad de Posgrado en Derecho Civil y Familia de la
Universidad de Oriente, fue decidido por unanimidad otorgarle la categoria
superior de acreditacion de PROGRAMA DE EXCELENCIA.
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1. INTRODUCCION

El proceso de formacion doctoral tiene la encomienda social de posibilitar que los
docentes de una universidad ostenten el grado cientifico de Doctor en Ciencias y
los convierten, asi, en permanentes buscadores de nuevos saberes, con lo que
estardn en mejores condiciones para reproducir en sus estudiantes el afdn de
investigar e innovar, de crear riquezas materiales y espirituales para el bienestar
de la sociedad y, sobre todo, para ser mejores seres humanos.

Sin embargo, sigue siendo limitado el proceso de formacion en determinadas
dreas del conocimiento en las IES cubanas. La sostenibilidad de la ciencia cubana
ha de transitar inevitablemente por una formacion doctoral eficiente y atractiva.

Al valorar la situacion actual de Cuba en relacidon con la formacion de Doctores en
Ciencia se ha podido constatar que una parte significativa de las universidades
cuentan con una cifra insuficiente de docentes que ostenten esta condicion y que
la edad promedio de obtencion del titulo ha estado sobre los 45 afios; asi como el
incremento de profesores en proceso de jubilacion, los decesos, traslados y la
emigracion.

Aunque las investigaciones que abordan el proceso de formacion doctoral y su
calidad en Cuba no se consideran cuantiosas, en los ultimos afios se aprecia una
mayor intencionalidad en aras de profundizar en este tema. Se pueden citar
algunos trabajos desarrollados en esta direccion, tales como: Saborido (2018)
argumenta la necesidad de lograr una mayor integracion de la formacion
doctoral con la investigacion universitaria y fortalecer la relacion entre los temas
de doctorados y proyectos investigativos pertinentes, lograr sdlidos impactos en
la economia y la sociedad, como contribucion a un desarrollo sostenible.

Ortiz et al. (2020) ofrecen la vision y la experiencia para el desarrollo de la
formacion doctoral que constituye un objetivo esencial, avalado por la apreciable
experiencia de un centro con mds de 30 afios formando doctores en el campo de
la educacion. Desde la posicion de Gonzdlez y Castillo (2020) se significa el papel
del taller de tesis en el proceso de formacion doctoral y propusieron acciones
para perfeccionar la realizacion de los mismos para el cumplimiento de su funcion
formativa.

Como lo hacen notar Mendoza et al. (2021) realizan una valoracion comparativa
de como transcurre la formacion doctoral en paises de Europa y América Latina.
A partir de la utilizacion del método comparado, determinaron tendencias en este
proceso, tanto en Europa como en América y analizaron las principales
transformaciones que se producen en materia de formacion doctoral en ambas
regiones geogrdficas.
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Rodriguez et al. (2022) connotan que el aseguramiento de la calidad de la
Educacion Superior se ha convertido en objetivo esencial de las instituciones y
agencias que garantizan la calidad educativa desde mediados del siglo anterior.
De ahi que, estas investigadoras revelan los impactos que el programa de
doctorado en Ciencias de la Educacion de la UO evidencié en el proceso de
acreditacion de su calidad, a partir de la estrategia de autoevaluacion aplicada
para llegar a obtener la categoria de Excelencia.

El presente trabajo ofrece un referente a aquellos actores que se relacionan
directa o indirecta con la gestion de los programas de formacion doctoral, para
fomentar una cultura de la gestion de su calidad. El mismo tiene como objetivo:
sistematizar los principales resultados, impactos alcanzados y buenas prdcticas,
al implementar la estrategia de evaluacion y el trabajo metodoldgico al proceso
de formacion doctoral que se gestiona desde la Universidad de Oriente en el
periodo 2017-2023.

El empleo de métodos tedricos como: el andlisis y la sintesis, y el trdnsito de lo
abstracto a lo concreto, propicio el estudio epistemoldgico del proceso de
formacion doctoral, y su sinergia con la gestion universitaria. También, el
historico-Idgico, permitié reflexionar sobre las tendencias y el devenir en el
aseguramiento de la calidad en las IES de América Latina, su estado actual y
perspectivo (Lemaitre, 2017).

Ademds, estos métodos permitieron sistematizar y sintetizar los resultados de
investigaciones precedentes y ofrecer juicios de la prdctica de la educacion
superior, en torno a la problemdtica que se aborda.

Por otro lado, la sistematizacion de experiencias, como la reconstruccion y
reflexion analitica de una experiencia mediante la cual se interpreta lo sucedido
para comprenderlo. Por lo tanto, esta permite obtener conocimientos
consistentes y sustentados, comunicarlos, confrontar la experiencia con otras y
con el conocimiento tedrico existente; y asi, contribuir a una acumulacion de
conocimientos generados desde y para la prdctica.

Asi pues, se utilizé informacidon de repositorios (Redalyc, SciELO, Dialnet, Doaj,
Latindex, Miar, Redib) reconocidos por la divulgacion de rigurosas investigaciones
tedricas y empiricas, a los cuales se indexan revistas destacadas como: Luz,
Atlante, Maestro y Sociedad, Universidad y Sociedad, Mendive, Multimed,
Medisan, Educacion Superior, Identidad Bolivariana, Investigacion, Formacion y
Desarrollo, Yachana, asi como de producciones en universidades de Ecuador,
Chile, Costa Rica y México.

Se revisaron autores cldsicos del pensamiento ingenieril, sociolégico, pedagdgico
y psicolégico en torno a cuyas teorias se generd la discusion y el didlogo que

100

Volver indice general



permitio la construccion integral de la categoria aseguramiento interno de la
calidad.

Por ultimo, mediante la modelacion se disefiaron los acompafiamientos
metodoldgicos a los lideres de procesos y programas, sujetos imprescindibles
para conducir el proceso de formacion doctoral, como vehiculo de la gestion
universitaria sustentadora de la Excelencia.

2. LA FORMACION DOCTORAL Y EL ASEGURAMIENTO DE SU CALIDAD:
EDUCACION SUPERIOR DEL FUTURO

La formacion doctoral en Cuba es parte de la formacion de un investigador. El
trabajo cientifico se origina del pensamiento creativo, pero lleva un proceso de
gestion que implica empoderarse del método cientifico, mds allg del resultado
concreto que se obtenga en la tesis. Se ha erigido como foco de atencidn de los
gobiernos y de las universidades en el mundo entero, en aras de alcanzar
economias mds competitivas.

A juicio de Rivera (2020) deduce que una investigacion doctoral es
indiscutiblemente un proceso de creacion que exige preparacion, pensamiento
critico y una alta motivacion para enfrentar con éxito un evento socializador
complejo; un ejercicio donde deben ponerse de manifiesto un conjunto de
competencias que no siempre se encuentran claramente delineadas. Dicho de
otra manera, la transformacion de la formacion doctoral, como parte del interés
por el desarrollo econémico y social de las naciones, junto a otros factores, ha
determinado que se implementen cambios en todos sus aspectos (Mendoza et. al,
2021).

De acuerdo con Urbay et al. (2022) sistematizan los principales resultados
alcanzados al implementar la estrategia de evaluacion del impacto en el
programa de Doctorado en Ciencias Pedagdgicas, que se coordina desde el
Centro de Estudios de Educacion de la UCLV, en el periodo 2015-2019. A
continuacion, se presentan algunos elementos que reflejan su decursar historico
en el caso de Cuba. Durante la primera mitad del siglo XX, otros intelectuales
cubanos, entre los que se destacan: Raul Roa, Juan Marinello y Carlos Rafael
Rodriguez, explican los cambios que deben producirse en la ensefianza
universitaria, quienes expresan su compromiso con la ciencia, los cientificos y la
busqueda de alternativas para el pais.

Los estudios de doctorados, entonces, aun no podian ser el centro de estas
reformas. Fue a finales de los afios 60 e inicio de los 70, cuando hubo un esfuerzo
significativo por desarrollar la formacion de doctores en el extranjero. Un hito
importante en este andlisis lo marcé en 1976 el proceso de institucionalizacion de
la Revolucidn, cuando se crea el Ministerio de Educacion Superior (MES) y la red
de centros de educacidn superior, con una estructura ramal. Un afio después se
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crea la Comision Nacional de Grado Cientifico (CNCG), lo que constituyé un hecho
trascendental en la atencion a la formacion doctoral. A partir de ahi y durante
décadas han sido elemento clave, de significacion estratégica en el desarrollo de
la educacion superior cubana.

Desde ese momento, la formacion doctoral ha ido avanzando de forma dirigida,
ha crecido la formacion nacional de doctores. Gracias a ello, en los afios 90 ya se
contaba con una masa critica de doctores bien formados que, unida a la
estrategia disefada, posibilité enfrentar los retos del Periodo Especial, la
continuidad de la formacion doctoral y el desarrollo ulterior de la educacion
superior.

En el 2006, se supera la cifra mdxima de graduacion de doctores alcanzada dos
décadas atrds. A pesar de todo, se logréo mantener la colaboracion internacional y
las estancias de investigacion en prestigiosas universidades de otros paises, como
se expresa en las publicaciones conjuntas que respaldan los doctorados
defendidos.

En el afo 2019 se emiten nuevas disposiciones por el MES, organismo rector de
los procesos de formacion doctoral y del sistema nacional de grados cientificos.
Ademds, se adscribe la CNGC a este organismo, donde emana un conjunto de
normas que atemperan la formacion doctoral a una modernidad que estd en
correspondencia con los estdndares internacionales y se propicia un ambiente de
investigacion y formacion doctoral, organizado a través de programas. Va
quedando atrds la vision tutelar o curricular que habia predominado
anteriormente (Montero, 2018).

Las modificaciones que entran en vigor introducen el concepto de Ila
descentralizacion, a partir del cual se les concede a las instituciones autorizadas a
la formacion de doctores altas y complejas responsabilidades, no solo en la
formacion, sino en la evaluacion, control de los procesos, custodia de los
expedientes y en la emision de certificaciones probatorias de este proceso.

Por lo cual, se descentraliza el otorgamiento del grado cientifico y la emision del
titulo por cada universidad y se introduce el importante concepto de drea del
conocimiento. De ahi que, en lo adelante, los programas de doctorado se
estructuran sobre los principios de la esencialidad, la flexibilidad y se centran en
la investigacion.

En el Decreto-Ley No. 372 acerca del Sistema Nacional de Grados Cientificos
(SNGC) (2919), se exponen elementos bdsicos de este proceso que resultan
imprescindible para su gestion. Entre ellos, se destaca el hecho de considerar el
proceso de formacion doctoral como parte del SNGC, el cual tiene como objetivo
formar doctores a partir de los graduados universitarios al mds alto nivel
cientifico de cada drea del conocimiento, de acuerdo con las necesidades
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presentes y futuras del pais. Este sistema funciona bajo la direccion del MES, por
lo que es su organismo rector.

La gestion del proceso de formacion doctoral se apoya, ademds, en un grupo de
normas juridicas necesarias para la organizacion y funcionamiento del SNGC, que
son aprobadas por el Ministro de Educacion Superior, en su condicion de
Presidente. En la actualidad las IES en Cuba y sus claustros académicos asumen
como nueva dindmica y desafio para la gestion doctoral la Resolucion Ministerial
52/2022.

3. LOS SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LAS IES CUBANAS:
VISION PARA LA EXCELENCIA Y LA PERTINENCIA INTEGRAL

Los sistemas de aseguramiento de la calidad en las IES de Latinoamérica, siguen
siendo un reto contempordneo. Sin embargo, a pesar del perfeccionamiento
sistemdtico de estas politicas y normativas en Cuba, de las indagaciones
cientificas que la han sustentado por mds de veinte afios, y de la creciente
apropiacion de los mecanismos y prdcticas para la evaluacion o acreditacion de
programas; se advierte la necesidad de seguir potenciando las investigaciones
cientificas en torno a las concepciones tedrico-conceptuales, metodoldgicas y
tendenciales de la gestion de la calidad.

En la opinidn de Strah (2020), describe los sistemas nacionales de aseguramiento
de la calidad de la Educacion Superior en Iberoamérica. A juicio de Pérez y
Rodriguez (2020) establecen diversas tipologias de los sistemas de
aseguramiento de la calidad de la educacion superior en Ecuador. Mientras
tanto, Senu et al. (2020) ofrecen una mirada a los procesos de evaluacion y
acreditacion en el contexto de la agenda 2030. Dentro de este marco, Palomo et
al. (2020) valoran las experiencias derivadas de las relaciones entre la Junta de
Acreditacion Nacional (JAN) y la (CNGC) de la Republica de Cuba en el
aseguramiento externo de la calidad de la evaluacion de los programas de
doctorado.

De igual modo, Senu et al. (2021) centran sus aportes en la evaluacion y
acreditacion de la calidad del posgrado académico. Desde el punto de vista de
Guzmdn et al. (2022) lo asumen desde la relacion de la gestion de la calidad y el
proceso de organizacion escolar. Por su parte, Bandera et al. (2021) contribuyen
mediante una caracterizacion de la gestion académica en la Universidad de
Ciencias Médicas del pais.

Finalmente, Monar y Caballero (2023) aplican sus resultados en el contexto de la
gestion universitaria. Todos estos constructos sirven para el tratamiento a la
temdtica que se investiga. En 1999 se aprobd la creacion de la JAN, como drgano
designado por el Estado para implementar la politica evaluativa dirigida a
contribuir de manera sistémica e integral a la mejora continua de los procesos
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sustantivos en las instituciones de educacion superior cubanas, drgano
encargado de implementar el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (SEAES).

Este sistema es objeto de un constante perfeccionamiento a la luz de las mejores
prdcticas sistematizadas en esta direccion. El Reglamento actual del SEAES fue
aprobado Resolucion No 150 de 2018, por el Ministro de Educacion Superior y
contiene los cinco subsistemas objeto de evaluacion y acreditacion: Carreras,
Maestrias, Especialidad de Posgrado, Doctorado e Instituciones de Educacion
Superior.

Por lo tanto, el dominio de todos los elementos del Subsistema de Evaluacion y
Acreditacion de Programas de Doctorado (SEA-Dr) de la Republica de Cuba, es un
elemento imprescindible para garantizar el mejoramiento continuo de la gestion
de la calidad en la formacidn de doctores. Para elevar la eficiencia académica del
proceso de formacidn doctoral, se necesita atenuar limitaciones que lastran su
desarrollo. En ambos casos la calidad en la gestion del programa es esencial.

En la comprension del concepto calidad en un programa de formacion doctoral
en toda su dimension, es necesario tener en cuenta la relacion con los conceptos
de gestion, evaluacion y calidad. En primer lugar, “la calidad es reconocida como
una cualidad, sintesis dialéctica de la pertinencia, el impacto y la optimizacion del
proceso y no se reduce a un pardmetro cuantitativo aislado, sino que constituye
una categoria esencial y general, que identifica al proceso en si mismo y en su
relacion con la sociedad” (Senu et.al. 2020).

Asi pues, “La pertinencia integral adquiere cada vez mayor relevancia por su
influencia en varias esferas de la actividad humana; por ello una universidad de
excelencia, como a la que se aspira, tiene que centrar su atencion en la constante
elevacion de la calidad de los procesos fundamentales y en las figuras
académicas que se desarrollan a su interior” (Senu et.al., 20202023, p.3).

Por otra parte, la calidad educativa no constituye un concepto estdtico, es una
caracteristica que indica perfeccionamiento, mejora, logro de metas en las
instituciones destinadas a la educacion. Es una nocion compleja que puede
asumir significados diversos por su cardcter multidimensional, en el que inciden
disimiles factores, tanto internos como externos.

Es también un concepto que abarca un alto contenido ideoldgico, el cual
descansa sobre un proyecto politico y social concreto. De ahi, que el concepto de
calidad sea una construccion cultural que se produce segun la vision que cada
sociedad tenga sobre su realidad actual y perspectivas; asi como de las personas
involucradas en hacer realidad esa vision.
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Ella se concreta en dos conceptos bdsicos: eficacia, entendiendo que sirve para lo
que fue concebido el servicio y eficiencia, que establece la relacion entre el costo
y el resultado obtenido.

Para alcanzarla es necesario aplicar un grupo de elementos que contribuyan a su
aseguramiento, la necesidad de realizar una evaluacion objetiva de la calidad en
los sistemas educativos parte de su debido aseguramiento. La gestion de la
calidad es una decision estratégica que coadyuva al desempefio integral de la
organizacion educativa y proporciona una base solida para emprender iniciativas
en aras del desarrollo sostenible.

De esta manera, deviene via para mejorar el desempeinio y cumplir los requisitos
establecidos externamente por los procesos de evaluacion y acreditacion
universitaria.

La génesis del aseguramiento a la calidad se produce en los afios 20, como un
elemento distintivo en la operacion de las empresas. El andlisis procedente,
permite concordar con la concepcion de aseguramiento de la calidad que aporta
Strah (2020) quien la conceptua como: “acciones que llevan a cabo las
instituciones educativas con el fin de garantizar la eficaz gestion de la calidad. E/
aseguramiento de la calidad también es aplicable a las agencias u organismos
acreditadores” (p.13).

El aseguramiento a la gestion de la calidad es una accion que cada vez es mds
asumida por la mayor parte de las organizaciones e instituciones, compartiendo
principalmente tres objetivos: la satisfaccion de las expectativas y necesidades de
los usuarios y de la sociedad en la que se insertan; orientar la cultura de la
organizacion o institucion hacia la mejora continua, la calidad total y la
excelencia; y motivar a todo el personal, para que sean capaces de contribuir a la
consecucion de productos o servicios de alta calidad.

Segun el Reglamento de Trabajo Docente y Metodoldgico de la Educacion
Superior, aprobado en la Resolucion Ministerial 2/2018, distingue la significacion
del trabajo metodoldgico para la gestion de los programas de formacion doctoral
por lo que radica en una de las funciones principales.

Ello permite realizar una adecuada planificacion y organizacion del plan de
formacion del doctorando, asi como la adecuada regulacion de este proceso, a
partir el control de todas las actividades que desarrolla.

4. EL TRABAJO METODOLOGICO EN LA FORMACION DOCTORAL: EXPERIENCIAS
PARA LA TRANSFORMACION SOCIAL, PERTINENCIA Y SOSTENIBILIDAD

La Universidad de Orientes conto en el curso académico 2022, con un total de 53
carreras universitarias aprobadas en el curso diurno (CD);, de ellas, son
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acreditables actualmente 39 y 38, ostentan categorias superiores de
acreditacion, para un 97,4 %. De igual modo, se cuenta con 30 programas de
maestrias en la institucion. De las acreditables que son 25, se han sometido al
proceso de evaluacion externa un total de 24 (96%), 16 en el periodo de
20182022. De ellos, (15 de Excelencia, 8 Certificadas y 1 Calificada).

Se alcanza un 60% de Excelencia. Finalmente, la institucion cuenta con 8
programas de Especialidades de Posgrado, son acreditables 3 y estdn acreditados
3, para un 100 %. Todos ostentan la categoria de Excelencia: Docencia
Psicopedagdgica, Derecho Penal y Derecho Civil y Familia. Estos antecedentes
resultan indispensables para gestionar este proceso en la actividad de posgrado y
su vitalidad.

La gestion de los programas de Doctorado en la UO parte de una estrategia que
pondera esta actividad con una vision proactiva, desde donde se articula de
forma implicita la gestion de la calidad de este proceso, con énfasis en el
diagndstico, el andlisis critico de la situacion actual y el reconocimiento de retos o
desafios de la formacion doctoral.

Este proceso en la referida institucion transcurre a través de 15 programas que
han resultado de la integracion entre los existentes en la Universidad de Oriente,
la Universidad de Ciencias Pedagdgicas y la Universidad de Cultura Fisica y el
Deporte, antes de la unificacion universitaria en el 2015.

A partir de un riguroso proceso de andlisis por parte de la Comision de Grados
Cientificos de la institucion, la Direccion de Posgrados y los coordinadores,
actualmente funcionan 15 programas de Doctorado (100 %), fueron aprobados
por la CNGC entre 2018 y 2020; ya muchos como resultado de la mejora continua
han sido ratificados por esta instancia.

La institucion cuenta con cinco programas de doctorado acreditados por la
Agencia Evaluadora cubana, cuatro son de Excelencia (Ciencias Juridicas,
Socioldgicas, Educacion e Ingenieria Quimica) y uno Certificado (Ciencias
Econdmicas y Empresariales).

Se quiere con ello significar, en este periodo, la reacreditacion de los programas
de Ciencias Educacion y Ciencias Socioldgicas que transitaron de Certificada a
Excelencia y mientras tanto, Ingenieria Quimica, programa autorizado, obtiene
esta ultima categoria.

Las principales potencialidades en el proceso de formacion doctoral y su calidad
se expresan en que el sistema de trabajo metodoldgico implementado incluye las
siguientes  actividades, con sus correspondientes objetivos: talleres
metodoldgicos; acompafiamientos metodoldgicos; controles a la gestion de la
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calidad del proceso; evaluaciones internas, tal como se expresa en la Tabla 1.
Entre los temas seleccionados para estas actividades se encuentran:

Tabla 4. Sistema de trabajo metodoldgico del Subsistema de Doctorado Grupo de
Calidad de la Universidad de Oriente

TALLERES METODOLOGICOS

N TEMA OBJETIVO
1 | El Reglamento de SEAES. Actualizar acerca de las nuevas normativas que regulan el
Particulandades del SEA-Dr. SEAES, con énfasis en las particulandades del subsistema
de doctorados y de la situacién actual de estos programas
enlaU0.
2 | El proceso de autoevaluacion. Socializar aspectos conceptuales y practicos acerca del

proceso de autoevaluacidn, con énfasis en las

particularidades que adquiere en el subsistema de

doctorados en la UO.

3 |El plan de mejora. Estructura y| Intercambiar acerca de criterios tedricos y metodologicos

acciones para su elaboracion. sobre los planes para la mejora, su estructura y contenido,

segun las particularidades de la gestion de los Programas de

Doctorado en la UO.

4 |Lla gestion de la informacién y la| Socializar las buenas practicas relacionadas con la
preparacién de evidencias segun las| preparacién de evidencias que justifican la gestién de los

normativas de la CNGC. programas de doctorado en la UO.

5 | La evaluacion interna. Objetivos y| Promover la cultura de la gestion calidad en los
acciones: coordinadores de los programas de la UO, a partir de la
-Verificacion del claustro. socializacion de experiencias en la preparacion para
-Revision de evidencias. enfrentar las evaluacionas internas.

6 |La evaluacion externa. | Elevar la cultura en la gestién de los programas de doctorado,

Recomendaciones y pautas para la| al intercambiar sobre las recomendaciones para el desarrollo
organizacion de actividades durante la | exitoso de la semana de evaluacion externa en la modalidad
semana. presencial o a distancia.

7 | La presentacion del informe ante el| Socializar experiencias relacionadas con informe ante el
Comité Técnico Evaluador. Comité Técnico Evaluador.

8 | Nomas vy procedimientos para la| Infercambiar acerca del contenido y cumplimiento de las
gestion de los programas de doctorado. | normas y procedimientos para la gestion de los programas de
doctorado.

Elaboracion propia (2024)

Para gestionar la formacion doctoral y su calidad, se han asumido los
aprendizajes y las buenas prdcticas de diversas agencias de diversos paises como:
Chile, Ecuador, Colombia, Espafia, México y Redes de aseguramiento interno de
la calidad, asi como los resultados de estudios comparados expuestos en
conclaves y eventos regionales.

Al retomar la expresion de Senu et al. (2021), socializan las experiencias
sistematizadas en los procesos de autoevaluacion, la evaluacion externa, la
certificacion publica de la calidad y el sequimiento al plan de mejoras de los
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procesos y programas, y su contribucion a la Agenda Educativa 2030 y a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); nétese estos resultados en la Figura 1:

EXCELENCI CERTIFICADOAUTORIZADO
Categorias 4 1 10

Figura 10. Subsistema de doctorado en la Universidad de Oriente y sus
categorias actuales Fuente: Universidad de Oriente (2023)

Entre los principales resultados obtenidos con la aplicacion de este sistema de
trabajo metodoldgico se encuentran:

— Elevada la cultura en la gestion de la calidad de los programas de doctorado, a
partir de un mayor dominio de las variables e indicadores y criterios establecidos
por la JAN, que permiten medir el comportamiento del proceso, sus resultados e
impactos y desde el apego a las normativas establecidas por la CNGC.

— Se denota mayor sistematicidad y profundidad en la autoevaluacion de la
mejora del proceso formativo. Mientras la gestion de los programas se sustenta
en un riguroso proceso de ingreso, asi como en la atencion sistemdtica de los
doctorandos, vinculados a lineas y proyectos de investigacion, lo que garantiza la
calidad del egreso.

— La existencia y funcionabilidad de estrategias para el monitoreo de los
impactos de los programas, a partir de estrechos vinculos entre estos y los
centros empleadores a los que tributan.

— Se cuenta, a nivel de universidad, con un sistema de trabajo metodoldgico que
direcciona la atencion a los programas sobre temdticas necesarias para la
gestion de la calidad.

Los resultados alcanzados no son sdlo atribuibles a la implementacion de este
sistema de actividades metodoldgicas; en tanto, se ha conjugado con otras
acciones desde otras dependencias como la Direccion de Posgrado, la CGC de la
institucion, a los Grupos Calidad y de Formacion Doctoral. Se distinguen como
principales impactos:

— Potenciacion de la cultura en los contextos universitarios, como resultado de la
superacion profesional en temas asociados al aseguramiento interno de la
calidad.
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— Mejoras en la gestion de los procesos sustantivos, estratégicos y de apoyo en
las IES.

— Mayor calidad y rigor en las autoevaluaciones y cinco evaluaciones externas
de los programas, lo que posibilitado la certificacion de su nivel de calidad.

— Incremento de los programas que ostentan categoria superior de Excelencia y
Certificada, lo que ha sido el resultado de una mayor calidad en la gestion de los
procesos universitarios.

— Consolidada cultura de calidad en la comunidad universitaria, lo que se
expresa en que cinco programas de doctorados que representan el 33 % de estos,
ostentan categoria superior de acreditacion.

— Alto reconocimiento de la JAN, como agencia evaluadora cubana a la UO, a
partir de su integracion a diversas redes e incorpora prdcticas internacionales en
su labor sobre aseguramiento interno de la calidad, que ha favorecido la
potenciacion de manera hibrida en las evaluaciones a tres programas de
doctorados.

— La visibilidad internacional, asi como el reconocimiento social a los procesos,
constatado, a través de la obtencion de los Premios a la Calidad otorgados por la
Asociacion Universitaria Iberoamericana de Posgrado (AUIP) a los programas de
doctorados en Ciencias Juridicas, Socioldgicas y de la Educacion, lo que garantiza
la sostenibilidad y sustentabilidad de la IES.

— Ademds, los programas de posgrado se han autoevaluado y postulado por la
entidad ejecutora principal Universidad de Oriente, a los Premios de la Asociacion
Universitaria Iberoamericana de Posgrado (AUIP), en su 12.9 edicion. Son ellos: 1)
Maestria  Manejo Integrado en Zonas Costeras.2) Maestria en Derecho
Constitucional y Administrativo.3) Doctorado en Ingenieria Quimica.4) Doctorado
en Ciencias Econdmicas y Ciencias Contables y Financieras.

— Incremento sostenido cuatro figuras de posgrado que se autoevaluan segun
los criterios y pardmetros consignados en la Guia de Evaluacion de la AUIP vy,
logran postularse, para someterse a evaluacion externa por parte de pares
académicos internacionales de reconocido prestigio académico y cientifico; en lo
cual se advierte mayor visibilidad internacional.

— El incremento sostenido de lideres cientificos relacionados con el
aseguramiento interno de la calidad posibilité su incorporacion a espacios
académicos a niveles nacionales, asi como la participacion de doctores como
pares académicos, de esta institucion, en evaluaciones internacionales en paises
como Ecuador y Costa Rica.

— La preparacion desde las relaciones intersectoriales e interinstitucionales de
estructuras de direccion en diferentes niveles y la creacion de la cartera de
servicios de gestion de la calidad educativa, la que, por sus caracteristicas, puede
ser extensiva a sectores estratégicos de la economia nacional.

— Posicionamiento en el afio 2022 de la UO entre las primeras 1000 Instituciones
de Educacion en el QS Universito Ranking# 801-1000. Mientras tanto, en el 2023
ocupo la posicion # 3 entre las IES segun el Ranking Mundial de Universidades.
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2. CONCLUSIONES

La formacion doctoral es un componente esencial para la sustentacion del
potencial cientifico del pais, especialmente el de las universidades sostenibles y
sustentables, por lo que para el MES el fortalecimiento de la preparacion de
doctores es una prioridad, con lo que la acreditacidn y certificacion de la calidad
de los programas de doctorado se convierten en una exigencia a considerar en la
valoracién del trabajo de formacidn en las instituciones autorizadas. El SEA-Dr.
con fines de acreditacion, demanda la evaluacion sistemdtica o periddica el
impacto formativo de los programas en las diversas dreas del conocimiento.

La UO desarrolla la gestion de la formacidon doctoral a través de 15 programas,
con el propdsito de mejorar esta situacion, desde el sistema de gestion de la
calidad en la institucion, el cual incluye importantes acciones donde desempeiia
un lugar significativo el trabajo metodoldgico. Las acciones de esta naturaleza,
que se generalizan en la prdctica formativa posgraduada, han permitido elevar la
cultura hacia la mejora continua de estos programas.

Dado el accionar del Grupo de Calidad, su influencia metodoldgica en toda la
comunidad universitaria e integracion con el Proyecto Sectorial “Gestion por la
calidad: una perspectiva integral de la Educacion superior para el desarrollo
sostenible”, se reconocen como principales resultados e impactos de este
proceso: el incremento de cinco programas doctorales que ostentan categorias
superiores de Excelencia (1) y Certificada (2) ademds, la Calidad del Postgrado y
el Doctorado en Iberoamérica, en su 11.2 edicion, se les ha concedido la
distincion: Premio AUIP a la Calidad: Doctorado en Ciencias Socioldgicas y
Certificado al Mérito: Doctorado en Ciencias de la Educacion.
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CAPITULO 3

EXPERIENCIAS PRACTICAS DESDE LA FORMACION EN LA
GESTION Y EVALUACION DE LA CALIDAD

Uno no advierte jamds lo que estd hecho. Solo puede ver lo que queda por hacer.

Marie Curie




1. CONSIDERACIONES INICIALES SOBRE EL CAPITULO

Es fundamental reconocer la contribucion de los sujetos actores en el contexto
como catalizadores del proceso, lo que ha permitido articular de manera eficaz
las acciones dirigidas hacia la consolidacion y la pertinencia de los sistemas de
gestion en las instituciones que son miembros del proyecto.

Se destaca, en particular, la imperiosa necesidad de la presencia activa de los
estudiantes, cuya participacion es esencial para el éxito del proyecto.

Ademds, es crucial considerar los niveles de satisfaccion de todos los
involucrados, ya que estos son indicativos del impacto y la efectividad de las
intervenciones realizadas.

Este enfoque holistico asegura no solo la implementacion técnica de los sistemas
de gestion, sino también su aceptacion y valoracion por parte de la comunidad
educativa, garantizando asi una mejora continua y sostenible en el tiempo.

115

Volver indice general



SECCION 1

Experiencia:

Permanencia estudiantil y aseguramiento
interno de la calidad:

Unidad dialéctica para una

educacion superior de excelencia

Autores:

Dr.C Yuneysi Pefia Herndndez

Dr.C Idalberto Senu Gonzdlez

MS.c Yusmaika Rodriguez Herndndez
Lic. Zeiker Quintana Ivonnet




1. INTRODUCCION

La Educacion Superior afronta profundas transformaciones en correspondencia
con las nuevas realidades que vive el mundo de hoy, referidas al
perfeccionamiento de su modelo de formacion y a la gestion de sus funciones, por
lo que se perfila una nueva concepcion de universidad con el fin de garantizar un
profesional integral.

Lo anterior da cuenta del desarrollo alcanzado en los procesos de aseguramiento
de la calidad (AC) con énfasis en los procedimientos, indicadores y acciones para
cumplir las metas establecidas desde la planificacion, organizacion hasta el
control de las actividades destinadas a tal efecto.

Los sistemas de aseguramiento de la calidad en las Instituciones de Educacion
Superior (IES) de Latinoamérica, siguen siendo un desafio contempordneo. Sin
embargo, a pesar del perfeccionamiento sistemdtico de estas politicas y
normativas en las indagaciones cientificas, se advierte la necesidad de potenciar
las investigaciones cientificas en torno a las concepciones tedrico-conceptuales,
metodoldgicas y tendenciales de la gestion de la calidad y dentro de ella la
permanencia estudiantil.

En el concepto aseguramiento de la calidad, cobra especial énfasis la
permanencia estudiantil universitaria toda vez que su abordaje desde las
prdcticas pedagdgicas presenta estrecho vinculo con la eficacia del servicio
educativo y las relaciones sociales que se gestan en las IES. Por consiguiente, los
procesos de aseguramiento de la calidad y dentro de estos la permanencia
estudiantil reclaman una mirada dialéctica como muestra de la coherencia entre
los fines y exigencias de este nivel de ensefianza.

En este orden, la Educacion Superior cubana, desde su origen ha realizado
importantes trasformaciones, se han fortalecido los mecanismos que posibilitan
asegurar, evaluar, acreditar y certificar la calidad de las Instituciones y dentro de
ella el indicador de acceso permanencia y egreso, expuestos en las propuestas
investigativas de autores como: Addine y Garcia (2017); Strah (2020); Noda y
Surds (2020); Senu (2020); Senu, Garcia, Lopez y Sedal (2020); Bandera, Vergara,
Abad y Senu (2021); Senu, Garcia, y Ldopez (2021); entre otros, que sientan las
bases tedrico-metodoldgicas para el tratamiento a esta problemdtica
investigativa en Latinoamérica.

También se destaca su importancia en conclaves a escala internacional como las
Declaraciones de las Conferencias Regionales de Educacion Superior en América
Latina y el Caribe CRES (2018), se reitera:

Es imprescindible que los Estados asuman el compromiso irrenunciable de
regular y evaluar a las instituciones y carreras, de gestion publica y privada,
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cualquiera que sea la modalidad, para hacer efectivo el acceso universal, la
permanencia y el egreso de la educacion superior, atendiendo a una
formacion de calidad con inclusién y pertinencia local y regional. (CRES,
2018, p.12)

En el Plan de Accidon del citado conclave, en el acdpite referido a la cobertura y
articulacion, se ratifica la necesidad de ejecutar programas y politicas que den
cuenta de un accionar por la permanencia estudiantil universitaria.

Es la proporcion de estudiantes matriculados y aspirantes a ingresar en el sistema
de educacion superior. El crecimiento cuantitativo nos obliga a conocer cdmo
funcionan los programas que forman parte de politicas regionales, procesos de
descentralizacion, desconcentracion de funciones, regionalizacion de nucleos
académicos y como se ejecutan las politicas de acceso, permanencia y egreso en
esas instituciones. (IESALC-UNESCO, 2018, p.18)

Por su parte, en la Declaracion de Lima (2019), se convoca a los representantes
de Redes de Educacion Superior, Asociaciones y Consejos de Rectores de América
Latina y el Caribe convocados por el Instituto Internacional de la UNESCO para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe, (UNESCO-IESALC), a “establecer
una nocion de derecho que exceda la cuestion individual del acceso, la
permanencia y el egreso, e involucre la cuestion estratégica de la distribucion y
apropiacion de conocimientos relevantes, pertinentes y de calidad” (IESALC-
UNESCO, 2018, p. 47).

De ahi la importancia de la implementacidon de programas, servicios educativos
universitarios y el desarrollo de una cultura de calidad, orientado a prdcticas
participativas, diversificadas e inclusivas, resultado de la conjuncion de la
excelencia académica y la pertinencia integral.

Ello conduce a que se determine como objetivo del presente profundizar en la
permanencia estudiantil universitaria y en la constante elevacion de la calidad de
los procesos en los que estos intervienen, mediante la propuesta de prdcticas
como resultado del andlisis del aseguramiento interno de la calidad, en
correspondencia con los retos de la gestion de los procesos universitarios.

2. APROXIMACIONES TEORICAS A LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL
UNIVERSITARIA Y AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD COMO RETO PARA UNA
UNIVERSIDAD DE EXCELENCIA

El abordaje de la temdtica objeto de estudio conduce primeramente a la
profundizacion en las teorias sobre la permanencia estudiantil universitaria
abordada por diferentes autores entre los que figuran: Tinto, V. (1989, 1997,
1998); Simdén, G. (2009); Garcia, E. (2010); Franzante, B. (2012), los cuales la
conceptualizan de diversas formas: como el grado de ajuste entre el estudiante y
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la institucion, como un proceso de gestion, de direccion académica, y de
estabilidad en la universidad.

Otras investigaciones Gonzdlez, I. (2005); Franzante, B. (2012); Duarte, E. (2008);
Arias, N. (2009; Morosanu, L. (2010); Donosso, S. y otros (2010) apuntan a la alta
incidencia en la permanencia de los primeros acercamientos al mundo
universitario, asi como al acompafiamiento durante el ingreso y el primer afio a
los estudiantes. Estos andlisis resultan vdlidos por la importancia de la
precedencia y el necesario ajuste a los cddigos universitarios; no obstante, este
proceso de ajuste y adaptacion no es privativo del primer afio, dura todo el
trdnsito por la universidad y transciende a la vida profesional en la exigencia,
como universitario, de una constante superacion.

En la presente investigacion se comparte la necesidad de una vision mds
completa de la permanencia. Se estd entendiendo por permanencia estudiantil, al
resultado de un proceso de toma de decisiones en el estudiante, producto de las
ayudas y vinculo interpersonal con los actores educativos, donde se movilizan los
recursos personoldgicos en funcion de su crecimiento desde una participacion
activa de los mismos a través de acciones socioeducativas en los diferentes
escenarios del contexto universitario que conducen a un trdnsito exitoso para el
egreso como un profesional competente (Pefia, 2017, p. 20).

En esta vision de la permanencia se tienen en cuenta los aportes de Gonzdlez, I.
(2005); Zarate, R.; Arias, P.; Frazante, B. (2008) al coincidir en la necesidad de
orientar al estudiante hacia nuevos modos o estilos de aprendizaje individuales y
colectivos, caracteristicos de la institucion, de modo que se logre un nuevo
aprendizaje: el del “oficio de ser estudiante universitario”.

Otros autores, Zdrate, R; Areas, P. y Franzante, B. (2008) subrayan la existencia
en el estudiante de un interés personal que los motiva, pero es necesario la
creacion de un interés situacional (originado de acuerdo con las tareas y
contextos propuestos en las asignaturas y en la vida universitaria en general).

De los anteriores planteamientos se deduce la validez del aprendizaje del oficio
de ser estudiante universitario para la permanencia estudiantil con un
predominio de la apropiacion de una cultura universitaria Pefa, Y. (2017)
considera limitados los andlisis anteriores, en tanto no se enfatiza en la necesidad
de movilizacion de los mecanismos autorreguladores de los estudiantes para la
direccion de su propio aprendizaje y autoperfeccionamiento constante, lo cual
exigiria de un nuevo posicionamiento del estudiante y de una participacion activa
en su formacion universitaria desde las estrategias educativas que se conciben
con tales propdsitos.
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En la profundizacion tedrica de la categoria permanencia, constituye una premisa
la comprension de diversas teorias, modelos y enfoques que la explicitan:
economicos, organizacionales, interaccionales, socioldgicos y psicoldgicos.

Entre los modelos econdmicos se destacan las investigaciones desarrolladas por
John, E. A. (2000) y Himmel, E. (2002). En estas investigaciones se pueden
distinguir dos modelos: (1) Costo/Beneficio: consiste en que cuando los beneficios
sociales y econédmicos asociados a los estudiantes son percibidos como mayores
que los derivados por actividades alternas, como por ejemplo un trabajo, el
estudiante opta por permanecer en la universidad y (2) Focalizacion de Subsidio:
consiste en la entrega de subsidios que constituyen una forma de influir sobre la
desercion. Este modelo busca privilegiar el impacto efectivo de los beneficios
estudiantiles sobre la desercion, dejando de lado las percepciones acerca de la
adecuacion de dichos beneficios o el grado de ajuste de éstos a los costos de los
estudios.

Los modelos anteriores precisan que las ayudas proporcionadas a los estudiantes
en forma de becas constituyen un factor de peso en las posibilidades de
permanencia, observdndose que las tasas de desercion varian dependiendo de la
cantidad y duracion de la ayuda financiera con la que cuenta el estudiantado
(Ishitani y Des Jardins, 2002) e inclusive ante apuros econdmicos se provoca un
impacto importante en el abandono temprano.

Por su parte, los modelos organizacionales de Braxton, J.M. (1997) sostienen que
la permanencia estudiantil depende de las caracteristicas de la organizacion,
atendiendo a los servicios que ofrece a los estudiantes (calidad de la docencia,
servicios de salud, deporte, cultura, apoyo académico y docente, recursos
bibliogrdficos, laboratorios, y el numero de educandos por docente). Este enfoque
restringe el alcance en la permanencia del hecho formativo que transcurre en la
Universidad, al limitar el papel de la misma, como institucion, a su gestion
organizacional.

La relacidn entre la gestion y la permanencia estudiantil ha sido abordada por De
los Santos, J. (2004); Garcia, E. (2010), Rodriguez, J. (2011), aportando elementos
que permiten comprender el cardcter anticipatorio y multicausal de esta relacion,
en tanto opera en lo social y en lo individual. Lo anterior pauta la necesidad de
que la gestion de la universidad no solo esté signada por las exigencias sociales
devenidas del vinculo universidad sociedad, sino que debe estar orientada a su
ajuste a las necesidades formativas individuales del estudiante para permanecer
en la universidad.

Los modelos socioldgicos de Spady, W.G. (1970) y Tinto, V. (1989, 1997.1998)
centran su atencion en la necesidad de la integracion social en la universidad del
estudiante por la influencia en ello de factores externos al individuo, a los que se
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adicionan el medio familiar con sus valores, atributos personales y la experiencia
académica preuniversitaria.

Si bien es cierto la significativa influencia de estos factores sobre la permanencia,
estos modelos no conciben suficientemente al propio estudiante como sujeto
regulador de su actuacion, para que se sienta protagonista de su formacion y
logre acercarse mds al conocimiento de si mismo, de sus fortalezas, debilidades y
sobre todo de potencialidades.

Otras teorias socioldgicas como las de Coulon, A. (1997) y De Garay, A. (2004)
afirman que se trata de una ensenanza dirigida a adultos jévenes, y como tal, se
enfrentan a la conquista de la autonomia frente a los padres y la busqueda de la
identidad propia; afaden que la Universidad es un lugar de formacion y
capacitacion para la vida laboral cuya entrada y posterior permanencia en la
misma es una opcion personal y voluntaria. Se reconocen en la presente
investigacion estos postulados, en tanto la permanencia transita, en ultima
instancia, por la voluntad del estudiante.

De singular importancia en el estudio de la permanencia resultan los modelos
psicoldgicos que se proponen explicar el fendmeno de la desercion. Estos sefialan
que los rasgos de la personalidad son los que diferencian a los estudiantes que
terminan sus estudios regulares de aquellos que no lo logran. Fishbein y Ajzen
(1977) proponen la Teoria de la Accion Razonada que analiza el comportamiento
como actitudes en respuesta a objetos especificos, considerando normas
subjetivas que guian el comportamiento hacia esos objetos y el control percibido
sobre ese comportamiento.

En el caso de la decision de desertar o permanecer se ve influida por: conductas
previas, actitud acerca de la desercion o permanencia y normas subjetivas acerca
de estas acciones. En consecuencia, segun estos autores la desercion es el
resultado del debilitamiento de las intenciones iniciales, de ahi la importancia de
trabajar prioritariamente la permanencia en los primeros afos de estudios en la
universidad.

Asimismo, Ethington, C.A. (1990) examind la validez del Modelo de Eleccion
Académica (MEA) de Eccles et al. (1984), el cual se basa en diversos marcos
tedrico-empiricos (toma de decisiones, motivacion al logro y teorias de la
atribucion); introduce una teoria mds general sobre las conductas de logro, y con
ello concluye que el rendimiento académico previo afecta el desempefio futuro al
actuar sobre el autoconcepto del estudiante, su percepcion de las dificultades de
estudio, sus metas, valores y expectativas de éxito.

Resulta de singular interés para la presente investigacion, en aras de ver la
permanencia desde su relacion directa con la toma de decisiones del estudiante,
otro modelo propuesto por Bean,J. y Eaton,S. (2001), cuyas bases fundamentales
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son los procesos psicoldgicos relacionados con la integracion social. Estos autores
presentaron cuatro teorias psicolégicas como linea de base del modelo:(a) Teoria
de actitud y comportamiento; (b) Teoria del comportamiento de copia: la
habilidad para entrar y adaptarse a un nuevo ambiente; (c) Teoria de
autoeficacia: una percepcion individual capaz de tratar con tareas y situaciones
especificas; (d) Teoria de atribucion: donde el individuo tiene un fuerte sentido de
control interno. Estos autores enfatizaron la importancia que posee la institucion
al disponer de servicio de ensefianza, comunidades de aprendizaje al primer afio,
seminarios de orientacion profesional y programas de mentoring o tutor para
apoyar el éxito de los estudiantes.

En el andlisis de la permanencia desde lo psicolégico se connota la validez de
involucrar a los sujetos en su proceso de formacion para la permanencia
estudiantil a través de un proceso orientador: Myers, J. (1975), Donosso, S. y
otros (2010), enfatizan en la creacién de un Area de Orientacién al Estudiante en:
los procesos de aprendizaje auténomo, de lectura y escritura académica, de
orientacion vocacional, de vida universitaria, sobre el numero de asignaturas que
deberian recibir y las habilidades sociales que ello implica desarrollar; los que se
reconocen en esta investigacion como elementos importantes en el propdsito de
la movilizacidn de los recursos de los estudiantes de modo que se impliquen en el
proceso formativo para su permanencia en la universidad.

Para satisfacer tales fines se hace indispensable tener en cuenta los rasgos
psicoldgicos de los jovenes que presuponen la singularidad de la actuacion de los
universitarios ante su formacion.

Como referente de este andlisis se toman las caracteristicas psicoldgicas de la
edad juvenil, como momento de consolidacion de los cambios y transformaciones
afectivo motivacionales y de la concepcion del mundo, propias de la adolescencia
tardia.

Ellas son, entre otras, la formacion de la concepcion del mundo como
autoconciencia de su existencia vital, la maduracion del pensamiento I6gico como
elemento del desarrollo intelectual, la confrontacion de un nuevo nivel de
conciencia moral caracterizada por un desarrollo notable de conceptos morales y
el nuevo papel del grupo, a partir de que sus miembros se tornan mds activos y se
incrementa la autodireccion de sus actividades.

Pudiera acotarse que estas caracteristicas se acentuan en los estudiantes a partir
de la influencia educativa de las Universidades, que determinan la singularidad
de sus rasgos en relacion con otros grupos sociales.

Tal es el caso de la conformacion de la concepcion del mundo, pues la de los
universitarios se nutre esencialmente de conocimientos cientificos sistematizados
y de una estimulacion intencional del pensamiento I6gico que les permiten
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interpretar conceptualmente la realidad social y personal e incorporar una
postura critica al estilo de su pensamiento y accion en su proceso de formacion
como profesional universitario.

La particularidad de rasgos psicoldgicos de los jovenes en los universitarios se
explica por el influjo del entorno sociocultural, en el que se destaca la Universidad
y a la vez se justifica la atribucion de especiales potencialidades de influencia
sobre dicho entorno por parte de los estudiantes, desde una participacion activa
en su formacion.

Para la permanencia estudiantil se distingue la importancia del desarrollo
particular de la autoconciencia, la autovaloracion y la capacidad de
autodeterminacion, cuya esencialidad es revelada por Ortiz, E. (2008), haciendo
énfasis en que la autovaloracion se distingue en esta etapa por la incorporacion
de la funciéon autoeducativa a las que se alcanzan en estadios previos del
desarrollo de la personalidad (afectiva, valorativa y requladora).

De ahi que, justamente es entonces cuando los sujetos se trazan metas, vias y
proyectos significativos para su autoperfeccionamiento, de vital importancia en
la solucion de los conflictos ante los obstdculos que puedan influir en la
permanencia.

Se destaca también la estructuracion como convicciones de los valores morales
que venian formdndose desde edades mds tempranas, su tipicidad como
funciones motivacionales de la personalidad que operan desde una regulacion
interna y este es otro de los rasgos que peculiarizan esta etapa. Lo anterior
sugiere una atencion educativa que con intencionalidad promueva valores como
la responsabilidad y compromiso con su formacion universitaria, indispensables
para la permanencia universitaria.

Tomando como punto de partida las caracteristicas psicologicas de la edad
juvenil, Ortiz, E. (2008) da cuenta de que en ésta el individuo se ve conminado a
adoptar decisiones trascendentes en lo profesional y lo familiar. A esta
observacion puede agregarse desde la dptica de la presente investigacion que
para la permanencia se precisa de él la adopcion de una posicion critica y una
proyeccion de su participacion en la formacion mds definida.

La perspectiva socioldgica constituye otro plano de andlisis de la identidad del
estudiante universitario. Desde la generalizacion de caracteristicas socioldgicas
de la juventud como grupo sociodemogrdfico que, segun Ojalvo, V. (2003),
constituye el elemento mds dindmico y movil de la estructura social al ser la
etapa que marca el momento de transicion del individuo hacia su incorporacion a
la actividad productiva y social. Los integrantes de este grupo son caracterizados
como altamente emocionales, dotados de sensibilidad aguda, mayor movilidad y
un aguzado sentido de lo nuevo.
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Estos elementos generales se revelan con acentuados matices en el estudiantado
universitario, pues su condicion de grupo social con objetivos comunes hace que
se refuercen relaciones al interior de este grupo que resultan relevantes en el
dmbito académico, pues existe fuerte tendencia a asociarse para lograr cambios.

Una mirada a los enunciados al aseguramiento de la calidad da cuenta de los
objetivos, la cobertura, la calidad, los indicadores y la competitividad, que
orientan el camino por el cual deberian pensarse las politicas educativas, con
especial énfasis en la consistencia institucional que, a nivel externo se refiere a los
ajustes que realiza la institucion frente a las demandas que recibe del entorno, en
tanto a nivel interno requiere su adecuacion a las prioridades y principios que
responden a las demandas sociales. (Pefia, 2017.p.12)

Asi, la politica de calidad en la Educacion Superior se garantiza en Cuba con el
establecimiento del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Carreras
Universitarias (SEACU) desde en el 2002, constituyéndose en el instrumento
fundamental para evaluar y acreditar la calidad en las carreras que se
desarrollan en las distintas IES del pais.

El SEA-CU tiene como propdsito el perfeccionamiento continuo de la formacion
del profesional en aras de elevar su calidad. A tales efectos se define que “la
calidad de la formacion en la educacion superior cubana se sustenta en el trabajo
educativo, con énfasis en el politico-ideoldgico, porque engloba la educacion
basada en un sistema de valores de la Revolucion Cubana que propende a la
formacion de profesionales que combine una elevada competencia profesional
con solidas convicciones revolucionarias”. (SEA-CU,2014: 4)

El objetivo general del sistema es, en esencia, la elevacion continua de la calidad
del proceso de formacion en las carreras universitarias, y sus objetivos especificos
son: identificar fortalezas y debilidades, disefiar planes de mejora de la calidad,
proporcionar informacion a la sociedad sobre la calidad de los programas de las
carreras universitarias, asi como fomentar una cultura de calidad en la
comunidad universitaria y en la sociedad sobre la base de una sdlida formacion
en valores.

Se destaca la importancia del aseguramiento de la calidad como elemento bdsico
en la gestion de la calidad, involucrando directivos, profesores, personal
administrativo y no docente, estudiantes, empleadores, egresados y comunidad.

De ahi que el aseguramiento de la calidad (AC) segun Strah (2020), radique en
“acciones que llevan a cabo las instituciones educativas con el fin de garantizar la
eficaz gestion de la calidad. El aseguramiento de la calidad también es aplicable
a las agencias u organismos acreditadores” (Martin Strah, 2020, p.13).
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En consonancia con lo anterior, se reconoce esta como un elemento
indispensable para el fortalecimiento y desarrollo exitoso de los procesos internos
de calidad, donde se fomente una cultura de calidad, con acciones, buenas
prdcticas y registros de aprendizajes en las comunidades universitarias cubanas.

A continuacion, se exponen buenas prdcticas para la permanencia estudiantil
universitaria con una mirada desde el aseguramiento interno de la calidad:

— Desarrollar un diagndstico integral, a partir del vinculo estrecho con el
estudiante y el grupo, para obtener los conocimientos necesarios sobre sus
subjetividades y las posibles influencias en su formacion.

— Organizar cursos “Aprender a aprender”, asi como otras acciones dirigidas a la
preparacion en técnicas de estudio y autogestion del conocimiento.

— Desarrollar acciones grupales con el objetivo de facilitar la realizacion de las
tareas docentes y de la solucion de los problemas propios de este contexto. Se
debe partir de ayudar a aquellos miembros que manifiesten mds dificultades
académicas, asi como un bajo nivel en la satisfaccion de sus expectativas
profesionales, exigiendo siempre el respeto de todos a las diferencias.

— Estimular la colaboracion mutua entre todos los estudiantes. El docente
fungiré como mediador, estimulando constantemente cdmo en el grupo todos
pueden crecer, mejorar, aprender y vencer las dificultades.

— Organizar y desarrollar las tutorias grupales para acompainar a cada uno de
los estudiantes hacia el alcance de logros y éxitos, sin crear dependencias, ni
actitudes posesivas, ni superficiales. Se ofrecerd ayuda para enfrentar positiva y
productivamente los problemas que puedan surgir en un estudiante o en el
grupo, comprometiéndose todos en sus posibles soluciones.

— Propiciar espacios de didlogo, reflexion e intercambio con docentes y
estudiantes de afios superiores para prevenir dificultades y obstdculos en el
proceso formativo en general y de aprendizaje en particular. Se deberdn analizar
temas tales como: problema académico mal identificado no tiene solucion,
¢Donde estd el problema académico?, ¢Mis experiencias de estudios me son
utiles para transitar por la universidad exitosamente?, etc.

— Propiciar la realizacion de autovaloraciones para la determinacion de sus
objetivos formativos a partir de la apreciacion reflexiva de fortalezas y
debilidades como premisas para el mejoramiento individual y grupal hacia el
alcance de logros y éxitos formativos;, promoviendo el estimulo y el respeto con
frases como “yo puedo”, “yo valgo”, “tengo una respuesta”, “escuchenme”, “no
puedo ahora, quizds después”, “respeten mi opinion”, “yo siento” y otras;
promover lemas grupales tales como: “aprender a escuchar”, “aprender a
reflexionar en grupo”, “aprender a ser feliz”, “lograr ser uno mismo”, etc.

— Desarrollar talleres debates para promover una adecuada toma de decisiones
por los estudiantes ante las dificultades de indole académica. Se podra utilizar,
entre otras técnicas, el completamiento de frases:
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— Aprendo fdcilmente cuando...; o Aprendo rdpido si.... o Si me ayudan a
relacionar lo que sé con lo nuevo entonces... o Me cuesta aprender
cuando....

— Los libros me han ayudado a aprender si.... o Aprendo bien en grupo si.... 0
Los errores o fracasos me ayudan a aprender siempre que...

— Desarrollar habilidades para el éxito académico. Con esta técnica se procura
que los estudiantes se estimulen por el éxito formativo, para que ganen en
confianza y en seguridad, facilitdndose la adquisicion de conocimientos y el
desarrollo de habilidades propiamente académicas. Estas habilidades se
relacionan con los hdbitos de estudio y el adecuado uso del tiempo, atencion en
clases, sequir instrucciones docentes, y el cumplimiento de trabajos extraclases.
También destacan la importancia del reconocimiento de las propias fortalezas, la
disposicion a esforzarse por aprender y el cumplimiento de reglas bdsicas de
comportamiento en el aula.

— El fortalecimiento de la autoevaluacion como gestora principal de la calidad,
lo que conlleva al sequimiento y cumplimiento de los planes para la mejora.

— Incremento significativo de la cultura de calidad, con énfasis en las
autoevaluaciones sistemdticas, la introduccion y consolidacion de sistemas de
gestion en cada una de las IES, asi como estructuras de soporte a los mismos.

— La agencia evaluadora cubana ha realizado su proceso de autoevaluacion e
identificado fortalezas, debilidades y plan de mejora, con vista a su acreditacion
internacional.

— La concepcidon de manuales de normas y procedimientos para la gestion de la
calidad en las IES.

— Disefio e implementacion de estrategias de acreditacion de las universidades.
— El perfeccionamiento continuo de los procesos de autoevaluacion,
acompafiamiento y evaluacion externa a carreras y programas de las IES.

— Asuncion de un enfoque de investigacion en los procesos de evaluacion de la
calidad en los recintos universitarios.

— La fundamentacion de los aspectos singulares de las instituciones en la mejora
como condicion de sostenibilidad.

— La sistematizacion, sequimiento y monitoreo de las estrategias de mejora
continua para la construccion de nuevos saberes relacionados con este proceso,
el aseguramiento interno de la calidad y sus resultados.

— Elaboracion de diversos instrumentos para la gestion y concepciones
integradoras para la evaluacion de impacto de los procesos sustantivos y de
apoyo en las universidades.

3. A MODO DE CONCLUSION
La permanencia estudiantil universitaria y el aseguramiento interno de la calidad

constituyen desafios para la Educacion Superior por la incidencia en la
materializacion de los procesos sustantivos, de ahi que profundizar en ambas

126

Volver indice general



categorias y en la constante elevacion de la eficacia y excelencia constituye un
reclamo constante de la sociedad actual.

Es por ello que las buenas prdcticas que aqui se exponen se ajustan con los retos
de la gestidn de los procesos universitarios.

De tal modo Cuba no ha sido la excepcion y asi lo demuestran las politicas
adoptadas al respecto y significativos son los avances en este dmbito por la
importancia de la precedencia y el necesario ajuste a los codigos universitarios
que en ello asume el estudiante.

De ahi que constituye prioridad el abordaje pedagdgico del tema para la
elaboracion de politicas educativas en la que todos los sujetos involucrados en
ella asuman una posicion protagdnica, de compromiso y se constituyan en
procesos de debates permanentes.

En consonancia con lo anterior, se reconoce esta como un elemento
indispensable para el fortalecimiento y desarrollo exitoso de los procesos internos
de calidad, donde se fomente una cultura de calidad, con acciones, buenas
prdcticas y registros de aprendizajes en las comunidades universitarias cubanas.
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1. INTRODUCCION

La universidad cubana estd inmersa en un proceso de continua transformacion y
perfeccionamiento con el propdsito de lograr la formacion de profesionales
integrales, competentes y comprometidos con la Revolucién Cubana, como
demanda el desarrollo econédmico y social del pais, teniendo como elementos
distintivos el desarrollo de una ensefianza desarrolladora que promueva el interés
por la ciencia y lleve a los estudiantes al conocimiento por diferentes vias (Diaz
Canel, M.,2023).

También constituyen prioridades potenciar un mayor vinculo con el sector de la
produccion de bienes y servicios, perfeccionar la relacion universidad-empresa, la
atencion a los estudiantes de los colegios universitarios, mejorar el sequimiento a
los egresados e incrementar las acciones curriculares y extracurriculares para
fomentar una cultura innovadora. En este contexto los Centros Universitarios
Municipales (CUM) se convierten en un escenario formativo por excelencia,
imbricados en las Estrategias de Desarrollo Local (EDL), que a su vez deben
propiciar el cumplimiento de las prioridades emanadas del Ministerio de
Educacion Superior (MES).

El desarrollo de la innovacion en educacion y educativa es en la actualidad una
exigencia para el cumplimiento del ODS No 4. Al respecto otra parte el Presidente
de la Republica de Cuba Diaz Canel, M. (2023) expreso:

" pero solo con la innovacion educativa podremos convertir esa
aspiracion en un movimiento para avanzar en el logro de una educacion
que no deje a nadie atrds y que fomente la convivencia, que acorte la
brecha digital para aprovechar las tecnologias, fomentar el aprendizaje y el
trabajo colaborativo, la adquisicion de valores como la solidaridad, la
autonomia, la resiliencia y un pensamiento critico e innovador que prepare
a las nuevas generaciones de ciudadanos™ (p.4).

El espacio idéneo es el proceso educativo. “Es el proceso educativo la mayor
expresion del arte de ensefiar y pensar, el lugar y momento en que se educa la
inteligencia de los hombres y mujeres que resolverdan los problemas que
enfrentaremos como humanidad. Es el maestro el principal innovador™ (Diaz
Canel, M., 2023, p. 2).

La innovacion educativa demanda cambios en la teoria y prdctica pedagdgica y
diddctica y para el Ministerio de Educacion Superior es una linea estratégica. Sin
embargo, en la prdctica docente se aprecian insuficiencias derivadas de la
insuficiente preparacion de los docentes para desarrollar la innovacion educativa
en el aula y por extension las capacidades innovadoras en los estudiantes.
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Es propdsito de esta iniciativa socializar experiencias que demuestran como
contribuir al desarrollo de la innovacion educativa desde las clases de la
educacion superior

2. ABORDAJE METODOLOGICO

La experiencia desarrollada tiene como sustento metodoldgico el enfoque
dialéctico e historico. Para profundizar en los sustentos tedricos y metodoldgicos
se emplearon los métodos de andlisis-sintesis, induccion-deduccion, estudio
documental. El andlisis de informes de valoracion del proceso formativo y de
controles a clases realizados permitio precisar las reqularidades.

El escenario escogido fue el proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas
Disefio Curricular en la escuela cubana, que se imparte en el 3er afio de la carrera
de Licenciatura en Educacion. Pedagogia-Psicologia (CD), Pedagogia y
Comunicacion Educativa que se imparten en 3er y 5to afio de la carrera
Licenciatura en Cultura Fisica (CPE).

Puntos de partida necesarios fueron: el estudio y andlisis del Plan de Estudio de
las respectivas carreras, de los programas docentes de las asignaturas objeto de
innovacion, la caracterizacion de los grupos de estudiantes, las prioridades del
MES, Universidad de Oriente y CUM, las condiciones materiales del desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje en el CUM.

3. RESULTADOS
3.1. Referentes teoricos y metodoldgicos de la innovacidon educativa

El término innovacion tiene diversas acepciones, pero generalmente se asocian a
cambios transformacion, modificacion. También puede ser comprendida como
recursos, prdcticas o acciones, representaciones, creencias o valores.

A continuacidn, con el propdsito de lograr una mayor comprension del tema se
presentan algunas conceptualizaciones.

La UNESCO (2014) entiende la innovacion educativa como “un acto deliberado y
planificado de solucion de problemas, que apunta a lograr mayor calidad en los
aprendizajes de los estudiantes, superando el paradigma tradicional. Implica
trascender el conocimiento academicista y pasar del aprendizaje pasivo del
estudiante a una concepcion donde el aprendizaje es interaccion y se construye
entre todos” (Rios-Cabrera, P. y Ruiz Bolivar, C., 2020, p.3).

Gros y Lara (2009) definen a la innovacion como “el proceso de creacion de
conocimientos, productos y procesos nuevos, el cual conforma una parte esencial
del trabajo de las organizaciones ya que es un valor imprescindible para la
sociedad del siglo XXI” (Rios Cabrera, P. y Ruiz-Bolivar, C., 2020, p.3).
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Carbonell (2002), entiende la innovacion educativa como: “(un) conjunto de
ideas, procesos y estrategias, mds o menos sistematizados, mediante los cuales
se trata de introducir y provocar cambios en las prdcticas educativas vigentes”
(Rios-Cabrera, P. y Ruiz-Bolivar, C., 2020, p.3).

Se comparte el criterio de Imbernon (1996) “La innovacion educativa es una
actitud, un proceso de indagacion de nuevas ideas, propuestas y aportaciones,
efectuadas de manera colectiva, para la solucion de situaciones problemdticas de
la prdctica, lo que comportard un cambio en los contextos y en la prdctica
institucional de la educacion”. (Citado en Macanchi Pico, M. L., Bélgica Marlene
0. C., & Campoverde Encalada, M. A., 2020, p. 298)

Por tanto, desde el punto de vista educativo la innovacion educativa se entiende
como como toda accion planificada para producir un cambio en las instituciones
educativas que propicie una mejora en los pensamientos, y en las prdcticas de
formacion y que demandan el desarrollo profesional e institucional con el
compromiso y comprension de toda la comunidad educativa. (Macanchi Pico, M.
L., Bélgica Marlene O. C., & Campoverde Encalada, M. A., 2020, p. 298).

Diversos autores como Palacios Nufiez, M., Toribio Ldpez, A., & Deroncele Acosta,
A. (2021) coinciden en afirmar que la educacion superior necesita de una
educacion innovadora para satisfacer las necesidades de la sociedad. En este
contexto resulta pertinente precisar que la innovacion educativa no es lo mismo
que innovacion en educacion.

La primera se refiere a la implementacion de actividades educativas novedosas y
originales que tienen como objetivo mejorar la eficiencia del proceso ensefianza
aprendizaje. Por ejemplo: la innovacion pedagdgica (nuevas formas de
interaccion entre docentes y estudiantes), metodoldgica (nuevos contenidos o
materiales diddcticos) o tecnoldgica (uso de las TIC). En tanto la segunda se
concreta las innovaciones educativas, pero también las de tipo cientificas,
tecnoldgicas, de infraestructura, econdmicas, sociales, legales, administrativas y
de otros tipos. Palacios Nufez, M., Toribio Ldpez, A., & Deroncele Acosta, A.
(2021).

De lo anterior se connota que la innovacion educativa tiene las siguientes
caracteristicas:

— Correspondencia con las necesidades propias del contexto educativo y de la
sociedad. ® Tiene como propdsito el mejoramiento de la calidad del aprendizaje y
de la educacion, con equidad.

— Debe ser planificada y organizada.

— Tiene la participacion activa de los componentes personales del proceso
formativo: docentes y estudiantes.

— Esalavez proceso y resultado de una investigacion.
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— Se manifiesta a través de diferentes tipos en correspondencia con el
componente del sistema que afecta de la intensidad de los cambios o
alteraciones que produce, del modo en que se produce y, por ultimo, de la
extension, cantidad o numero de elementos del sistema que comprende.

— Requiere de un trabajo cooperativo.

— Compartimos los criterios asumidos por Ortega Cuenca, Pedro y otros (2007, p.
155) para caracterizar la innovacion educativa: novedad, creatividad,
intencionalidad, interiorizacion, pertinencia, profundidad, sistematizacion,
permanencia, orientada a resultados, anticipacion, diversidad de agentes y
cultura.

‘ TIPOS DE INNOVACION EDUCATIVA

'|

. . . . Incrementada: Se aplica
Disruptiva: Pretende Revolucionaria : K o, P
. . . la innovacion sobre un

modificar todo el sistema Supone un cambio

\ \ . . sistema que ya existe
educativo cambio drastico importante en el q ¥

. . para mejorarlo

que le permita adaptarse a las proceso de ensefiar y
nuevas formas de ensefiar y aprender. Nunca se ha
aprender aplicado

Figura 11. Tipos de innovacion educativa. Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

En la educacion superior, particularmente la cubana, la innovacion educativa
tiene determinadas particularidades. Entre ellas resaltan: correspondencia con
las exigencias de las condiciones de la "nueva normalidad”, respuesta de la
universidad y CUM a las exigencias del desarrollo local, la necesidad de avanzar
en el desarrollo de una cultura de la calidad educativa, el cardcter interdisciplinar
de los procesos sustantivos de la Educacion Superior, la necesidad de la
transferencia de conocimientos y el uso de los entornos virtuales de aprendizaje,
todo ello en funcion de lograr un aprendizaje desarrollador.

En el desarrollo de la innovacion educativa influyen diversos factores: las politicas
publicas a nivel de Estado e institucion educativa, la direccion de las instituciones
educativas, facultades, CUM, departamentos, carreras m comprometidas con el
trabajo en equipo, la colaboracion, docentes preparados y un curriculum
educativo que propicie la investigacion, el aprendizaje desarrollador, el
aprendizaje colaborativo y uso de la tecnologia y entornos virtuales para el
aprendizaje. Algunas ideas que ayudan al desarrollo de la innovacion educativa
en el aula son:

— Agruparlos de manera diferente.
— Propiciar el aprendizaje cooperativo.
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— Utiliza las nuevas tecnologias y el Entorno virtual de ensefianza aprendizaje
(EVEA), por ejemplo, a través de la Gamificacion, el aprendizaje con el movil.

— Elaula inversa.

— Aprendizaje colaborativo.

Aprendizaje basado en proyectos.

Realidad virtual y aumentada.

En la propuesta que se presenta las innovaciones educativas van dirigidas a:
a. Propiciar el aprendizaje colaborativo, cooperativo.

Consiste en la asignacion de tareas que deben resolver de forma cooperada y
colaborando para ofrecer la solucion mds adecuada y pertinente.

Ejemplo 1. Seminario en la asignatura Disefio Curricular en la escuela cubana,
que se imparte en el 3er afio de la carrera Lic. en Educacion. Pedagogia-
Psicologia. CD. Tema: El lll Perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacion.
El Plan de estudio E. La Educacion Superior de Ciclo Corto.

Se especifica que conjuntamente con la guia del seminario se entregaron las
indicaciones para la elaboracion del Periddico y Mural Pedagdgico, asi como las
rubricas para su evaluacion.

b. Aprendizaje colaborativo y cooperativo, solucion de problemas y uso del
movil.

Ejemplo 2. En la asignatura Pedagogia, que se imparte en el 3er afio de la carrera
Lic. Cultura Fisica, CPE, en el tema 2. Componentes del Proceso de ensefianza
aprendizaje, Tarea 1. Clase 5

— Busque en internet diferentes publicaciones acerca de los métodos de
ensefianza. Consulte el libro de Pedagogia elaborado por un colectivo de autores
de la Universidad de la Cultura Fisica y el Deporte

— Elabore un cuadro sindptico en el cual precise las diferentes definiciones y
clasificaciones, autor(es) de la publicacion, revista o sitio electrénico en que
aparece y afo.

— Valore criticamente los resultados alcanzados.

— Elabore su propia definicion de métodos de ensefianza. Tenga en cuenta la
singularidad de las esferas de actuacion del profesional de la cultura fisica.
Socialicelo a través del grupo de whatsApp.

— Mencione principales métodos y procedimientos de ensefianza que usted
utiliza. Argumente su respuesta.
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c. Tarea 2. Clase 6.

Se les orienté que, con el propdsito de comprender la dindmica de los
componentes del PEA, los estudiantes elaboraran la propuesta de solucion a una
problemadtica de sus clases a través del uso de medios de ensefianza y juegos. Las
respuestas se socializaron en el Grupo de WhatsApp académico de la asignatura.
Por esta via también recibieron las precisiones en cuanto a estructura y forma de
presentacion

4. DISCUSION

Los resultados de la aplicacion de las acciones propuestas demostraron la
pertinencia y efectividad de las mismas, evidenciado en:

— Incremento de la participacion de los estudiantes en la realizacion de las
tareas.

— Mayor nivel de satisfaccion de los estudiantes. Especial connotacion le asignan
a la interaccion grupal, las relaciones interpersonales y el intercambio de saberes
logrados.

— Incremento de la creatividad de los alumnos.

2. CONCLUSIONES

Las formas de manifestarse la innovacion educativa son variadas y tienen como
principales protagonistas a los profesores y estudiantes, que desarrollan un
proceso formativo de manera colaborativa y creativa. Los componentes del
proceso de enseflanza aprendizaje constituyen espacios pertinentes para su
implementacion con el objetivo de su perfeccionamiento. La aplicacion de la
propuesta demostro pertinencia y efectividad.
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1. INTRODUCCION

La gestion, de manera general, es entendida como un conjunto de acciones que
se llevan a cabo para alcanzar un objetivo previsto, lo cual involucra la
planificacion de lo que se desea hacer, su ejecucion, asi como su control y
evaluacion.

En este proceso, en una institucion educacional, participan de diferentes
maneras, aunque con un mismo propdosito, toda la comunidad universitaria segun
conciertan los investigadores Castillo R., M.M.; Ferrer V, M. y Pérez M, R. (2018,
2022), siendo ademds consecuente con las exigencias del MES (Ministerio de
Educacion Superior de la Republica de Cuba) (2017) respecto a las exigencias en
la materializacion de los planes de estudio para garantizar la calidad del proceso
formativo.

Especificamente, la gestion diddctica estd orientada a la gestion que realiza el
docente, sistemdticamente, para tomar decisiones importantes en la
planificacion, el disefio, la ejecucion, el control y la evaluacion de su actividad
docente y otras interacciones con sus estudiantes y su grupo en pro de la calidad
de su formacion, lo cual, en el escenario actual, exige de transformaciones
tangibles en la forma de gestionar el proceso de ensefianza- aprendizaje para
garantizar la formacion de un profesional cada vez mds auténomo, implicado y
comprometido con el desarrollo social y capacitado para asumir y contribuir al
desarrollo cientifico y tecnoldgico que caracteriza la contemporaneidad.

Se requiere; por tanto, de una formacion consistente generadora de doctrinas,
sistemas y métodos innovadores para resolver los disimiles y complejos
problemas cientificos y sociales que hay que enfrentar cotidianamente,
especialmente en Cuba.

Se comprende por qué en los momentos actuales se enfrenta un proceso de
perfeccionamiento constante y de ajustes curriculares para estimular en los
estudiantes una mayor independencia cognoscitiva, el desarrollo de la capacidad
para autogestionar su aprendizaje, saber utilizar las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y el trabajo cooperado y colaborativo con
pares, en equipos y grupal para planear y encontrar soluciones innovadoras en el
aprendizaje de sus contenidos profesionales, son cuestiones por las que abogan
multiples investigadores de la problemdtica abordada, entre ellos, Montes de Oca
R, N.; Machado R, E. y Reyes O, F. (2019); Senu, Lopez, & Garcia (2021); Castillo
R., M.M.; Ferrer V, M. y Pérez M, R. (2018, 2022); Cubela G, J.M., Fonseca A, B.
(2022).

Es loable, entonces, que la educacion superior (MES) abogue por la calidad del
proceso de formacidn profesional del estudiante con un sélido desarrollo politico
profesional, cientifico y técnico desde los fundamentos de la Ideologia de la
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Revolucion Cubana; con la capacidad de contribuir, de forma creadora a solucion
de los problemas de la prdctica social.

Siendo este propdsito coherente con lo intencionado por Naciones Unidas (2015)
y el objetivo de desarrollo sostenible 4 de la Agenda 2030, (UNESCO) que expresa:
garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

Se asume desde la perspectiva analizada que la gestion diddctica por la calidad
en la formacion del profesional de pregrado debe caracterizarse por una vision
innovadora, lo que significa también, actualizar sistemdticamente, en los niveles
de pregrado y posgrado, los planes de estudio, las formas de ensefianza, los
métodos de evaluacion, las relaciones entre alumnos y profesores; incorporar las
tecnologias mds avanzadas y pertinentes para los fines educativos, entre otros
aspectos, a decir de Alarcén, R. (2016).

Las autoras de este articulo se plantean como objetivo fundamentar la
importancia de una gestion diddctica diferente y desarrolladora en el contexto de
la educacion superior, significando pautas diddcticas, indicadores, vy,
manifestando algunas fortalezas y debilidades que prevalecen en su consecucion
en la Universidad de Oriente, en aras de perfeccionarla para optimizar la calidad
de la formacion de pregrado.

Siendo posible por la aplicacion de métodos confiables como: el andlisis de
documentos e informes de autoevaluacion de carreras, claustros de pregrado,
sistematizacion tedrica, triangulacion mdultiple y entrevistas a especialistas y
directivos implicados en los procesos de autoevaluacion y acreditacion de la
calidad en la referida institucion.

2. DESARROLLO

La mision del docente universitario, en la actualidad, debe coincidir con los retos
y desafios del presente por un futuro sostenible, donde la capacidad para
gestionar diddcticamente el proceso de ensefianza-aprendizaje esté a tono con el
contexto social, el desarrollo humano y los avances de la tecnologia y la ciencia.

Su vision critica, constructiva e innovadora han de movilizar su mediacion en el
proceso formativo del alumnado a través de una comunicacion y un didlogo
permanente que lo motive a sostener el presente y trascender su tiempo como
premisa no solo para garantizar la calidad de la formacion de un profesional
competente sino para afianzar la supervivencia de la humanidad.

La gestion de la calidad en las universidades debe visionar el proceso formativo
del estudiante desde una cultura de mejora continua con participacion colectiva
de la comunidad universitaria, donde se implican protagdénicamente a
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estudiantes y docentes con un compromiso personalizado que guie su hacer
cotidiano para trascender por la calidad de los procesos sustantivos que se
gestionan, en correspondencia con las exigencias de la sociedad y la educacion
superior, desde una concepcion estratégica prospectiva en la gestion en pos de la
excelencia de sus programas y de la propia institucion, donde la gestion diddctica
del docente es primordial.

En la profundizacion realizada son numerosos los autores que conciben que la
gestion diddctica dinamiza las acciones de los gestores y actores educativos en
los diferentes niveles para viabilizar los recursos y condiciones dptimas en aras de
transformar el proceso de ensefianza aprendizaje hacia una formacion de calidad
del estudiante en su proyeccion y hacer profesional y actuacion en los diferentes
contextos.

Existe coincidencia en la necesidad de la flexibilizacion diddctica, la estimulacion
a la investigacion cientifica, la autonomia cognoscitiva, sin negar, todo lo
contrario, motivar el aprendizaje y la innovacion de manera cooperada y
colaborativa con alianzas proactivas hacia el desarrollo socioeconémico,
cientifico-técnico de la sociedad a nivel local y global.

Desde estos presupuestos, se proponen pautas diddcticas a tener en cuenta en la
gestion diddctica con vistas a elevar la calidad de la formacion del profesional en
la universidad:

— Intencionar, en el desarrollo de cada actividad docente, tarea y labor
educativa a realizar por el docente, el objetivo a lograr en sus estudiantes, de
manera tal que cada uno lo haga suyo, consciente de su importancia y coherencia
con los objetivos del modelo del profesional, los cuales debe lograr de manera
activa, protagdnica y productiva.

— Motivar socioemocionalmente en los estudiantes por un aprendizaje
productivo, constructivo y desarrollador que pueda ser aplicado
consecuentemente en la prdctica personal, profesional y social.

— Brindar una adecuada base orientadora de la accion, en un proceso que, al
principio, es requlado por el profesor que explicita la estrategia a sequir; luego
comparte con el estudiante a través del didlogo y la discusion de los
procedimientos a sequir, las condiciones bajo las que es util y en cudles no es
eficaz;, seguidamente los estimula a reflexionar sobre las metas alcanzadas,
compartir de forma critica y reflexiva los procedimientos utilizados y las formas
de organizar el aprendizaje, hasta que sea capaz, cada vez con menos ayuda del
profesor, de analizar sus errores y aciertos, reconocer los errores y reconstruir las
estrategias necesarias para el mejoramiento, reqular las decisiones y lograr su
autorregulacion.

— Estimular la busqueda constante de lo mds actualizado del contenido
profesional y cientifico técnico en la diversidad de fuentes digitales y humanas.
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— Desarrollar las habilidades y las capacidades necesarias para buscar,
organizar, valorar, interpretar, jerarquizar, argumentar, redefinir y resignificar los
conocimientos y la adquisicion, el almacenamiento y la recuperacion de la
informacion.

— Operar con estrategias de aprendizajes diversas de repeticion-asociacion:
repetir, subrayar, destacar, copiar; de reestructuracion: elaboracion simple: a
partir de palabras clave, imagen, cddigos; de elaboracion compleja: analogias,
elaboracion de textos; de organizacion: clasificar, formar categorias, jerarquizar
a través de redes de conceptos, mapas conceptuales; estrategias afectivo-
motivacionales: para generar un clima motivador del aprendizaje, la evitacion
de las distracciones, el uso de la relajacion y la reduccion de la ansiedad, el
establecimiento de prioridades; estrategias de sensibilizacion: motivacion,
cambio o mantenimiento de actitudes, control emocional, mejora de Ila
autoestima; estrategias de atencion: atencion global, atencion selectiva, atencion
sostenida, meta-atencion; estrategias de adquisicion: comprension, retencion y
transformacion; estrategias de personalizacion: creatividad, pensamiento critico,
autorregulacion, autoplanificacion, autoevaluacion; entre otras. Asi como la
sistematizacion de los métodos propios de la ciencia.

— Entrenar en los métodos de trabajo independiente, investigativo, problémico
en el tratamiento y la resolucion de diversos problemas y su correspondiente
Iégica, argumentacion y aplicabilidad atendiendo a las situaciones problémicas
de la profesion, a los problemas globales y locales que tiene la sociedad actual.

— Promover el uso cotidiano de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, con énfasis en los entornos virtuales de aprendizaje, atendiendo
a los innumerables requerimientos técnicos del usuario, inspirando la ética, la
camaraderia, la cooperacion y la solidaridad, tanto en las redes sociales,
académicas, el correo electrdnico, la relacion entre pares y con expertos a través
de las listas electrdnicas, grupos de interés, de discusion, los chats, foros, etc.

— Dialogar sobre la actualidad de los contenidos profesionales, los resultados e
impactos de los contenidos de la ciencia y la tecnologia en su profesion y en todos
los aspectos de la sociedad para que logren sentir satisfaccion y motivacion por
las mismas.

— Combinar actividades individuales y colectivas dentro y fuera de la clase, que
favorezcan el intercambio, la colaboracion y la argumentacidn de ideas. Aqui se
connota la necesidad de buscar estrategias que permitan incentivar el logro de
metas individuales y colectivas, valorar justamente el esfuerzo de cada cual,
reconocer abiertamente las fortalezas y debilidades, destacar los logros, valorar
lo que ha realizado cada estudiante en su estudio individual fuera de la clase,
entre otros aspectos.

— Controlar y evaluar sistemdticamente el progreso de los estudiantes,
estimulandolos y proporciondndoles formas para que aprenda a autoevaluarse,
cooevaluarse, brindando la retroalimentacion necesaria, con la acertada
asuncion del error como elemento inspirador para llegar al acierto y elevar el
conocimiento y la prdctica profesional.
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La Universidad de Oriente es una institucion de Excelencia, acreditada por la
Junta de Acreditacion Nacional en el afio 2017, por lo que desde la planificacion
estratégica se ha planteado como uno de los principales retos la sostenibilidad de
este resultado. En este sentido el pregrado retoma y guia sistemdticamente su
accionar atendiendo a los siguientes indicadores, y, en consecuencia, motiva la
gestion y el quehacer diddctico de su claustro.

2.1. Indicadores para favorecer y evaluar la gestion didactica de calidad en el
contexto de la educacion superior

— Cardcter sistémico del trabajo metodoldgico y pertinencia de actividades
metodoldgicas enfocadas al desarrollo de los eslabones del proceso docente
educativo: objetivos, contenidos, formas de organizacion, métodos, medios y
recursos diddcticos y evaluacion desarrolladores a tono con el avance cientifico y
técnico contempordneo.

— Actualizacion y dominio por los profesores del contenido de su disciplina,
preparacion profesional, cientifica y pedagdgica.

— Contribucion de los docentes a la formacion de valores en los estudiantes y al
modo de actuacion profesional.

— Estimulacion del aprendizaje desarrollador, el autoaprendizaje, auténomo y
colaborativo con utilizacion de las TICs.

— Atencion diferenciada a necesidades individuales o colectivas de los
estudiantes.

— Direccion y contribucion de los colectivos pedagdgicos al cumplimiento con
calidad de los objetivos del aho.

— Participacion y contribucion de las prdcticas laborales en la formacion de los
estudiantes de conjunto con la universidad, los organismos y entidades laborales
de base y unidades docentes.

— Vinculo de los estudiantes a la solucion de problemas locales o del territorio a
través del trabajo cientifico estudiantil y tareas de impacto social.

— Actualizacion y calidad de las fuentes bibliogrdficas de textos bdsicos de la
carrera (CB). Uso de laboratorios, talleres y poligonos.

— Planificacidon, organizacion, ejecucion y evaluacion del sistema de evaluacion
orientado a atender la diversidad de estudiantes y la productividad sus
aprendizajes.

Teniendo en cuenta estos indicadores, la Vicerrectoria Docente de la Universidad
de Oriente basada en la mision de la Universidad y el perfeccionamiento del
Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior en Cuba (Junta de
acreditacion Nacional 2017) valora y determina con sistematicidad las
debilidades y fortalezas del proceso de pregrado,; fundamentalmente a través de
los resultados de los balances de formacion y la evaluacion de objetivos
estratégicos, lo cual permite proyectar el trabajo metodoldgico en funcion de
hacer sostenible la categoria obtenida en la formacion de pregrado y en

144

Volver indice general



consecuencia ahondar en el papel que desempeiia la gestion diddctica de los
profesores para el alcance de esta meta.

Entre las fortalezas y debilidades identificadas a partir de la valoracion preliminar
de fortalezas y debilidades en la formacion de pregrado en la UO en junio 2023
por la Vicerrectoria Docente se resignifican las siguientes:

2.1.1. Fortalezas

— Elevada coherencia e integralidad en la concepcion de la labor diddctica y
educativa, con la implementacion del plan de trabajo metodoldgico y la
Estrategia Educativa y de Trabajo Politico Ideoldgico de la UO, los que
constituyen la materializacion de la planeacion estratégica en relacion con la
direccion del proceso de formacion del profesional de pregrado en todos los
escenarios.

— Todas las carreras poseen su plan de trabajo metodoldgico y estrategia
educativa, derivados de los de la institucion, concebidos con un enfoque
sistémico, y como elementos jerdrquicos de la formacion integral de los
estudiantes con un balance entre los procesos de pregrado, investigacion y
extension universitaria.

— Papel protagdnico de la direccion de Marxismo Leninismo en la atencion
metodoldgica de los colectivos de disciplina y asignaturas de Marxismo Leninismo
e Historia de Cuba, asi como en la orientacion y el seguimiento al proceso de
formacion de valores y el trabajo politico ideolégico de la Universidad. Las
encuestas del MES expresan los niveles de satisfaccion de los estudiantes
respecto a esta formacion, con una tendencia superior al 90 %.

— Alta satisfaccion de los estudiantes con la calidad de la formacion del
profesional a partir del reconocimiento al desempefio de la gestion del claustro
en su labor diddctica, metodoldgica, docente y educativa, expresada en un 96,5 %
de satisfaccion en las encuestas aplicadas por el MES.

— Se desarrollan estrategias y proyectos que favorecen la convivencia y el
protagonismo de la comunidad estudiantil en las residencias; el fomento y cultivo
de la cultura de la profesion; el movimiento de artistas aficionados; el deporte
universitario y las tareas de impacto social intra y extrauniversitarias, como
espacios de formacion politica, cultural y profesional que vinculan 'y
comprometen a los estudiantes con los problemas del entorno y su solucion.

— La planificacion, organizacion y control del proceso docente educativo se
caracteriza por su rigor y sistemdtica evaluacion en los diferentes niveles, lo que
se corresponde con las exigencias de los documentos normativos del MES y
garantiza el desarrollo de todos los procesos sustantivos hacia la formacion
integral del profesional.

— El sistema de trabajo metodoldgico ha transformado progresivamente el
funcionamiento de los colectivos pedagdgicos en el eslabon de base, la
preparacion de los profesores principales de afios académicos y profesores
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noveles en la formacion del profesional, socializando las mejores experiencias en
la Conferencia Cientifico Metodoldgica de la Universidad.

— La red de unidades docentes y entidades laborales, mds del 50% por ciento en
sectores estratégicos, cuentan con especialistas de elevada calificacion que
aseguran, en la prdctica laboral investigativa (PLI) de los estudiantes, el
desarrollo de habilidades profesionales desde un enfoque integrador del sistema
de actividades que se disefian y ejecutan, sustentado en las relaciones efectivas
de colaboracion de la institucion con los organismos empleadores y
organizaciones en el territorio.

— Es creciente el nivel de desempenio de los estudiantes como consecuencia de la
sistematizacion de los ejercicios integradores, a partir del disefio de la disciplina
principal integradora, la concepcion sistémica de los modos de actuacion del
profesional en el trdnsito por cada afio académico y la culminacion de estudios, lo
que se manifiesta en la capacitacion para la solucion de los problemas
profesionales en la prdctica laboral e investigativa.

— Existe un mayor vinculo entre los colectivos de carreras de la Universidad y sus
comisiones nacionales, lo que permite el seguimiento de los procesos de
perfeccionamiento del curriculo, sus modificaciones y validacion, asi como la
gestion como centro rector de tres de carreras que expresan su liderazgo
académico.

— La bibliografia bdsica para las carreras es actualizada y asegura que la
totalidad de las asignaturas cuente con el soporte impreso y digital, favorecido
por los materiales docentes elaborados por el claustro, como resultado del
trabajo cientifico metodoldgico individual y colectivo. Todo ello facilita la gestion
de la informacion cientifica y del conocimiento por parte de los estudiantes.

— El uso de la tecnologia disponible constituye un soporte diddctico que favorece
la gestion del aprendizaje de los estudiantes en las asignaturas del curriculo, con
el 100% (Hoy 62,8) visible en EVEA.

— Cada facultad cuenta con laboratorios especializados y de computacion, aulas
especializadas y puntos de textos que proporcionan las condiciones para el
acceso de estudiantes y profesores, de manera independiente, a la informacion,
asi como el desarrollo de las habilidades que propician la gestion del
conocimiento por parte los estudiantes en su preparacion para las formas
organizativas del proceso docente.

— Incremento tendencial de los principales indicadores del proceso de formacion
de pregrado: promocion, eficiencia en el ciclo y eficiencia académica limpia.

— La calidad del proceso docente educativo se asegura con la intervencion en la
formacion de pregrado de 342 profesores titulares y 748 profesores auxiliares de
elevada preparacion metodoldgica, cientifica y politica; que gestionan
diddcticamente el proceso de pregrado y ejecutan tareas estratégicas como: la
imparticion de clases en el primer afo y/o la direccion de los colectivos
pedagdgicos de afios académicos y carreras.

— La Direccion de Formacion de Pregrado se integra, en su totalidad por
profesionales de las mds altas categorias, docentes y cientificas, con experiencia
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de direccion y pedagdgica en la orientacion, asesoria y evaluacion del proceso
formativo hasta el eslabon de base.

— Es creciente la introduccion de resultados de las investigaciones en funcion de
la actualizacion de los materiales docentes, las plataformas interactivas para la
gestion del aprendizaje y el disefio curricular de los planes y programas de
estudio, asi como las concepciones diddcticas y para la direccion de la labor
educativa.

— El trabajo de orientacion profesional, gestionado desde la comision constituida
centralmente, promueve un incremento del nivel de motivacion de los
estudiantes por su carrera, desde su preparacion previa en el preuniversitario
para el ingreso a la Educacion Superior, con la integracion de la Universidad, la
Direccion Provincial Educacion y los medios de comunicacion del territorio.

— Se incrementa el acceso a la formacion del profesional de pregrado en
carreras en el Curso por Encuentros (CPE), que se desarrollan en la sede central y
en los centros universitarios municipales, que han permitido elevar la matricula
en esta modalidad.

2.1.2. Debilidades

— Los indicadores de promocion, retencion y eficiencia no alcanzan, aun, los
estdndares de calidad que las carreras requieren, denotdndose que las
estrategias de aprendizaje empleadas aun son insuficientes para generar un
aprendizaje productivo, activo y desarrollador.

— Se alcanza solo un 75,0 % de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de
ubicacion laboral, cuestion importante en el desarrollo de los contenidos
profesionales.

— Solo el 32 % de los estudiantes se vinculan directamente a proyectos de
investigacion, lo que limita un tanto la apropiacion de los métodos propios de la
ciencia.

— Es decreciente del numero de doctores, profesores titulares y auxiliares (Dr. PT
y PA) debido fundamentalmente al envejecimiento del claustro en edad de
jubilacion, lo que obviamente afecta la excelencia de la gestion diddctica.

3. CONCLUSIONES

Asegurar una gestion diddctica de calidad del claustro universitario en las
universidades requiere asumir una concepcion diddctica diferente, actualizada e
innovadora en correspondencia con las complejidades de los problemas
profesionales contempordneos, el progreso y el uso adecuado de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones y el necesario impacto que debe tener la
ciencia y la innovacion diddctica en la formacion integral y competente de los
estudiantes para emprender autonoma y comprometidamente el desarrollo
humano, econémico y social del pais.
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El trabajo metodoldgico se erige en las universidades cubanas como la via
principal para guiar y dinamizar una gestion diddctica de calidad en la formacion
de pregrado por su cardcter diagndstico, proyectivo, dindmico, prospectivo y
transformador, atendiendo a las pautas e indicadores determinados.

Una gestion diddctica de calidad en el contexto de la educacion superior
motivada por el trabajo metodoldgico, a todos los niveles organizativos, dinamiza
el logro de los objetivos del modelo del profesional, con la propuesta y utilizacion
de vias, estrategias, métodos, contenido, formas, medios de ensefianza y sistema
evaluativos, autoevaluativos y de acreditacion cada vez mds modernos, éticos,
productivos, innovadores y desarrolladores en la formacion del estudiantado, asi
como en la mejora institucional y en consecuencia el cumplimiento de su encargo
social.

El control, la evaluacion y el balance sistemdtico de los resultados de la gestion
diddctica del proceso de pregrado permitirdn determinar las fortalezas y
debilidades en el proceso formativo y hacer una mejor proyeccion estratégica
para el alcance de nuevas metas a favor de nuevos estdndares de calidad acorde
a una universidad moderna, sostenible y prospera.
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1. INTRODUCCION

El Objetivo 13 de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas insta a los paises del
mundo a adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus
impactos devastadores (CEPAL, 2016).

En este contexto, se propone el presente trabajo investigativo, cuyo principal
objetivo es desarrollar un sistema de actividades proambientales destinadas al
tratamiento psicopedagdgico de escolares con discapacidad intelectual leve,
mediante el uso de recursos diddcticos digitales.

La educacion ambiental no sélo es esencial desde el punto de vista pedagdgico,
sino que también requiere la integracion activa de la escuela, la familia y la
comunidad. Proponer esta integracion desde la perspectiva de la educacion
especial estd alineado con el Objetivo 4 de la Agenda 2030, que aboga por
garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos (CEPAL, 2016).

La incorporacion de recursos diddcticos digitales potencia considerablemente
esta integracion, proporcionando una herramienta valiosa para la prdctica
pedagdgica que, ademds, responde a desafios globales y situaciones especificas a
nivel societal. Este enfoque es particularmente relevante para abordar la cuestion
de como contribuir a la educacion ambiental de los escolares con discapacidad
intelectual leve en la Escuela Especial Guillermo Granados.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se sustenta en una
combinacion de métodos tedricos y empiricos: andlisis-sintesis, inductivo-
deductivo y sistémico estructural-funcional, acompafiados de andlisis
documental, observacion de tratamientos y encuestas dirigidas a los
psicopedagogos involucrados. Adicionalmente, se emplea un método estadistico
matemdtico para el tratamiento y andlisis de los datos recabados, asequrando
asi una interpretacion rigurosa y objetiva de los resultados obtenidos.

2. DESARROLLO

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas, establece la urgencia de una vision transformadora hacia
la sostenibilidad econémica, social y ambiental. (CEPAL, 2016). Ambiental como
urgencia para garantizar la permanencia del hombre en la tierra y lograr el
desarrollo econémico y social; al decir de Castro, F (1992) Una importante especie
bioldgica estd en riesgo de desaparecer por la rdpida y progresiva desaparicion
de sus condiciones naturales: el hombre.

El reto: la educacion de las nuevas generaciones, desarrollar una conciencia
ambientalista; la busqueda de nuevos modelos en la forma de crear el
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conocimiento, ordenarlo e integrarlo sobre la base del reconocimiento, de que "la
crisis ambiental es sobre todo un problema de conocimiento y de respeto a la
naturaleza; corresponde a la universidad formar profesionales preparados que
superen la fragmentacion y compartimentacion del saber en el andlisis y solucion
de las problemdticas ambientales asociadas a las prdcticas de la profesion,
resignificando el cardcter transversal de la formacion ambiental. El profesional de
la Educacion formado en estos conocimientos estd en condiciones de potenciar la
educacion ambiental desde todos los niveles educacionales; la educacion
ambiental tiene un cardcter eminentemente pedagdgico, y demanda del profesor
como orientador en la direccion del proceso educativo, en integracion con la
familia y la comunidad.

Desarrollar la Educacion Ambiental desde la Educacion Especial, es una necesidad
y una novedad, entendiendo esta como sistema de escuelas, modalidades de
atencion, recursos, ayudas, apoyos, servicios de orientacion y capacitacion
puestos a disposicion de los nifios, nifias, adolescentes, jovenes, y adultos con
necesidades educativas especiales, en grupos de riesgo, sus familias, educadores
y entorno en general (Lopez, 2007).

Entre las necesidades educativas especiales se encuentran los escolares con
discapacidad intelectual leve. Anexo 3. Estos escolares en ocasiones tienen
destrezas por dreas separadas (musica, pintura, matemdtica) y se desempefnan
pobremente en otras, donde la terapia con la informdtica educativa, vinculado a
la educacion ambiental debe ocupar un lugar especial.

Sin embargo, no siempre se aprovechan los recursos informdticos para promover
actitudes proambientales, el diagndstico fdctico realizado en la Escuela Especial
“Guillermo Granados evidencié algunas inconsistencias en el trabajo con estos
escolares. En ocasiones emplean productos tecnoldgicos que no son adecuados
para su condicion; muestran desmotivacion con respecto a la realizacion de
tareas relacionadas con la educacion ambiental al no comprenderlas
adecuadamente.

No se aprovechan convenientemente las opciones que ofrece los recursos
diddcticos digitales en los tratamientos psicopedagdgicos y para estimular el
cuidado del medio ambiente, y se observa poca diversidad de acciones de
educacion ambiental que tributen al trabajo cooperado con el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Por ello, se infiere una problemdtica a investigar el uso de los recursos diddcticos
digitales para lograr el fortalecimiento de la educacion ambiental de los escolares
con discapacidad intelectual leve en la Escuela Especial Guillermo Granados.

Efectivamente, la presente investigacion aborda la importancia del uso de
recursos diddcticos digitales para el fortalecimiento de la educacion ambiental en
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escolares con discapacidad intelectual leve, enfocdndose particularmente en la
Escuela Especial Guillermo Granados. Se propone el desarrollo de un sistema de
actividades proambientales que integren tratamientos psicopedagdgicos con
recursos diddcticos digitales, con el objetivo de potenciar la educacion ambiental
a través de un enfoque psicopedagdgico adaptado a las necesidades de estos
estudiantes.

En este orden, la educacion ambiental de los escolares con discapacidad
intelectual leve desde el tratamiento psicopedagdgico con el uso de los recursos
diddcticos digitales ha sido tratado desde sus diversas aristas; investigadores
nacionales y extranjeros, entre los que destacan los pedagogos: Diaz, R. (2001);
Pifeiro, 0.(2001) y Marimdn, J.(2004), quienes han profundizado el estudio de la
educacion ambiental en distintos niveles de ensefianza general,
fundamentalmente a través de la via curricular. Roque, M. (2003); Mc Pherson,
M.(2004); Ferrer, E.(2005); Cervantes, J.(2006) y Almaguer, A.(2007), contenidos
como la disposicion, los modos de actuacion y los comportamientos de los
estudiantes con respecto al medio ambiente, en los diferentes niveles de
ensefianza y en la formacion de profesionales.

La Educacion ambiental al decir de (A. Teitelbaum, 1978) como la accion
educativa de permanente duracion; se desarrolla mediante una prdctica que
vincula al educando con su entorno, desarrolla valores y actitudes que
promueven un comportamiento transformador, tanto naturales como sociales,
desarrollando habilidades y actitudes necesarias para la transformacion, el uso
de elementos diddcticos para poder cubrir necesidades ambientales y mejorar el
entorno.

Este trabajo se torna especial si se realiza, con escolares en condicion de
Discapacidad intelectual, se caracteriza por limitaciones significativas tanto en
funcionamiento intelectual, en conducta adaptativa, tal y como se ha
manifestado en habilidades adaptativas, conceptuales y prdcticas. (Luckasson y
Col, 2002).

Se requiere entonces de Tratamientos psicopedagdgicos; entendidos como
recursos potenciadores que buscan solucion a las necesidades cognitivas y
afectivas encaminados a enriquecer las potencialidades psiquicas del nifio
garantizando su adecuada insercion y del desarrollo de su personalidad. (Manual
para Psicopedagogos escolares)

Para este trabajo resulta insustituible el empleo de recursos diddcticos digitales;
término que se contextualiza en la medida que el reto tiene que ver con la
manera en que la educacion enfrenta los avances y que ofrece y demanda la
sociedad, y las tecnologias se convierten en un desafio para los profesores.
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Se hace énfasis en recursos diddctico-digitales o tecnoldgicos que ofrecen
alternativas que pueden ser consideradas en el tratamiento psicopedagdgico de
los contenidos relacionados con el medioambiente.

Asi mismo, cuando los materiales se disefian con intencionalidad educativa y se
desarrollan bajo un soporte tecnoldgico adquieren la consideracion de recursos
diddcticos digitales.

Su utilidad es la de facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje favoreciendo el
desarrollo de una determinada competencia y/o evaluando conocimientos. Las
tecnologias digitales presentan una serie de rasgos que las distinguen de los
medios impresos, los materiales diddcticos digitales, permiten, frente a las
limitaciones de acceso y espacio que imponen los libros el acceso a gran cantidad
de informacion.

Segun la clasificacién de Area (2009), los materiales diddcticos pueden ser,
ademds de manipulativos, impresos, audiovisuales o auditivos, digitales,
caracterizados por posibilitar el desarrollo, el uso y la combinacion de cualquier
modalidad de codificacion simbdlica de la informacion.

A partir de estas definiciones se concluye que la incorporacion de los recursos
digitales con intencionalidad pedagdgica, apuntan a logro de un aprendizaje en
particular, permiten abordar el cuidado del medio ambiente desde el tratamiento
psicopedagdgico de forma dindmica y participativa en el aula con estos escolares;
entendiendo como tal el entramado tecnoldgico que brinda una forma especifica
de operar externamente durante el proceso de aprendizaje, posibilidad de
modificacion interna a partir de esa misma forma de plantear el aprendizaje.
(Garcia, 0.2010).

El estudio de los escolares con discapacidad intelectual es relevante en el campo
de la educacidn; investigadores como: Arias, G.(1988); Acudovich, S.(2004);
Guerra,S. (2005); Guirado,V.(2005); Orozco, M.(2005); De la Peiia, (2006);
Ferndndez, 1.(2006); Peralta, J.(2006); Conill, J.(2006); Linares, C.(2007);Travieso,
E.(2009); Salabarria, C.(2009), en sus ideas apuntan al estudio tedrico
metodoldgico del cambio curricular, con enfoque diferenciado a partir de la
variabilidad del desarrollo de estos escolares.

En Cuba las principales contribuciones han estado dirigidas a la atencion
educativa en diferentes etapas del desarrollo con énfasis en la fundamentacion
del trabajo correctivo- compensatorio, el diagndstico, la relacion diddctica-
curriculo y la preparacion para la vida adulta independiente.

En el ambito escolar el psicopedagogo debe garantizar atencion personalizada a
sus necesidades a partir de la intervencion en su entorno escolar, social y familiar
a través de los tratamientos psicopedagdgicos. Los tratamientos
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psicopedagdgicos son recursos potenciadores que permiten encontrar solucion a
las necesidades cognitivas y afectivas encaminados a enriquecer las
potencialidades psiquicas del nifio garantizando su adecuada insercion y del
desarrollo de su personalidad.

Por tanto, el tratamiento psicopedagdgico consiste en la realizacion de diferentes
actividades de forma individual o colectiva, encaminadas a satisfacer las
necesidades educativas de los escolares que presentan dificultades en al alcance
de los logros del desarrollo, en el aprendizaje y/o en el comportamiento.

El papel del psicopedagogo, como facilitador debe prestar atencion a las
caracteristicas unicas de los escolares, y la interaccion entre los escolares con las
TIC y sus entornos virtuales las cuales juegan un papel importante en la
estimulacion intelectual de los estudiantes.

La preparacion de los psicopedagogos implica claridad conceptual, tedrica y
metodoldgica en cdmo lograr dirigir ese proceso mediado instrumentalmente al
considerar que las TIC en particular las computadoras no son un medio mds si no,
que las mismas se convierten en un potente mediador entre lo social,
instrumental y social que se revierte en un adecuado desarrollo de los escolares
con discapacidad intelectual.

I. L. Ferndndez y F.O. Ortega, (2016) las computadoras unida a los medios como
parte de las TIC constituyen un valioso soporte para una educacion mds centrada
en las diferencias, los estilos de aprendizaje individuales y ofrecer a los escolares
un acceso rico y dindmico al conocimiento.

En la atencion educativa de los escolares con discapacidad intelectual con el
empleo de las TIC incentiva a los maestros a la creacion de nuevos escenarios que
generen nuevas oportunidades para la reduccion del impacto de la discapacidad
y satisfacer los derechos a la calidad de vida con responsabilidad social.

Estas a través de recursos digitales guian el aprendizaje al facilitar el acceso al
contenido con mayor independencia, establecer metas que conduzcan al
desarrollo de la perseverancia, hdbitos de estudio, autoestima, siendo su
principal objetivo que escolar desarrolle habilidades para lograr su plena
autonomia.

El escolar discapacitado intelectual leve necesita la orientacion de tareas
docentes que promuevan su participacion consciente y reflexiva ante lo que
aprende. El proyecto de estas tareas debe partir del diagndstico del estudiante.

En Cuba, la atencidn educativa a estos escolares tiene plataformas legales en el
proyecto de la Constitucion de la Republica, (2020), en el Titulo V, articulo 42, el
contenido del derecho de igualdad adquiere mayor desarrollo al incorporar, la no
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discriminacion por discapacidad. Unido a ello, el Codigo de la Nifiez y la Juventud
(1978) declara los derechos de todos los ciudadanos de recibir educacion, trabajo
y adecuadas condiciones sociales o de vida, con independencia de su raza,
ideologia, creencias religiosas u otras situaciones.

Ello, se privilegia en el reciente Cddigo de las familias; y desde los Lineamientos
de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion (2011), aprobados en
el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba y actualizados en el 2016. La Ley 81
del Medio Ambiente (1997) y la Estrategia Nacional de Educacion Ambiental dan
marco legal.

En el proceso formativo ambiental, a la vivencia, segun Vigostky, citado por
Bozhovich L. I. (1978); Febles, M.(1999); Ferndndez, L. (2005) ha sido
considerada, como proceso afectivo, expresa la relacion afectiva del individuo con
el medio que, integrada a la subjetividad, condiciona la re-significacion de las
relaciones con el medio y con los otros, tributando a orientar y dirigir la conducta
y con ello, a la conformacion de la experiencia, permite la transformacion del
entorno y la influencia sobre el individuo va a depender de como este lo percibe;
es una categoria intransferible, dada solo por el protagonista que la experimenta.
Diagndstico del estado actual

Tuvo la intencion de determinar la preparacion tedrica y metodoldgica de los
profesores para la formacion proambiental de los escolares con discapacidad
intelectual con empleo de las TIC; el aprovechamiento de las potencialidades de
las asignaturas y talleres de formacion laboral para la formacion proambiental de
los escolares con discapacidad intelectual con el empleo de los recursos digitales;
de una poblacidon de 16 escolares de 7mo grado de la Escuela Especial Guillermo
Granados y a través de un muestreo intencional se escogieron 10 escolares que
representa el 62% con una discapacidad leve. Se consideraron ademds en la
investigacion 5 docentes, 1 asistente pedagdgica y la psicopedagoga del centro.
El diagndstico permitid constatar que es insuficiente la preparacion de los
maestros para su ejecucion en funcion de desarrollar las capacidades de estos
escolares.

2.1. Principales resultados de los métodos y técnicas

Preparacion tedrica y metodoldgica de los profesores para contribuir al desarrollo
de los escolares con discapacidad intelectual. Los cinco docentes encuestados,
para un 100%, reconocen los elementos esenciales de la discapacidad intelectual.
Dos que representan un 40% plantean tener nociones de como desarrollar las
capacidades de estos escolares a partir de su experiencia prdctica, no obstante,
reconocen la necesidad de profundizar en estos conocimientos.

Asi mismo, el 100% de los docentes de la muestra plantean que siempre aceptan
a los estudiantes como son y tratan de ayudarlos en todas las actividades que
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realizan. Al realizar la observacion, se pudo comprobar en los estudiantes las
siguientes manifestaciones:

— Dificultad para aprender los conocimientos que se les imparten;

— Dificultad para comprender.

— Desaprovechamiento de las potencialidades de la asignatura para los
escolares.

Las observaciones realizadas a las clases reflejan que no se aprovechan todos los
momentos que propicia el proceso docente educativo, para darle atencion a los
escolares.

Evidencia la necesidad del tratamiento individualizado y colectivo en
correspondencia con sus caracteristicas. En las reuniones de los docentes se
reconocen las caracteristicas de estos escolares, no toman acuerdos encaminados
a la atencion grupal o individual de los escolares.

2.2. Sistema de actividades proambiental para el tratamiento psicopedagdgico
de los escolares con discapacidad intelectual leve con el uso de los recursos
diddcticos digitales

La definicion de sistema expresada por Alvarez de Z (1992) precisa que “un
sistema es un conjunto de elementos o componentes que se comportan de
acuerdo con determinadas leyes internas que establecen sus relaciones y que
ofrecen un resultado cualitativamente nuevo” El sistema de actividades se
sustenta en la teoria Histdrico Cultural de Vigotsky (1989).

El sistema de tratamiento psicopedagdgico de cardcter proambiental con el
empleo de entornos virtuales para escolares con discapacidad intelectual leve, de
la Escuela Especial Guillermo Granados, considera las relaciones que se suceden
entre cada una de las actividades propuestas, su cardcter sistemdtico y la
coherencia entre cada una de ellas, considerando ademds no violar cada una de
las etapas propuestas.

El sistema de actividades propuesto responde a las siguientes interrogantes:

— ¢Para quién es? Para los escolares de 7mo grado.

— ¢Quién lo orienta? La psicopedagoga.

— ¢Coémo se ejecuta? Conjuntamente con los escolares de 7mo grado.
— ¢Donde se concreta? Durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

El sistema de actividades se fundamenta en: La prdctica del respeto mutuo y el
didlogo. A continuacion, se describen los pardmetros pertinentes:

157

Volver indice general



Sistema de Actividades cuenta con 10 actividades:

— Actividad 1. Titulo: Conociendo al Medio ambiente, nuestra gran casa.

— Actividad 2. Titulo: S.0.S Planeta.

— Actividad 3. Titulo: Tarea Vida, los pioneros en accion.

— Actividad 4. Titulo: jAlerta! Incendio en los Pinares de Mayari.

— Actividad 5. Titulo: Protegerlos para tenerlos por siempre.

— Actividad 6. Titulo: La Naturaleza y yo por siempre.

— Actividad 7. Titulo: Padres al recate proambiental.

— Actividad 8. Titulo: Mi amor por el medio ambiente y yo.

— Actividad 9. Titulo: Tu opinidn sobre el medio ambiente cuenta.

— Actividad 10. Titulo: Lo que mds me gustd. Maestro empezamos otra vez.

Estructuradas metodoldgicamente en:

— Titulo.

— Objetivo.

— Materiales.

— Tiempo.

— Participantes.

— Precisiones metodoldgicas.

2.3. Cierre. Sistema de Actividades

Q

. Actividad 1. Titulo: Conociendo al medio ambiente, nuestra gran casa

— Objetivo: Explicar el significado de la naturaleza para el hombre

— Materiales: Computadora, Videos digital relacionados con el medio ambiente.
— Duracion: 30 minutos.

— Participantes: Profesor, psicopedagogo, estudiantes.

— Precisiones metodoldgicas: Se presenta un video de 5 minutos en el
Laboratorio de Computacion, todos bien sentados, y atentos a escuchar y
observar el video hasta el fin. El video trata de la naturaleza y el hombre; donde
afirma que la naturaleza no necesita al hombre, pero el hombre a la naturaleza
si. Se tiene en cuenta el diagndstico de cada uno y se hardn preguntas dirigidas
en caso necesario. Se les pregunta: ¢ Qué les parecio el video? éles gusta?, ¢De
qué trata el video? ¢Qué importancia tiene la naturaleza para nosotros? ¢Qué
actividades ustedes harian como pioneros para cuidar y proteger el Medio
ambiente? Después de escuchar los criterios, se les explicard la razon de ellos ser
convocados por el encuentro. De que se ha identificado una gran potencialidad
en ellos que seria bueno desarrollarla, les serviria de gran valia para su futuro.

— Evaluacion: Aplicacion de la técnica PNI. (Positivo, Negativo e Interesante)
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— Cierre: Se les preguntard que aprendieron; y como lo aprendieron. Permitiendo
que reflexionen acerca de sus estilos de apropiacion del conocimiento Se
precisard que ellos tendrian una conducta adecuada

b. Actividad 2 Titulo: S.0.S Planeta

— Objetivo: Emplear los recursos diddcticos digitales para conocer los principales
problemas ambientales y como ayudar a su solucion

— Materiales: Presentacion en Power Point, video relacionado los principales
problemas medioambientales; Calentamiento global, Contaminacion, Sequias,
Inundaciones, Desertificacion, Sobre explotacion de los recursos, superpoblacion.
— Duracion: 30 minutos.

— Participantes: Profesor, psicopedagogo, estudiantes.

— Precisiones metodoldgicas: Se les indicara que, con ayuda de sus padres y
profesor, deben conectarse a internet y explora cuales son esos problemas
ambientales que afectan al mundo y como se manifiestan en diversos paises. Que
hacen los paises del planeta para enfrentar estos problemas. Deben realizar una
presentacion en Power Point con fotografias digitales de los principales
problemas del medio ambiente y como se enfrentan en Cuba. Que hacen ellos
desde su escuela. Se tendrd en cuenta el diagndstico de cada uno de ellos y como
avanza en la comprension del contenido; estimulando la participacion en caso
necesario. Antes de la comenzar la actividad se hard referencia a la importancia
de mantener la disciplina y la atencion que deben tener durante la actividad.
Luego de terminada la presentacion se les pregunta: Qué les parecid? ¢lLes
gusta? éCudles son los principales problemas que presenta el medio ambiente?
¢Qué importancia tiene para ustedes el Medio Ambiente? Después de escuchar
los criterios, se les explicard la razdn de ellos ser convocados por el encuentro. De
que se ha identificado una gran potencialidad en ellos que seria bueno
desarrollarla, les serviria de gran valia para su futuro.

— Evaluacion: Aplicacion de la técnica PNI (Positivo, Negativo e Interesante)

— Cierre: Se les preguntard que aprendieron; y como lo aprendieron. Permitiendo
que reflexionen acerca de sus estilos de apropiacion del conocimiento. Se
precisard que ellos tendrian una conducta adecuada y la vestimenta que deben
utilizar para participar en estas actividades.

c. Actividad 3. Titulo: Tarea Vida, los pioneros en accion

— Objetivo: Principales acciones de los pioneros para el cumplimiento de la Tarea
Vida.

— Materiales: Presentacion en Power Point, Videos, fotografias digitales.

— Tiempo: 30 minutos.

— Participantes: Profesor, psicopedagogo, estudiantes. Precisiones
metodoldgicas: Para comenzar la actividad; se dividiran por equipos 4 y se hace
referencia a las principales problemdticas del medio ambiente y como estas
afectan a los seres vivos del planeta. La importancia de las acciones que deben
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realizar los pioneros para cuidar y proteger al medio ambiente. Se muestra la
presentacion en Power Point dando a conocer la Tarea Vida como el principal
plan de accidn del gobierno cubano y el papel de los pioneros a través de un video
educativo que hace referencia al tema. Cada equipo defenderd un plan de accidon
para cuidar el medio ambiente, en el entorno comunitario.

— Evaluacion: Cada equipo evaluara al otro; teniendo en cuenta, participacion,
respuestas correctas, creatividad, mejores soluciones. Se pedird a uno o mds
estudiantes que a partir de las imdgenes entregadas, mencione el nombre de una
planta o una flor y diga la importancia de este conocimiento para ellos.

— Cierre: Se les preguntard que aprendieron; y como lo aprendieron. Permitiendo
que reflexionen acerca de sus estilos de apropiacion del conocimiento.

d. Actividad 4. Titulo: jAlerta! Incendio en los Pinares de Mayari.

— Objetivo: Valorar el dafio al medio ambiente ocasionado por el incendio, y el
papel de las acciones de los bomberos, guardabosques y la comunidad para
sofocar el incendio en los Pinares de Mayari.

— Materiales: Teléfonos inteligentes, computadora.

— Tiempo: 30 minutos.

— Participantes: Profesor, psicopedagogo, estudiantes.

— Precisiones metodoldgicas: Observacion de un reportaje y fotos del incendio de
Pinares de Mayari. Se les pregunta qué su opinion sobre ese hecho. Luego de
escuchar las respuestas de los escolares se hace referencia al dafio del medio
ambiente, afectando la flora y la fauna, asi como los cultivos. Que estos pueden
ser provocados por acciones de personas irresponsables en contra el medio
Ambiente que provocaron el incendio en los Pinares de Mayari, asi como la
accion de toda la comunidad para contener el fuego y evitar que se propagara a
otros municipios de Santiago de Cuba. Se le realizardn preguntas relacionadas
con la importancia de la proteccion de los bosques y la accion de toda la
comunidad unido a los bomberos y guardabosques para combatir estos
lamentables hechos provocados por irresponsables.

— Evaluacidn: Aplicacion de la técnica PNI.(Positivo, Negativo e Interesante)

— Cierre: Se les preguntard que aprendieron; y como lo aprendieron. Permitiendo
que reflexionen acerca de sus estilos de apropiacion del conocimiento.

e. Actividad 5. Titulo: Protegerlos para tenerlos siempre.

— Objetivo: Creacion de medios de ensefianza digitalizados relacionados con la
proteccion y cuidado de plantas y animales, haciendo énfasis en aquellos que
estdn en peligro de extincion.

— Materiales: (rompecabezas, laberintos, cuartos excluidos, secuencias de
fotografias y videos educativos) diccionario.

— Tiempo: 30 minutos.

— Participantes: Profesor, psicopedagogo, estudiantes Precisiones
metodoldgicas: Para comenzar la actividad se hace referencia a la palabra
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especie en extincion, que debieron buscarla en la biblioteca virtual; a la
importancia del cuidado de los animales en peligro de extincion y mostrar
fotografias de varios de ellos unido a una ficha de sus caracteristicas esenciales
con respecto a su hdbitat y alimentacion. Luego de esto invitarlos a realizar
diferentes actividades como (rompecabezas, laberintos, cuartos excluidos,
secuencias de fotografias.

— Evaluacion: Aplicacion de la técnica PNI. (Positivo, Negativo e Interesante)

— Cierre: Se les preguntard que aprendieron; y como lo aprendieron. Permitiendo
que reflexionen acerca de sus estilos de apropiacion del conocimiento

f. Actividad 6. Titulo: La Naturaleza y yo por siempre.

— Objetivo: Socializar la importancia de la realizacion de acciones
proambientales dentro y fuera de Cuba, escuela a través de la creacion de un
grupo de Facebook con fotografias de las actividades proambientales que se
realicen en diversas partes del mundo, la escuela y la comunidad.

— Materiales: medios digitalizados, internet.

— Tiempo: 30 minutos.

— Participantes: Profesor, psicopedagogo, estudiantes.

— Precisiones metodoldgicas: se les pedird que con ayuda de sus padres y
familiares conecten con otros grupos, que cuidan el medio ambiente en diversos
lugares del planeta, que hacen y tomen experiencia de como podrian hacerlo en
Cuba y desde su escuela en la comunidad.

— Evaluacion: Se les pide a dos estudiantes que digan lo que mds le gusto del
mundo y como lo harian desde su comunidad. Digan que impide cuidar la
naturaleza desde su escuela.

— Cierre: Teniendo en cuenta el diagndstico del grupo se les pedird a los
estudiantes que responda: Considera importante lo que has aprendido hoy Por
qué. El profesor puntualizara.

g. Actividad 7. Titulo: Padres al recate proambiental.

— Objetivo: Fomentar la relacion Hogar / Escuela para realizar acciones
proambientales y lograr el apoyo a los padres en las tareas domésticas
relacionadas con los principales problemas ambientales.

— Materiales: computadora, videos digitalizados fotografias

— Tiempo: 30 minutos.

— Participantes: profesor, psicopedagogo y estudiantes.

— Precisiones metodoldgicas: Comenzar la actividad haciendo referencia a las
actividades de cardcter proambiental que pueden realizar los escolares en el seno
de su hogar para apoyar a los padres. Preguntarle cuales son las que ellos
habitualmente realizan: autofocal de las dreas verdes y patio, la siembra de
plantas ornamentales y medicinales, recogida de basura, atencion a los animales
silvestres y de corral entre otras.

— Evaluacion: Aplicacion de la técnica PNI (Positivo, Negativo e Interesante)
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— Cierre: Se les preguntard que aprendieron; y como lo aprendieron. Permitiendo
que reflexionen acerca de sus estilos de apropiacion del conocimiento

h. Actividad 8. Titulo: Mi amor por el medio ambiente y yo.

— Objetivo: Explicar la importancia del amor por el Medio Ambiente como
sentimiento supremo que deben sentir los pioneros

— Materiales: Computadora, videos Clip, fotografias.

— Tiempo: 30 minutos.

— Participantes: Profesor, psicopedagogo, estudiantes.

— Precisiones metodoldgicas: Comenzar haciendo referencia al amor como
sentimiento supremo de los seres humanos en especial el amor por la naturaleza
y su importancia para la supervivencia en el planeta Tierra. Observar el video Clip
Ballenas. Reflexionar acerca del contenido de la cancion y la importancia del
amor que deben sentir los pioneros por el medio ambiente.

— Evaluacion: Se les pide a dos estudiantes que digan lo que mds le gusto digan
que impide cuidar la naturaleza desde su escuela

— Cierre: Teniendo en cuenta el diagndstico del grupo se les pediréd a los
estudiantes que responda: Consideras importante lo aprendido hoy Por qué. El
profesor puntualizara.

i. Actividad 9. Titulo. Tu opinidn sobre el medio ambiente cuenta.

— Objetivo: Realizar un diagndstico de los principales problemas ambientales
dentro de la escuela y cercanos ella a través de una excursion donde los escolares
tomardn fotos que demuestren su existencia, asi como las acciones
proambientales para solucionarlos.

— Materiales: Computadora, cdmaras fotogrdficas, celulares, fotografias.

— Duracion: 30 min Participantes: profesor, psicopedagogo y estudiantes.

— Precisiones metodoldgicas: Investigar en internet que es una excursion como
lo hacen en otros paises de América Latina, y prepararse para realizar una
excursion en los alrededores de la escuela donde ellos tendrdan que identificar
problemas que afecten y proponer y realizar acciones proambientales. Luego de
realizada esta actividad se reflexionard acerca de la importancia que los pioneros
realicen actividades como estas que medidas de sequridad deben tomar, para
evitar incendios, no contaminar las aguas, el aire.

— Evaluacidn: Se les pide a dos estudiantes que digan lo que mds le gusto, de la
excursion Digan que impide cuidar la naturaleza desde su escuela.

— Cierre: Teniendo en cuenta el diagndstico del grupo se les pedird a los
estudiantes que responda: Considera importante lo que has aprendido hoy Por
qué. El profesor puntualizard.
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j. Actividad 10. Titulo: Lo que mds me gusto. Maestro empezamos otra vez.

— Objetivo: Valorar la importancia de las actividades proambientales realizadas
en el desarrollo de la educacion ambientalista en los escolares con discapacidad
leve.

— Tiempo: 20 min.

— Materiales: Computadora.

— Participantes: psicopedagogo, maestro y estudiantes y padres

— Precisiones metodoldgicas: Se comenzard la actividad haciendo un visionaje de
un diapograma que muestren las actividades proambientales realizadas. Luego
de esto se reflexionard acerca de la importancia para el medio ambiente la
realizacion de estas actividades por parte de los pioneros en la escuela, la casa y
la comunidad. Teniendo en cuenta el diagnostico se les pedird que hagan una
composicion, resumen, cuento, anécdota de como se sintieron en las actividades
al aire libre. Y que dramaticen como sancionarian a los que tiran papeles y
desechos en rios y en el suelo de la escuela.

— Evaluacion: Se les pide a dos estudiantes que digan lo que mds le gusto de las
actividades realizadas.

— Cierre: Teniendo en cuenta el diagndstico del grupo se les pedird a los
estudiantes que responda: Considera importante lo que has aprendido hoy Por
qué. El profesor puntualizard. Conclusiones: El empleo de recursos diddcticos
digitales en la orientacion educativa del escolar con discapacidad intelectual leve
permite motivarlo y fortalecer sus capacidades de cardcter proambiental desde el
tratamiento psicopedagdgico.

3. AMODO DE CONCLUSION

Los resultados del diagndstico realizado muestran la necesidad de la orientacion
educativa para incidir favorablemente en la formacion de los estudiantes con
discapacidad intelectual leve y aprovechar todos los momentos que propician los
recursos diddcticos digitales y la integracion con la familia, para su educacion
ambientalista a estos escolares.

La revision de la bibliografia permitié determinar aspectos tedricos esenciales
sobre el proceso de atencion educativa del escolar con discapacidad intelectual
mediante tratamientos psicopedagdgicos con actividades cardcter proambiental
que les permitan favorecer la educacion ambiental de estos escolares, desde los
entornos virtuales de ensefianza aprendizaje.

3.1. Recomendaciones
Aplicar la experiencia en otras escuelas de este subsistema a nivel de pais para

elevar la insercion social de los escolares con esta condicion y el cuidado de la
naturaleza en el pais.
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4. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
a. Encuesta a los docentes

— Objetivo: Conocer como es el trabajo de los docentes con los escolares con
discapacidad intelectual leve.
— Indicadores:

— Relacion del maestro con los escolares.

— Como es la relacion escuela-familia.

— Orienta usted a la familia sobre la situacion actual del escolar.

— Como es el aprendizaje del escolar en los laboratorios de computacion.

— Como es su concentracion en clase con el uso de la computadora como
medio de ensefanza.

— Como es su comportamiento dentro y fuera del aula.

— Valoracion que usted brinda con respecto al escolar.

b. Guia de observacion a escolares con discapacidad intelectual leve

— Objetivo: Observar las manifestaciones de la conducta de los escolares con
discapacidad intelectual leve.
— Indicadores para la observacion:

— Manifestaciones principales de la conducta de los escolares con

discapacidad intelectual leve.

— Relacion interpersonal.

— Sise mantienen tranquilos durante las clases.

— Demanda de ayuda y tipo de esta.

Durante el horario de receso. La escala de evaluacion utilizada es de 1 a 5 donde
1 es el menos adecuado y 5 el de mayor resultado.
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2. CONSIDERACIONES FINALES DEL CAPITULO

2.1. Interpretacion critica del proceso de sistematizacion

A partir de los indicadores determinados se realiza la interpretacion critica del
proceso de sistematizacion, considerando que:

Se reconoce la tendencia favorable del MES, la agencia evaluadora cubana (JAN)
y las universidades por asegurar la calidad de la educacion superior cubana,
avalada por la acreditacion de sus programas e instituciones con categoria
superior.

Las investigaciones realizadas, asi como los articulos, ponencias y otras
modalidades del trabajo cientifico, han estado determinadas por insuficiencias de
procesos formativos universitarios relacionadas con la cultura de calidad en los
diferentes contextos, de modo que las causas se manifiestan en todas las esferas
de la gestion en las lineas temdticas determinadas por el proyecto.

Entre los tipos mds utilizados se encuentran investigaciones descriptivas,
explicativas y predictivas, destacdndose la investigacion participativa, histdrica y
algunos estudios de casos. Predominan las investigaciones que diagnostican un
problema cientifico y aportan soluciones prdcticas desde referentes tedricos
especificos.

El registro de las investigaciones en los centros de documentacion o bibliotecas
no siempre consigna los datos generales necesarios para la sistematizacion.

En la sistematizacion realizada, las lineas temdticas investigadas se comportan
de la siguiente manera:

— Aseguramiento interno de la calidad en Latinoamérica.

— Autoevaluacion, evaluacion externa y certificacion publica de la calidad.

— Sistema de gestion de calidad y estrategias.

— Estrategias de mejora continua, sequimiento y control.

— Tendencias en las evaluaciones institucionales.

— No se encontraron registros en evaluacion de la calidad desde los estudios
comparados.

Entre los investigadores pueden encontrarse profesionales que se desempefian
como directivos de universidades, pares evaluadores internacionales, miembros
del Pleno de la JAN y de los comités técnicos evaluadores, profesores del nivel
superior y estudiantes de formacion de pregrado y posgrado, asi como los grupos
cientificos. Estdn representados todos los lideres de los procesos y sus titulos
académicos.
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Las investigaciones sistematizadas se han realizado en el contexto de la
Educacion Superior cubana y otros contextos.

Es evidente que las estructuras directivas, la agencia evaluadora, los pares
evaluadores, los claustros, colectivos de carreras, afios, disciplinas, asignaturas y
los comités académicos son los mds favorecidos con las investigaciones sobre
gestion d la cultura de calidad y se certifica la necesidad de incrementar las
investigaciones de esta naturaleza con cara a la Agenda 2030.

Aunque no siempre se registra la metodologia utilizada en las investigaciones, es
posible constatar que se emplean métodos tedricos y empiricos, el trabajo de
pares, la triangulacion de la informacion, que favorecen la conjugacion de
enfoques cualitativos y cuantitativos. Los registros de sistematizacion tampoco
refieren los aportes tedricos y prdcticos en todos los casos, no obstante, se
consignan los siguientes:

— Compendios.

— Atrticulos cientificos.

— Ponencias.

— Tesis de maestria y doctorado.

— Informes de proyectos de investigacion.
— Estrategias de mejoras

— Metodologias.

— Monogrdfias.

— Sistemas de Gestion de Calidad.

Las categorias y conceptos de la gestion de la calidad mds utilizados son: gestion,
sistema de gestion, autoevaluacion, evaluacion externa, certificacion,
pertinencia, impactos, educacion de calidad, sostenibilidad, desarrollo sostenible.

El andlisis critico realizado evidencia el establecimiento de pautas tedricas y
metodoldgicas para la investigacion de problemas referidos a la gestion de la
cultura de calidad. Se aprecia el desarrollo de competencias y habilidades para
influir en este relevante proceso, asi como la manera de acompafiar y monitorear
en los diferentes contextos universitarios y de la universidad sobre el entorno de
manera constructiva a partir del vinculo entre la teoria y la prdctica para un
ejercicio profesional cada vez mds competente, prospero e innovador.
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1. CONSIDERACIONES GENERALES FINALES

El proceso de sistematizacion realizado, que concluye con el Compendio
“Sistematizacion en torno a la gestion de la cultura de calidad en las IES:
resultados e impactos”, como producto de sistematizacion, permite arribar a las
siguientes conclusiones:

Se ha logrado el cumplimiento de los objetivos determinados por el proyecto de
investigacion “Gestion por la calidad: una perspectiva integral de la Educacion
Superior para el desarrollo sostenible” en la etapa final, asi como el propdsito
concreto de la sistematizacion, logrdndose un primer acercamiento al registro,
ordenamiento, comprension, reflexion y recuperacion de la produccion cientifica
relacionada con la gestion de la cultura de calidad en las universidades de la
region oriental.

Este compendio es un resultado cientifico que puede ser utilizado con otros fines
investigativos por la Direccion de Evaluacion del MES, la Secretaria Ejecutiva de la
Junta de Acreditacion Nacional, agencias evaluadoras, los Comité Técnicos
Evaluadores, los pares evaluadores, expertos de la temdtica, investigadores,
gestores y actores educativos de la calidad, estudiantes y docentes de diferentes
niveles de ensefianza, con énfasis en el proceso formativo que lleva a cabo la
Universidades de Guantdnamo, Oriente, Ciencias Médicas y la Universidad de
Ciencias Militares José Maceo, asi como los escenarios laborales adscriptos,
particularmente Hospital Juan Bruno Zayas Alfonso.

Dado su grado de generalidad, la interpretacion critica, la sistematizacion de los
aprendizajes, su registro y la comunicacion de nuevos saberes que se aporta,
favorece una comprension mds profunda de las experiencias educativas sobre la
gestion de la calidad y su cultura en contexto, las que han tenido como finalidad
el mejoramiento de nuestra propia prdctica formativa universitaria.

La sistematizacion de las categorias propias del proceso de gestion, evaluacion y
acreditacion de la calidad en la Educacidon Superior, resultan enriquecidas en el
contexto de la region oriental, a partir de la observancia del grado de implicacion
de los sujetos gestores del proceso.

Se aprovechan las mejores prdcticas, saberes, la estructuracion orgdnica y
estratégica de los espacios de aprendizajes organizacionales, lo cual sugiere una
manera singular de vivenciar los procesos de evaluacion y acreditacion y que se
concreta en la posibilidad de, sin fragmentar la vision integral de la agencia
evaluadora cubana, logra imprimir en la zona oriental del pais peculiaridades
distintivas en los sistemas de gestion, basados en la perspectiva de la calidad
total, favorecedoras de la excelencia y la pertinencia integral y la cultura de
calidad sustentable.
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Queda abierta la continuacion de la investigacion hacia otras aristas como: los
niveles de satisfaccion latentes y manifiestos, los niveles de apoyo de la gestion a
los procesos sustantivos integrados, lo concerniente a la estimulacion derivada de
la certificacion publica, la comunicacion asociada a la calidad, asi propuestas
favorecer la internacionalizacion del proceso, la pertinencia integral y la
sostenibilidad de la excelencia académica.

1.2. Recomendaciones

— Introducir el Compendio como material docente o de consulta en la formacion
de pre y posgrado de los profesionales del territorio, asi como en la labor
directiva y del trabajo con los miembros de la JAN.

— Considerar la interpretacion critica del proceso de sistematizacion realizado
para posteriores investigaciones sobre gestion de la cultura de calidad en las
universidades prosperas y equitativas.

— Continuar la sistematizacion de investigaciones interdisciplinarias sobre la
gestion en otros territorios y contextos fordneos.

— Presentar el Compendio: “Sistematizacion en torno a la gestion de la cultura
de calidad en las IES: resultados e impactos”, en eventos cientificos nacionales e
internacionales.

— Divulgar este resultado cientifico en las redes académicas de las universidades,
revistas de alto impacto y agencias evaluadoras.
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RESOLUCION DE ARBITRAJE




8800
REDIIGEC

RED INTERNACIONAL DE INVESTIGACION GALILEO ECUADOR
RESOLUCION N° REDDIGEC 2024-0005
ASAMBLEA ORDINARIA N° 005

La Red Internacional de Investigacion Galileo Ecuador, registrada bajo el Nro. SENESCYT- REG-RED-22-0167;
en uso de las atribuciones que les confiere los articulos 3 y 5 de su estatuto:

CONSIDERANDO

Que en plan anual de funcionamiento de REDIIGEC, se contempla las funciones propias de las actividades de
investigacion como estrategia para el cumplimiento de su objeto social.

CONSIDERANDO

Que se ha solicitado el proceso de arbitraje por pares de expertos, mediante la técnica doble ciego; de
acuerdos a los estdndares internacionales que rige la materia al siguiente: proyecto de investigacién /
Producto(s) educativo(s)-investigativo(s) / Prototipo(s) / Proyectos de investigacion o de naturaleza editorial;
titulado: Gestion por la calidad: Una perspectiva integral de la educacion superior para el desarrollo
sostenible.

CONSIDERANDO

Que el Grupo de Investigacion “PDAL” Y “Cs. Administrativas”, “Educacién”; con competencias en el caso,
presentaron ante la instancia de la Coordinacion Académica el informe técnico pertinente y el mismo
recomendo la aprobacion para publicacion con aval de arbitraje, fomentando asi la produccién, promocion y
difusion investigativa, desde la rigurosidad cientifica.

CONSIDERANDO

Que es atribucion de esta instancia avalar las recomendaciones de las unidades operativas que conforman
REDIIGEC y en todos sus capitulos internacionales, en relacion a los procesos de arbitraje por pares de
expertos, mediante la técnica doble ciego; en correspondencia a los estdndares internacionales que rigen la
materia a: proyectos de investigacion / Producto(s) educativo(s)-investigativo(s) / Prototipo(s) / Proyectos de
investigacion o de naturaleza editorial; de instancias académicas o cientificas que asi lo solicitan y de
acuerdo a la disponibilidad de grupos de investigacion asociados a esta red que posean las credenciales
académicas pertinentes entre sus miembros asociados.

CONSIDERANDO
Que la Red Internacional de Investigacion Galileo Ecuador, ha sido creada para la cooperacion cientifica y

tecnoldgica en el cumplimiento de su objeto social.

RESUELVE:

ARTICULO 1. Auspiciar y acompadiar la aprobacién académica por pares de los Grupos de Investigacion con
competencia; en favor del desarrollo, investigacion y publicacion del prototipo: Gestion por la calidad: Una
perspectiva integral de la educacion superior para el desarrollo sostenible.

ARTICULO 2. Comuniquese a la Institucién solicitante. De su conocimiento y fines pertinentes.

Dado y firmado en Guayaquil, Ecuador; a los diecinueve dias del mes de abril de dos mil veinticuatro;

FRANKLIN GERARDC DR
OREGORIO SALAS AULAR

Coordinador General
Cadigo de verificacion Institucional
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