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Resumen

En el trayecto del trabajo investigativo, se plasmé un estudio sobre la situacion de la
“Tienda Don Carlos”; mostrando las falencias dentro de la misma; indicando que para su
desarrollo éxito se llevd a cabo un andlisis completo en el que se establece los métodos de
investigacion y los instrumentos y técnicas para la recopilacién de datos para lograr
comprender la problematica que atraviesa la tienda, de la misma manera se hizo un estudio
con el método de entrevista y encuesta para establecer los conocimientos de la problematica,

como asimismo la opinidn de los clientes.

El objetivo de la propuesta del desarrollo investigativo, se basé en la implementacion
de un sistema contable para “Tienda Don Carlos” para controlar todas las operaciones del
negocio de manera rapida y eficaz, realizando el control en sus registros con el prop6sito de
llevar de forma correcta los registros diarios, que sirve como base fundamental para el
progreso y crecimiento de su negocio, lo que le permitira llevar un mayor control y registro
de mercaderias asi como de los ingresos y gastos. Objetivo que se llevo a cabo a través de 4
fases, mostrando la problemética de la Tienda, ejecutando un analisis de mercado,
especificando las tacticas para el control administrativo de la misma, relatando los tipos de
sistemas contables para seleccionar el que mas se ajuste a las necesidades de la Tienda y
enumerando los mddulos que el sistema brinda para el progreso de las actividades de la

peluqueria.

Palabras claves: control, implementacion, inventario
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Abstract

In the course of the investigative work, if he configured a study on the situation of the "Don
Carlos Store"; showing the shortcomings within it; indicating that for its successful
development, a complete analysis was carried out in which the research methods and the
instruments and techniques for data collection are established in order to understand the
problems that the store is going through, in the same way a study was made with the method
of interview and survey to establish the knowledge of the problem, as well as take advantage

of the opinion of the clients.

The objective of the research development proposal, if it is based on the implementation of
an accounting system for the "Don Carlos Store" to control all business operations quickly
and efficiently, carrying out the control in its records with the purpose of keeping Correctly
the daily records, which is the fundamental basis for the progress and growth of your
business, which allows you to carry out greater control and record of the merchandise as well
as income and expenses. Objective that was carried out through 4 phases, showing the
problems of the Store, a market analysis lasted, specifying the tactics for its administrative
control, reporting the types of accounting systems to select the one that best suits the needs
of the Store and listing the modalities provided by the system for the progress of the activities

of the hairdresser.

Keywords: control, implementation, inventory

X



1. Introduccion

Con el avance de la tecnologia y la ciencia la contabilidad se ha convertido en una
herramienta basica y necesaria para el desarrollo empresarial por eso, es de suma importancia
para la economia global de manera, que refleja la situacion real del negocio por medio de
soportes tecnoldgicos ademas, estd ha obligado a las empresas dependiendo a que se
dediquen a ser indispensable para la sociedad como lo son las Tecnologias de Informaciony
Comunicacién (Tics) que la componen los sistemas contables donde esta contribuya al
crecimiento tanto de pequefias y medianas empresas (Pymes) para asi alcanzar un mejor nivel
de desempeiio en el mercado, para que estas logren crecer y desarrollarse deben superar
diferentes obstaculos en cada proceso de desarrollo en el que se encuentren, desde el

momento de su creacion hasta su consolidacion dentro del mercado.

En Ecuador, las tiendas de barrios en los ltimos afios han sido un aporte significativo
para el sector comercial donde se ha obtenido mayor demanda y donde el mayor nimero de
tiendas del pais se concentra en Guayaquil, hay entre 18.000 y 20.000 puntos de venta, de
los cuales 16.000 son tiendas, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC,

s.f.) donde las tiendas de barrio son parte de la economia popular y solidaria.

Independientemente de su actividad, las pequefias y medianas empresas desempefian
un papel importante en el desarrollo econémico debido, a que han comenzado a comprender
que la ventaja competitiva es mas duradera si se basa en la implementacion de los sistemas

contables de acuerdo a su naturaleza.

Por este motivo, la presente investigacion tiene como objeto de estudio Implementar
un sistema contable para la “Tienda Don Carlos” para controlar todas las operaciones del
negocio de manera réapida y eficaz teniendo en cuenta que presenta el poco interés de
implementar un software en su negocio como herramienta de control de manera que le
permita tener un buen manejo sobre sus existencias debido a que lleva la contabilidad de

forma manual; es decir, empirica, lo que ha estado generando que la informacién no sea real.

En la actualidad, un negocio que no cuenta con las técnicas y herramientas necesarias
para llevar el control de sus actividades y recursos se encuentra en una desventaja al momento

de requerir un financiamiento, lo que implica que su proceso se puede ver incompleto al
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momento de expansion y crecimiento por lo que se vuelve mucho méas complicado es por eso
que los negocios necesitan contar con informacion eficiente, integra, clara, confiable y
oportuna para la correcta toma de decisiones que permitan la obtencién de ganancia y su

subsistencia en el mercado.

Por lo tanto, se han convertido en una herramienta basica y fundamental de trabajo.
Un software contable es el encargado de analizar y evaluar los resultados econémicos que
suele obtener un negocio gracias al ejercicio de su actividad donde te va a permitir
administrar costos e ingresos, ventas, inventario, proveedores, entre otros. Asi desde una sola
aplicacion, podra gestionar los procesos contables y financieros del negocio donde ayudara
a reducir de manera considerable el tiempo de trabajo y a tomar decisiones de manera
acertada y anticipada a los sucesos de manera, que permita tener la informacién automatizada

con un solo clic y con una contabilidad de error minima.

Siendo asi, que los negocios que operen en el mercado si desean tener mayor
competitividad debe implementar un software contable que les ayude a trabajar en el dia a
dia donde su amplia capacidad de reaccion sea importante ante cualquier movimiento e
imprevisto que surja por lo que, de manera inmediata podra dar respuesta y mejorar la gestion
del area. De esta manera, provoca que ya no se haga ningun registro de manera tradicional,
es decir, a mano. De modo, que evita que sea realizado cualquier célculo de esta manera
ayuda a gestionar los recursos del negocio. Donde se convierta en un ente mucho mas
rentable y sea capaz de alcanzar sus metas en un tiempo récord. Por esta razon un software
contable es el elemento fundamental de cualquier departamento contable hoy en dia, ya sea

una pequefia o grande empresa.

Frente a esto, se ha considerado pertinente investigar la problematica que tiene el
contribuyente para el control y registro de las transacciones comerciales que desarrolla; y asi
poder obtener mejores resultados de manera adecuada y

oportuna, lo que permitira fortalecer su negocio frente a la competencia.



2. Problematica.

Actualmente, el mundo de los negocios avanza a pasos agigantados y este
movimiento abrumador va de la mano con los cambios que surgen con el avance de la
tecnologia, las nuevas demandas de informacién, los cambios sociales, econémicos y

culturales existentes en este nuevo entorno.

La contabilidad, es quizas una de las actividades por no decir la mas importante dentro
del campo de los negocios, dada su naturaleza de informar acerca del incremento de la

riqueza, la productividad y el posicionamiento en el mercado es competitivo.

La tienda de viveres no ha perdido su encanto en los diferentes barrios. Por la variedad
de productos, la cercania a los hogares y la calidez de la atencion del tendero les ha convertido
en destino preferido para la compra de productos de primera necesidad, a diario. Sin embargo,
el tendero enfrenta un reto actual: la innovacion por eso en la pandemia este tipo de negocio
y las demas han visto la necesidad de innovar en algunos aspectos por la cual necesitan un
sistema basico contable donde no haya dificultad. En este sector se establecen factores como
la insuficiencia de innovacion y produccién tecnoldgica, el desconocimiento de los procesos

financieros y la escasa existencia de estudio de la misma.

La tradicional tienda del barrio, evoluciona de la mano de las nuevas demandas de la
poblacion, en productos y servicios. Muchos tenderos pasaron de ofrecer productos frescos
a elaborados, hasta convertirse incluso en pequenios banqueros.
Para que un negocio crezca debe apoyarse en la tecnologia que facilite el manejo de
inventarios y productos como la caja registradora. Esto ayudara a conocer mas el mercado y
las preferencias de los clientes. “Si las tiendas no cuentan con tecnologia, alguien mas lo hara

y empezard un declive de estos locales”.

En el caso, de este pequefio negocio ubicado en el sector norte de la ciudad de
Guayaquil, no cuenta con un sistema contable de modo que este se enfoca en las ventas,
descuidando el control de sus productos y como estos tipos de productos son perecederos
suelen a caducarse por lo que tiene una vida Util y ademas que por la falta de control se
caducan y no le dan opcion a poder devolver a los diferentes proveedores donde la mayoria

son contribuyentes especiales en la cual manejan politicas como sumesa, pronaca, Big cola,



coca cola, la favorita, Tony yogurt, Unilever, entre otros..., por la cual no lleva una
contabilidad adecuada, se ha visto en la necesidad de querer implementar un programa
contable en la cual sea de facil instalacion para asi pueda contar con estrategias competitivas
que le ayude a sobresalir ante la competencia teniendo en cuenta que el propietario no posee
el conocimiento y el poco interés sobre la informacion de los sistemas contables y no cuenta
con equipos tecnoldgicos donde se hara la cotizacion de los equipos tecnologicos para que

ofrezca un buen servicio y sobresalga ante la competencia.

En esta investigacion, se proyecta hacer la propuesta para implementar un sistema
contable en la “Tienda Don Carlos” en ¢l cual se ofrecera un sistema contable basico donde
tenga el control de inventarios y facturacion electronica donde los registros puedan ser
almacenados con tranquilidad y no sean vulnerables a terceros. Por lo que es necesario que
la Tienda tenga un buen control de manera que sea bien ejecutado para que pueda controlar
bien el negocio y tomar acciones preventivas a tiempo, para poder garantizar el éxito del

mismo.

3. Formulacién del problema General
Teniendo en cuenta las consideraciones expuestas, el problema de investigacion se

férmula a través de la siguiente interrogante:

¢La implementacion de un sistema contable ayudara a mejorar el desarrollo del giro

del negocio como el manejo del inventario, proveedores y clientes en general?

4. Objetivo general
Implementar un sistema contable para la “Tienda Don Carlos” para llevar un mejor

control y registro de las transacciones diarias.
En los capitulos que se mencionan a continuacion, se detalla el siguiente desarrollo:

Capitulo I.- Fundamentacion: En este capitulo se basa en la breve resefia histérica
de los sistemas contables para las tiendas de viveres, un glosario de términos importantes y
aspectos legales en la que se basa la investigacion, que se utilizara para la Implementacion

de un Sistema Contable en la “Tienda Don Carlos”.



Capitulo I1.- Metodologia Empelada: En este capitulo se planteara los procesos
para la metodologia de investigacion la cual constara: con un enfoque mixto (cuantitativo-
cualitativo) porque se obtendra datos numéricos, también se conocera la informacion sobre
los clientes y tipos de productos que compran en la tienda , se utilizara un estudio tedrico
como es explicativo, descriptivo, inductivo — deductivo y por ultimo métodos estadisticos
para presentar los resultados obtenidos para evidenciar la problematica del Objeto de estudio

de la “Tienda Don Carlos”.

Capitulo I11.-Desarrollo de la Propuesta.: Este capitulo esta basado en la propuesta
para poder dar respuesta a la problematica evidenciada mediante la metodologia empleada,
en este capitulo comprende la propuesta por parte del autor de la investigacion para poder
dar respuesta a la problemética que se ha evidenciado a lo largo de la investigacion y por la

metodologia empleada.



5 CAPITULO |

FUNDAMENTACION

5.1 Marco histérico

5.1.1 Antecedentes historicos: Evolucion de los sistemas contables

(Loggro, 2018)Desde la antigliedad, el ser humano ha tenido la necesidad de contar
con un sistema contable que le permita llevar un orden en cada aspecto, pero en especial en
lo econdémico. Los sistemas contables nacieron, entonces, para que el ser humano pudiera
administrar, registrar y conocer cuanto fue la ganancia o la pérdida que sus actividades, en
especial las que implicaban el intercambio de productos, bienes o servicios. Durante muchos
afios, fueron el abaco, los folios, el lapiz y el papel los que acompafaron este proceso con el
riesgo que todo ejercicio manual implicaba, hasta que la creacion de los sistemas
computarizados revoluciond la tarea y le facilitaron la vida a las personas que se dedican a

llevar el control de las cuentas en una organizacion.

Ha sido asi como el mercado informatico, ajustdndose a esa necesidad que tienen en
la actualidad las empresas, en especial las Pymes, ha venido ofreciendo productos que han
hecho mucho mas facil y préactico el ejercicio contable, mediante el desarrollo de software
especializado que, de la mano del internet, logran un mejor manejo de los recursos y permiten
que el sistema contable moderno sea mas fluido, confiable y eficaz, y permita tomar mejores
decisiones gracias a que estandariza procesos, define estructuras de costos y presenta una

informacién financiera mucho mas ordenada.

Al comienzo de los tiempos antes de que todo esto ocurriera, las antiguas
civilizaciones se regian segun sus habilidades aritméticas con précticas rudimentarias de
sumas y restas, aunque apenas logico segun las herramientas que tenian disponibles y su nivel

de conocimiento, que ain no era el mas avanzado.

Uno de los factores que promovi6 el desarrollo de un sistema contable fue la creacion
de la moneda como instrumento para otorgarle valor a un intercambio de productos, bienes

0 servicios; este hecho motivé a que las personas pensaran en la manera en que debian llevar



registro de esas actividades, pues la memoria no era la mejor consejera. De paso, se requeria
de un elemento o documento que avalara la transaccion, lo que hoy en dia conocemos como

la factura.

Los primeros sistemas contables, segin registros histéricos, aparecieron en la
prehistoria, cuando el hombre, luego de cazar, anotaba en las piedras en el interior de las
cuevas el nimero de animales que iba atrapando. Aun no habia nociones de la escritura, por

tanto, el método de ese registro era muy rastico, con rayones sin ningun orden preciso.

Durante la edad antigua, las herramientas disponibles para la practica se mantuvieron
mas 0 menos igual, con algunos avances importantes en los conocimientos de aritmética que
le imprimieron a la actividad contable tener mayor énfasis en el registro de operaciones;
aparecen los términos deudor y acreedor, contabilidad por partida doble, activos, pasivos,
con lo cual la informacion contable fue adquiriendo relevancia entre las empresas que nacian

gracias al expansionismo mercantil.

Y asi mismo, los gobiernos fueron ajustando sus normas a ese contexto,
implementando regulaciones que garantizaran la estabilidad de un mercado que crecia

exponencialmente.

Entonces fueron surgiendo nuevos términos: depreciaciones, amortizaciones,
reservas, fondos, y los estados fueron creando marcos juridicos y contables que obligaban al
desarrollo de la profesion, y por ende de las herramientas que las personas dedicadas al oficio

requerian.

Con los avances tecnologicos que se fueron presentando en el mundo moderno, la
contabilidad encontr6 un instrumento fundamental para facilitar su tarea. La aparicion del
ordenador electronico fue clave para complementar el trabajo manual que, como se dijo antes,
ofrecia un panorama muy limitado para llevar el control del sistema contable, pero que antes
de este avance no se evidenciaba como una necesidad dado el desconocimiento que se tenia

en este campo tecnologico.

Entonces, con el computador a la mano, y el desarrollo a partir de los afios, los

contadores fueron adquiriendo ventajas como la rapidez para proporcionar informacién ya



que el aparato le ayudaba a realizar operaciones instantaneas y exactas segun los datos que
se le habian agregado al sistema contable; mayor volumen de informacién procesada, de
acuerdo con las exigencias propias de un mundo globalizado que crecia a la par de las
transacciones comerciales; menor riesgo a cometer errores; preparacion e impresion

automatica de informes, entre otras virtudes.

El software contable: la aparicion del internet fue otro apoyo vital para la creacion de
nuevas herramientas contables, entre ellas el software especializado que se soporta en las
redes locales y globales, permitiendo que la informacion del sistema contable esté disponible
en todo momento y en cualquier lugar donde el empresario se encontrard, necesitando solo

para ello un dispositivo electronico a la mano.

En los tiempos actuales, la oferta de este tipo de software ha crecido, y la mayoria de
empresas ya interactlan en este entorno; algunas lo hacen de forma directa, mientras que

otras acuden a un contador.

En la mayoria de casos, la informacion de su facturacién la va recopilando en algun
momento del mes en los programas disponibles, y luego la ingresan al software para generar

los reportes financieros y de impuestos, que luego son enviados a las entidades fiscalizadoras.

5.1.2 Evolucidn de las tiendas de barrios.

Gracias a la digitalizacion, la clave de la evolucion de las tiendas de barrio, ahora los
negocios pueden surtir de manera facil y rapida. En medio de una sociedad donde las
relaciones interpersonales son tan importantes en la cual encontramos gustos y necesidades

en comun: comidas, bebidas, aseo, etc.

Las tiendas de barrio llegaron para ser ese mediador para que las personas tengan
siempre todo lo que buscan. El lugar retne vecinos para compartir, comprar los ingredientes
para la comida del dia, complementar lo que les haga falta en su mercado. Gracias a la
existencia de tiendas de barrio segun (Londofio, s.f.) viven mas de 3,7 Millones de familias
en Latinoamérica y por lo general han ido pasando entre generaciones.



Los tenderos o empresarios, son esos seres maravillosos que todos en el barrio
reconocen, quieren y respetan. Esos incondicionales que sin importar el dia estan siempre

desde tempranas horas y hasta el final de la noche listos para que nunca nos falte nada.

En una tienda de barrio encuentras todo lo que necesitas, abarrotes, productos de aseo
personal y hogar, frutas y verduras, en ocasiones papeleria y miscelanea. Y es eso justamente
lo que hace que una tienda sea importante para los miembros de la comunidad. Encontrar

todo lo que necesitan a buenos precios y con esa atencion inigualable.

Pero estos negocios han ido evolucionando. No son las mismas de hace un par de
afios o incluso que hace un par de meses. A las tiendas de barrio también les ha llegado la
tecnologia y hoy en dia vemos como ellas ya cuentan también con cajas registradoras,
sistemas de inventarios, camaras y recientemente como Apps especializadas que llevan hasta

sus puertas todo aquello que necesitan.

Grandes cambios por la digitalizacion en las tiendas

La calidad de vida de los tenderos ha venido cambiando. Hace algunos meses era
normal verlos levantarse de madrugada para ir a la plaza para comprar frutas y verduras, hoy
vemos como tienen productos frescos todos los dias, de excelente calidad y precio, productos
que piden desde sus teléfonos, a través de las aplicaciones que se encuentran disponibles. Ya

no tienen que madrugar y lo tienen todo en sus negocios usando la tecnologia a su favor.

Esas aplicaciones que concentran un gran nimero de productos, les permite tener y
pedir todo desde la comodidad de su casa 0 negocio y en el momento del dia que mas les
convenga. Reconocemos el trabajo diario de los empresarios y al usar nuestra plataforma

tienen més tiempo de calidad para dedicarle a sus negocios y familias.

Qué bien por los tenderos y todos aquellos que estan haciendo de la digitalizacion la
clave para la evolucion de las tiendas de barrio y vayan cambiando con el paso del tiempo.
Es gratificante ver como los tenderos en Latinoamérica ahora pueden compartir mas tiempo
en familia y ademés que los vecinos del barrio cuenten con una tienda cercana donde

encontrar todo lo que necesitan y siguen apoyando el comercio local.
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Qué bueno para los cultivadores y productores en general que pueden llegar a través
de las tiendas a todos los consumidores generando tanta rentabilidad en la cadena de
suministro. Las tiendas son un eje en nuestra sociedad, es indiscutible su importancia e
innegable la dindmica que genera en el entorno del barrio y el soporte que representa para los

habitantes del mismo. (Chiper, s.f.)
5.1.3 Breve Resefia Histérica de la “Tienda Don Carlos”.

La “Tienda Don Carlos” tiene casi 10 afios en el mercado este es un pequerio negocio
familiar que fue heredado por su madre la cual partié hace 12 afios y el Unico motivo de

seguir con el negocio es que la tienda es la esencia de su madre.

Donde una de las caracteristicas del pequefio negocio es que en sus comienzos era la
compra y venta diaria en los productos que ofrecia como productos de primera necesidad
como el aceite, el atan, el arroz, entre otros...; es decir, que no habia inventario es asi como
empezd su negocio pero con el tiempo y los afios ha ido surtiendo su negocio donde le ha
tocado hacer pequefios préstamos para invertir en productos nuevos y abastecerse es asi como
la tienda Don Carlos ha sabido mantenerse en el mercado. Donde le ha dado la oportunidad
de relacionarse con sus vecinos ademas ha podido vivir experiencias unicas tantas buenas y

malas, pero todas le han servido para aprender.
Y la meta siempre ha sido ofrecer buen trato a sus clientes.

5.2 Marco Teorico
En el presente apartado, se conceptualizara un estudio de diferentes definiciones de
autores de libros, blogs, informes y revistas sobre lo que es la Contabilidad, un sistema

contable, cuales son sus beneficios que tiene un sistema contable para las tiendas de barrios.

5.2.1. Definicion de la Contabilidad

(Polanco, 2016) Segun, Polanco la contabilidad se define como una actividad de
servicio que identifica, mide, clasifica, registra, analiza, evalla e informa las operaciones de
un ente econémico, en forma clara, completa y fidedigna. Constituye un instrumento

indispensable para la administracion efectiva de cualquier empresa, independientemente de
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la actividad, tamafio o tipo de constitucion legal. La contabilidad a menudo se ha definido
como ‘el lenguaje de los negocios” por el hecho de permitir traducir la realidad econdémica
de la empresa en informacion comercial. Quienes hacen parte de los negocios: gerentes,
socios, corporaciones, bancos, inversionistas, utilizan términos contables para describir los

acontecimientos que construyen la historia de cada negocio.

Entre los propdsitos que la administracion de una organizacion busca con el uso de la
informacion contable figuran el control y la planeacion. La administracion puede asegurar
que las actividades se desarrollan de acuerdo con lo planeado y las politicas de la entidad a
través del control. La planeacion implica considerar diferentes alternativas de accion y
decidir cual es la mejor. Para que la informacion contable satisfaga los propdsitos de control

y planeacion, se deben cumplir los siguientes objetivos basicos.

Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econdmico, las
obligaciones que tenga que transferir recursos a otros entes, los cambios que hubieran

experimentado tales recursos y el obtenido en el periodo.

e Predecir flujos de efectivo

e Apoyar a los administradores en la planeacion, organizacion y direccion de los
negocios

e Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito

e Evaluar la gestion de los administradores del ente econémico

e Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.

Para satisfacer adecuadamente los objetivos béasicos anotados, el mismo decreto
establece que la informacion contable debe ser util, comprensible y comparable. Es
comparable cuando ha sido preparada sobre bases uniformes, es comprensible cuando la

informacion es clara y facil de atender y es Gtil cuando es pertinente y confiable.

5.2.2. Coémo controlar el inventario de una tienda de barrio

Las tiendas de barrio son factores clave para la economia del pais. Se calcula que
existen, a escala nacional, unas 153.000 tiendas de barrio en Ecuador, segun el sitio web (Mi

Negocio, 2019) casi un local de esta categoria por cuadra y media. En estos negocios, uno de
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los problemas mas frecuentes es la ausencia de un inventario que refleje qué productos pedir
a tiempo para evitar decir jeso se acabd y aun no me llegal, lo que implica perder una venta,
o decenas en un mismo dia, que se refleja en una pérdida monetaria importante. Para evitar
esto, hay sistemas contables sencillos para optimizar y manejar inventarios, manejar cuentas
por cobrar, e incluso -si es necesario-, agregar facturacion electrénica, que es necesario

cuando las tiendas ya se transforman en mini mercados.

Hoy, gracias a la tecnologia, hay herramientas para simplificar esta labor para mejorar
los resultados de la tienda y evitar perder ventas. Ademas, el servicio esta en la nube y se
puede usar desde cualquier celular o computadora, evitando usar servidores que solian
encarecer este tipo de servicio. Al incorporar un sistema automatizado para la gestion de

inventario se mejoran los procesos vitales para una tienda de barrio. (Negocio, s.f.)

5.2.3. Sistema contable

Un sistema de informacién contable comprende los métodos, procedimientos y
recursos utilizados por una entidad para llevar un control de las actividades financieras y
resumirlas en forma atil para la toma de decisiones. La informacion contable se puede
clasificar en dos grandes categorias: la contabilidad financiera o la contabilidad externa y la

contabilidad de costos o contabilidad interna.

La contabilidad financiera muestra la informacion que se facilita al publico en
general, y que no participa en la administracion de la empresa, como son los accionistas, 10s
acreedores, los clientes, los proveedores, los analistas financieros, entre otros, aunque esta
informacion también es de mucho interés para los administradores y directivos de la empresa.
Esta  contabilidad permite  obtener informacion ~ sobre la  posicion
financiera de la empresa, su grado de liquidez y sobre la rentabilidad de la

empresa (Josar, 2017)

5.2.4. Beneficios que tiene un Sistema Contable para una tienda de barrio.

Servicio al cliente de calidad: Si estas en el proceso de abrir una tienda de barrio
debes saber que la clave del negocio es no quedarse sin existencias de determinados
productos para vender mas. Ademas, no se trata solo de la venta, sino que decir a un cliente
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que no hay determinada cosa, hace que busque el producto en la competencia y quiza no
regrese a comprar. Entonces el tema del inventario resulta casi en supervivencia para la

tienda.

La utilizacion de un servicio automatizado permite saber si un articulo esta disponible

en stock y ademas el poder localizarlo con mayor facilidad.

Evitar robos: la tienda no siempre es trabajada por su duefio. Hay un momento en el
que es posible contratar a una tercera persona que se encargara de atender, cobrar y cerrar
caja. Un sistema contable, adaptado para las necesidades de la tienda de barrio, permite
conocer si algun articulo ha sido sustraido, lo que resulta positivo para reducir las pérdidas

econdmicas que generan y el descontrol de inventario que es nefasto para la tienda.

Mejor control financiero: Si queremos que la tienda progrese y genere la
rentabilidad para sostener a nuestra familia, hay que entender el inventario como el activo y
la importancia de que rote bien, para no desperdiciar espacio en productos que no se venden.
El seguimiento que da un sistema contable para tiendas de barrio indica qué productos rotan

mas, cuanto pedir y notifican para solicitar con tiempo.

Este aspecto es fundamental para conocer en tiempo real la rentabilidad de la tienda,
esto es posible a través del seguimiento de como esta funcionando el negocio sin la necesidad

de tener que esperar hasta el final del trimestre o el afio.

Dar seguimiento a productos: A veces las tiendas se organizan en estantes llenos de
latas y paquetes, en los que en la parte trasera hay un producto escondido que quiza expira 'y
se pierde esa venta. Al realizar un seguimiento especifico a determinados productos, se hace
posible el control del inventario para que los clientes reciban un servicio inmediato y que los

estantes o anaqueles se repongan rapidamente. (Mi Negocio, 2019)

5.2.5. Caracteristicas Principales del Sistema Contable para las tiendas de barrios.
Ademas de la estructura los sistemas de contabilidad deben tener una serie de
caracteristicas basicas para que estén bien formulados:
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Comprensibles. Los sistemas contables deben ser comprensibles, como hemos ido
reiterando, no solo debes ser comprensible para contables expertos sino para cualquier
persona de la empresa que necesite apoyarse en €l para cualquier proyecto que quiera

emprender.

Utiles. Interrelacionado con el punto anterior, nos encontramos con la necesidad de
que estos sistemas sean Utiles. Como ya sabréis ahora, es fundamental que mediante los

mismos conozcamos de forma rapida y eficaz la situacion de la empresa.

Fiables. Es fundamental que los datos con los que se elaboran los sistemas contables
sean fiables y contengan informacion veraz, para que los responsables de la toma de
decisiones de las empresas puedan basarlas en los mismos sin miedo a estar trabajando con

informacion falsa. (Navarro, 2015)

5.2.6. ¢ Qué sistema contable se podria escoger para una tienda de barrio?

No es forzoso llevar un software para tienda de barrio. Pero algunas tienditas hacen
uso de ellas para tener una mejor administracion. Algunos de los programas principales para

tiendas de barrios son:

e Micro plus
e Sheyla
e Killaerp

Algunos puntos importantes para considerar son:

Equipo de computo y hardware para el punto de venta: en algunos puntos de venta
se tienen que instalar computadoras muy poderosas. Recuerda gque es una inversion muy

fuerte, adicional a las membresias del punto de venta.

Mini printer: se debe de tener una impresora pequefia para imprimir los tickets y
hacer cierres de caja. Esto debe de venir junto con el equipo de cémputo, o0 se puede comprar

aparte.
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Caja de dinero: es una caja, parecida a la que contiene una caja registradora, donde

se organizan los billetes y el cambio, en especial para pagos en efectivo.

Scanner para codigo de barras: recuerda que todos los productos deben de tener un
codigo de barras antes de implantar un POS. Puedes empezar con algunos y poco a poco
incorporar todo el catadlogo. No sélo es la inversion en un scanner, sino también en ponerle

codigos de barra a todo, o meter la descripcion del producto al sistema.

Terminal bancaria: para cobrar con tarjetas de crédito, debes de contratar con algun
banco una terminal punto de venta. Te cobraran un porcentaje, pero es una excelente manera

de atraer a mas clientes.

5.2.7 Problemas de control interno de inventario y sus causas en una tienda de barrio.

Cuando nos referimos al inventario, inmediatamente, el conocimiento empirico que a
lo largo del tiempo se ha ido agregando a nuestro vocabulario, nos dice que es aquella
existencia de con la que se cuenta, la cual nos provee de productos para llevar a cabo la de
estos, con el objeto de obtener utilidades y afrontar la demanda de los clientes.
Sin embargo, los problemas de control interno de inventario que presentan muchos
propietarios de negocios de abarrotes, son el no contar con registros, encargados,
procedimientos y técnicas, como, por ejemplo; el no tener un adecuado procedimiento de
recibo de mercancias, de almacenamiento y su respectivo acomodo para su exhibicion.
(Manuel, 2019)

A su vez, tampoco se cuenta con procedimientos de conteos, los cuales nos ayuden a
obtener datos reales y actualizados respecto a la situacion del inventario, en los cuales el
empresario se pueda basar y tomar decisiones para un adecuado aprovisionamiento de
mercancias y que no se genere el desabasto o incluso el exceso de esta, ya que, al encontrarse
sin movimiento, debido justamente a eso, que existe mercancia de mas, causaria el
vencimiento de los productos y la merma de los mismos. He ahi otro problema de control de
inventario, la falta de herramientas como formatos, en los cuales se lleve a cabo el registro
de mermas y caducidades. Es por esto, que para que se pueda garantizar la operatividad de la

empresa, el inventario debe ser administrado eficientemente.
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De lo contrario, un inventario no administrado correctamente, conllevaria a la
desatencién de la demanda, causando pérdida de clientes, la reduccion de las ventas y la

obtencion de menos utilidades. (Manuel, 2019)

5.2.8 Técnicas y procedimientos de inventario aplicables a un negocio de

abarrotes.

A continuacion, se presentan técnicas y procedimientos, los cuales, aplicandolos a un

negocio de abarrotes, beneficiarian enormemente el control del inventario.

Procedimiento de recibo

1. Antes que nada, para llevar a cabo un control del recibo de mercancias, es muy
importante contar con un listado, en el cual se enumeren todos los proveedores que se
recibiran durante la semana y calendarizarlos, de acuerdo al dia de entrega de la
mercancia.

2. También es muy importante, contar un area, en la cual la mercancia a entregar
quedé separada de la ya existente, todo esto con el fin de efectuar su correcto registro, sin
mezclar la mercancia ya exhibida.

3. Teniendo en cuenta los dos datos antes mencionados, se recomienda que cada
que llegue un proveedor a entregar mercancia, el ingreso de los productos al inventario,
se realice en ese momento de su llegada, dandola de alta en el programa con el que cuente,
ya que en la actualidad, contar con un punto de ventas digital en un negocio de abarrotes,
es una herramienta muy 0til para los empresarios dedicados a este giro, debido a que su
precio esta al alcance de todos y no es muy costoso el mantenimiento, ya que la vigencia
muchas veces es de por vida. A su vez el uso de estas tecnologias, facilita la consignacion
de entrada y salida de materiales y asi como la toma fisica de inventarios.

4. Los proveedores se atenderan de acuerdo al momento de su arribo al negocio.
Verificar la mercancia de acuerdo al pedido realizado con anterioridad, corroborando que
se recibe fisicamente, lo que se expresa en las facturas o0 comprobantes de remision.

5. Revisar que las mercancias se encuentren en ptimas condiciones, asi como

también, es muy importante revisar las caducidades, (méas adelante se presenta un formato
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en el cual se lleve a cabo un registro de las caducidades de los productos como lo son los
perecederos).

6. En dado caso, que las mercancias que se estan entregando, no cuenten con las
especificaciones detalladas en el punto anterior, se regresaran al proveedor en ese
momento, y se le solicitara el cambio de dicho producto.

7. Finalmente, la mercancia una vez ingresada al sistema, y después de haber

sido verificada, debera ser colocada en el lugar que le corresponde. (Aguilar, 2015)

Procedimiento de almacenamiento

Como su nombre lo dice, llevar a cabo este proceso, mas que nada trata del
procedimiento que se realiza una vez que ya se recibié la mercancia y paso por el
procedimiento de recibo. A continuacion, se muestran algunos tips para implementar en el

almacenamiento de los productos:

1. Como se mencionaba en el procedimiento pasado, es muy importante contar
con un espacio, en el cual se depositen las mercancias al momento de su llegada y se
asigne un lugar, en el cual se almacenaran los productos.

2. De igual manera, se verificara que la mercancia haya pasado por un proceso
de registro en el sistema, en el cual, todos los productos que entraran al almacén, deberan
quedar debidamente registrados, con el fin de tener un control de las entradas y salidas
de productos, asi como los responsables de las altas y bajas de la mercancia.

3. A su vez, dicha mercancia, debera estar inventariandose semanalmente, con
el fin de que los productos almacenados, coincidan con las cantidades registradas en el
sistema, ya que, para que un sistema en una empresa sea eficaz y arroje resultados
correctos, los datos proporcionados por la persona que ingrese la informacion, también
debera ingresar datos reales. Ademas, dicha area se presta mucho a robos, es por eso que
el control debe ser importante en esta area del inventario.

4. También, es muy importante, inspeccionar periodicamente las caducidades de
los productos, ya que esto podria ocasionar mermas al negocio y arrojar perdidas. Mas
adelante, se menciona un formato en el cual, se lleve a cabo el registro de la entrada de
alimentos perecederos, con el fin de registrar en los mismos las caducidades, para que

dichos formatos nos sirvan para checar periédicamente los vencimientos proximos de
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mercancia, y poder tomar, las decisiones pertinentes con tiempo, como, por ejemplo,
sacar a la venta la mercancia lo antes posible a través de las ventas o con ayuda de
descuentos o promociones de los productos.

5. El consumo interno dentro del almacén, también lleva un control, en donde se
designen los responsables del pedimento de la mercancia y la autorizacién de la persona
encargada del negocio, asi como también, debera quedar hecho el ajuste en el sistema

correspondiente, de la transaccidn realizada. (Aguilar, 2015)

Técnicas de acomodo de mercancias

El acomodo de las mercancias, influye mucho en las ventas de un negocio, ya que
le da cierta imagen al lugar, asi como también, facilita el conteo de los productos, cada
que se realizan los conteos ciclicos de los mismos. Existe una técnica llamada PEPS
(primeras entradas primeras salidas) la cual consiste, en que todas las mercancias que
entran al negocio, son las primeras que deben de salir, de tal manera que todo sea una
rotacion y todos los productos estén en constante movimiento, y no cause un rezago de

productos, que, al tardar sin movimiento, provocaria su vencimiento.

Es por eso, que, como primer punto, se mencionara que cada que entre mercancia
nueva al negocio y se lleve a cabo el respectivo acomodo, todos los productos que se
encuentran en exhibicidn, deberan recorrerse hacia la parte de enfrente y, los productos
nuevos, se deberan colocar en la parte de atras, como en el caso de los abarrotes. La
distribucion del negocio en todos los casos es muy diferente, por el local que se ocupa

para el negocio.

Los productos de mayor venta y los de mayor uso por los clientes, se deberan
colocar en la parte principal del negocio, de tal manera que facilite su localizacion, como,
por ejemplo: las frutas y las verduras, bebidas refrigeradas (refrescos, jugos), lacteos y

otros alimentos de consumo.

Los articulos de menor movimiento, pero no menos importantes, como; los
abarrotes enlatados, embolsados o los desechables, se deberdn de colocar en la parte
media del negocio. Los articulos de limpieza, se recomienda se acomoden en la parte
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final del negocio, ya que ahi, se evita que contaminen los productos comestibles y a su

vez, prevenir la perdida de la calidad de los mismos. (Aguilar, Mailxmail, 2015)

Control de mermas

Las mermas son “inventario de tiendas al menudeo por el que nadie se responsabiliza
entre la recepcion y la venta. Las mermas ocurren por dafios o robos, asi como por
documentacion descuidada. El inventario robado también se conoce como robo. Segun
(Principios de administracion de operaciones, 2009) Una pérdida del 1% del inventario de
una tienda al menudeo se considera buena, aunque en muchas tiendas de este tipo se tienen
pérdidas que superan el 3%. Como el impacto en la rentabilidad es significativo, la precision
y el control del inventario son criticos”.

Mermar mercancias muchas veces es inevitable en un negocio, por lo que repercute
en las ganancias de la empresa, pero tener en cuenta el motivo por el cual se perdieron
mercancias y saber las cantidades de las mismas, facilita también la toma de decisiones para
el empresario, en cuanto al aprovisionamiento de mercancias en las proximas compras.

(Principios de administracion de operaciones, 2009)

Control de caducidades

Hablar de la caducidad de un producto, no trata mas que del deterioro u obsolescencia
del mismo. La duracion de los productos varia, es ahi donde se crean categorias, como lo son
los productos perecederos y no perecederos. Un producto perecedero es aquel el cual su
duracion es corta. Un ejemplo son los alimentos lacteos, las frutas y las verduras, carnes,
pescados, etc. Un producto no perecedero es aquel, el cual su vencimiento es largo. Un
ejemplo de estos productos son algunos abarrotes, como los productos de limpieza, aceites,
alimentos enlatados, que, aunque la mayoria muestran una fecha de caducidad en su
empaque, la mayoria de las veces, se hace por normas de salud.
La revision de las caducidades de los productos perecederos debe manejarse en forma
diferente a la de los productos no perecederos, es por esto que las caducidades que se tienen
que revisar constantemente es la de los productos con un periodo de vencimiento corto, ya
gque como se mencionaba anteriormente, el deterioro de estos podria generar mermas al

negocio y perdidas en las ganancias. (Manuel, 2019)
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Consumos internos

El tener un control también en este &mbito, contribuye al control del inventario, ya
gue se eliminan sospechas por robos, mermas u otros motivos de la baja de los productos en
el inventario, asi como teniendo responsables y encargados acerca de la autorizacion de los

traspasos para consumo y las fechas, justificando los motivos de los mismos. (Manuel, 2019)

5.2.9 Beneficios de llevar a cabo un buen control de inventario en un negocio de
abarrotes

Primeramente, el tener un manejo eficiente y eficaz del inventario, trae consigo
amplios beneficios tanto como para el propietario, como para los clientes. Ejemplo de estos
beneficios hacia los consumidores son la venta de productos en buenas condiciones,
estandarizacion de la calidad, disponibilidad de mercancia, variedad en los productos, etc.,
generando clientes contentos al cumplir con la demanda y con las expectativas de los mismos.
Por otra parte, el propietario al propietario le favorece mucho el control del inventario en su
negocio, ya que este contribuye a determinar el costo, asi como también, conocer la situacion
de este, ya que permite tener un mayor panorama a la hora de aprovisionarse de mercancias,
sin causar excesos ni faltantes en la mercancia. También le permitiria, tomar decisiones en
ciertos rubros del inventario, como lo son las mermas de las mercancias, las caducidades y
motivos por los cuales la mercancia, tenga desplazamientos distintos a las ventas. Todo con
el objetivo de obtener mayores utilidades y de competir en el mercado contra otros negocios
del mismo giro. (Manuel, 2019)

5.3 Marco conceptual
En el presente apartado, se refiere al repertorio, procesamiento de datos y muestra de

los conceptos primordiales para el progreso del tema.

5.3.1 Administracién: La administracion es una ciencia social, cuyo interés se centra
en las organizaciones humanas, asi como las técnicas y procedimientos disponibles para su
planificacion, organizacion, direccién y control de sus recursos, en pro de obtener de ellos el

mayor beneficio posible. (Enciclopedia, 2013-2021)

5.3.2 Clientes: Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra

de forma voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para otra

20


https://concepto.de/ciencias-sociales/
https://concepto.de/organizacion/
https://concepto.de/tecnica/
https://concepto.de/direccion/

persona 0 para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el que se
crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios. (Thompson,

Promonegocios, 2009)

5.3.3 Contabilidad: La contabilidad es la parte de las finanzas que estudia las
distintas partidas que reflejan los movimientos econdmicos y financieros de una empresa o
entidad. Es una herramienta clave para conocer en qué situacion y condiciones se encuentra
una empresa y, con esta documentacion, poder establecer las estrategias necesarias con el

objeto de mejorar su rendimiento econémico. (Economipedia, 2019)

5.3.4 Control: El control es la etapa del proceso administrativo que incluye todas las
actividades que se realizan en la busqueda por asegurar que las operaciones reales coincidan
con las operaciones planificadas. El control es considerado como una labor gerencial bésica,

siendo una de las méas importantes para una optima gestion. (Mufiiz, 2003)

5.3.5 Contribuyente Especial: Un contribuyente especial o un agente de retencion
pueden ser tanto una persona natural como una juridica, siempre que haya sido designado
como tal por el Servicio de Rentas Internas como tal, mediante alguna resolucion de caracter
general. (TPC Group, 2020)

5.3.6 Equipos tecnologicos: es un medio que se vale de la tecnologia para cumplir
con su proposito. Los recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles (como una computadora,
una impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacion virtual) (Merino,
2010)

5.3.7 Grandes Contribuyentes: Los grandes contribuyentes son aquellas sociedades
0 personas naturales consideradas por el SRI como tal debido a su importancia fiscal y
tamafio de transacciones en sus respectivos sectores, y que merecen especial atencion y
tratamiento por parte de la Administracion Tributaria. El segmento de grandes contribuyentes
abarca sectores productivos, de comercio, finanzas y de servicios, e incluye a los principales

miembros de los grupos econdémicos del pais. (SR, s.f.)

5.3.8 Inventario: Los inventarios son todos aquellos articulos o stocks usados en la

produccion (materia prima y productos en proceso), actividades de apoyo (suministro de
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mantenimiento y reparacion) y servicio al cliente (productos terminados y repuestos). El
inventario representa una de las inversiones mas importantes de las empresas con relacion al
resto de sus activos, ya que son fundamentales para las ventas e indispensables para la
optimizacion de las utilidades. (Duréan, 2012)

5.3.9 Producto: Se llama producto a todo aquello que puede ser utilizado con un fin
en especifico. Es el resultado de una serie de procedimientos para armar, construir, fabricar

y elaborar algin objeto con una funcion util para las personas. (Mariana, s.f.)

5.3.10 Productos comestibles: refiere a aquello que se puede comer. También se le

dice comestible al conjunto de los alimentos en general. (Merino, Definicion, 2016)

5.3.11 Productos perecederos: Son aquellos que comienzan una descomposicién de
forma sencilla. Agentes como la temperatura, la humedad o la presion son determinantes para
que el alimento comience su deterioro. Ejemplos de estos son: los derivados de los animales
y los vegetales, siendo las frutas las de mayor perecebilidad, y la leche y carnes de menor

perecibilidad ya que en refrigeracion se conservan. (Jaen,Jaen, 2017)

5.3.12 Proveedor: Un proveedor es a aquella persona fisica o juridica que provee o
suministra profesionalmente de un determinado bien o servicio a otros individuos o
sociedades, como forma de actividad econdmica y a cambio de una contra prestacion.
(Sanchez, 2018)

5.3.13 Software: Software es un término informatico que hace referencia a un
programa o conjunto de programas de computo, asi como datos, procedimientos y pautas que

permiten realizar distintas tareas en un sistema informatico. (Significados, 2019)

5.3.14 Tiendas de barrios: se define como un establecimiento atendido por una o
mas personas detrds de un mostrador en donde el consumidor no tiene al alcance los
productos y méas del 50% de las ventas son para consumir fuera del establecimiento. Su
objetivo principal es comercializar de forma regular productos de consumo masivo (Grupo
Bit, s.f.)

5.3.15 Utilidad: la utilidad representa la ganancia o beneficio, siendo la diferencia

entre los ingresos recibidos por un negocio y todos los desembolsos incurridos para el logro
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de dichos ingresos. La utilidad bruta, es la desigualdad entre el total de ventas en efectivo de
un producto o grupos de productos, en un espacio de tiempo establecido y el costo total del
producto. (Definicion, 2021)

5.3.16 Ventas: La venta es una transaccion en la que un usuario o consumidor compra
un bien a un fabricante o comerciante, después de una inspeccion, por descripcion de un
vendedor o por muestra sobre la base de que la calidad de los bienes recibidos sera tan buena

como la muestra, en su definicion tradicional. (Gestiopolis, 2021)

5.4 Marco Juridico.
En el presente apartado, es la base legal de un compendid de todas las leyes en la que se basa

la investigacion de forma secuencial y coherente en el cual estan las siguientes:

5.4.1 Constitucion de la Republica Del Ecuador.
Seccidn octava

Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008 octubre 20)

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacién dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y
reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El
sistema econdmico se integraré por las formas de organizacion econémica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucién determine. La economia popular
y solidaria se regulard de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas,
asociativos y comunitarios. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008 octubre 20)

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,

asociativas, familiares, domésticas, autdnomas y mixtas. ElI Estado promovera las formas de
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produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten
contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda
interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008 octubre 20)

5.4.2 Plan Nacional De Desarrollo Creando Oportunidades 2021 -2025
Ejes, Objetivos y Politicas para crear oportunidades

Eje Econdmico

e Objetivo 1: Incrementar y fomentar de manera inclusiva, las oportunidades de

empleo y las condiciones laborales.
Politicas

e Crear nuevas oportunidades laborales en condiciones dignas, promover la
inclusion laboral, el perfeccionamiento de modalidades contractuales, con
énfasis en la reduccion de brechas de igualdad y atencion a grupos prioritarios,
jovenes, mujeres y personas LGBTI+. ( Secretaria Nacional de Planificacion,
2021)

5.4.3 Reglamento para Aplicacion Ley Organica De Régimen Tributario Interno.
((LORTI), s.f.)
Capitulo VI
CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS

Art. 19.- Obligacidn de llevar contabilidad. - Todas las sociedades estan obligadas
a llevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los resultados que arroje la misma.
También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas cuyos ingresos brutos del
ejercicio fiscal inmediato anterior, sean mayores a trescientos mil (USD $. 300.000) ddlares
de los Estados Unidos, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades
agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi como los profesionales, comisionistas,
artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores autbnomos. Este monto podra ser
ampliado en el Reglamento a esta ley. Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior,

también estaran obligadas a llevar contabilidad las personas naturales y sucesiones indivisas
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cuyo capital con el cual operen al primero de enero o cuyos gastos anuales del ejercicio
inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso establezca el Reglamento
a esta ley. Las personas naturales y las sucesiones indivisas que no alcancen los montos
establecidos en el primero y segundo inciso de este articulo deberan llevar una cuenta de
ingresos y egresos para determinar su renta imponible. Para efectos tributarios, las
organizaciones de la economia popular y solidaria, con excepcion de las cooperativas de
ahorro y crédito, cajas centrales y asociaciones, mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda, podrén llevar registros contables de conformidad con normas simplificadas que se

establezcan en el Reglamento. (SRI, Registro Oficial , 2009 Diciembre 23)

A pesar de que la ley indica que las personas naturales que estan obligadas a llevar
contabilidad son aquellos que superan el valor de $300.000 sin embargo, la Tienda es una

persona natural que no estaria obligada a llevar contabilidad.

No obstante, el duefio de la Tienda lo que quiere es establecer su negocio para el
crecimiento progresivo del mismo; por lo tanto, quiere darle todos los beneficios de las leyes
no tanto para la parte tributaria sino también una estructura organizacional, y la Ley tributaria
en las personas naturales estan obligados a llevar contabilidad cuando superen sus ingresos
brutos a mas de $300.000 en adelante sin embargo, el objeto de estudio es una Persona
Natural por lo que la Tienda de Barrio sus ingresos no superan lo establecido de acuerdo a la

Ley.

Por eso, el objetivo de la Tienda es que tenga un crecimiento basado en una estructura

Legal.

5.4.4 RIMPE ( Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares, s.f.)

o Los contribuyentes considerados como negocios populares emitiran notas de

venta al amparo de la normativa vigente.

e Cuando dejen de tener tal consideracion, no podran emitir notas de venta,
debiendo dar de baja aquellas cuya autorizacion se encontrare vigente y deberan emitir
los comprobantes y documentos que corresponda.
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e Los contribuyentes calificados como ‘“negocios populares” que realicen
actividades economicas no sujetas al RIMPE deberan emitir facturas exclusivamente por
estas transacciones. (SRI, RIMPE, 2021)

Hasta que se efectien las implementaciones tecnoldgicas los contribuyentes deberan

considerar lo siguiente:

Los negocios populares que a la fecha de incorporacion al RIMPE tengan facturas
autorizadas y vigentes podran seguir emitiéndolas, siempre y cuando incorporen la leyenda
“Contribuyente Negocio Popular - Régimen RIMPE” de forma manual, mediante sello o
cualquier forma de impresion, en estos casos no se desglosara el IVA 'y no sustentaran crédito

tributario para el comprador.

Los negocios populares que a la fecha de incorporacion al RIMPE tengan notas de
venta autorizadas y vigentes, podran seguir emitiéndolas siempre y cuando incorporen la
leyenda “Contribuyente Negocio Popular - Régimen RIMPE” de forma manual, mediante sello

o cualquier forma de impresion.

Los nuevos contribuyentes, catalogados como negocios populares, deberan informar
al establecimiento grafico autorizado por el SRI que incluya la leyenda “Contribuyente
Negocio Popular - Régimen RIMPE” en los comprobantes de venta autorizados. El
establecimiento grafico podra verificar esta condicion en el listado referencial publicado en
el portal web institucional. De no encontrarse ain en el listado referencial, se debera colocar
mediante sello o cualquier otra forma de impresién la leyenda indicada en los documentos

autorizados, una vez que conste en el mismo. (SRI, RIMPE, 2021)

La declaracion y pago del Impuesto a la Renta se realizara con periodicidad anual.
(SRI, SERVICIO DE RENTAS INTERNA, s.f.)

Tabla 1 Tabla de la Declaracion y pago del impuesto a la renta (RIMPE)

Limite inferior | Limite superior | Impuesto a la | Tipo marginal
(USD) (USD) fraccion basica (%)
- 20.000,00 60,00 0

Fuente: (Congreso Nacional del Ecuador, 2022, 1 de enero)
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Por eso la ley indica que se aplicara para personas naturales y sociedades, en el caso
de los negocios populares como lo es la Tienda sus ingresos no son mayores a USD 20 000
por eso la Tienda Don Carlos forma parte del esquema de negocio popular y no al de
emprendedores.

5.4.5. (Cddigo de Comercio, s.f.)
CODIGO DE COMERCIO

Disposiciones Preliminares
Art. 2.- Son comerciantes: a) Las personas naturales que, teniendo capacidad legal
para contratar, hacen del comercio su ocupacion habitual; b) Las sociedades constituidas con
arreglo a las leyes mercantiles; y, c) Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales
de éstas, que dentro del territorio nacional ejerzan actos de comercio, segn la normativa

legal que regule su funcionamiento. (Supercias, 2019)

Art. 3.- Los principios que rigen esta ley son:
a) Libertad de actividad comercial;
b) Transparencia,;
c) Licitud de la actividad comercial,
d) Responsabilidad social y ambiental;
e) Comercio justo;

f) Respeto a los derechos del consumidor. (Supercias, 2019)

5.4.6 Ley Orgénica De Defensa Del Consumidor.
Capitulo 1
Derechos y obligaciones de los consumidores.

Art. 4.- Derechos del Consumidor. - Son derechos fundamentales del consumidor, a
mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil,
los siguientes:

1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y

servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso

a los servicios basicos;
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2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de Optima calidad, y a elegirlos con libertad;

3. Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad;

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los
bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas,
calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos,
incluyendo los riesgos que pudieren prestar

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por
parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las
condiciones dptimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida;

6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos
comerciales coercitivos o desleales;

7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo
responsable y a la difusion adecuada de sus derechos;

8. Derecho a la reparacion e indemnizacién por dafios y perjuicios, por deficiencias
y mala calidad de bienes y servicios;

9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de asociaciones de
consumidores y usuarios, cuyo criterio sera consultado al momento de elaborar o
reformar una norma juridica o disposicion que afecte al consumidor;

10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y judicial
de sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la adecuada prevencion,
sancion y oportuna reparacion de los mismos;

11. Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que correspondan; y,

12. Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un libro de
reclamos que estara a disposicién del consumidor, en el que se podré anotar el
reclamo correspondiente, lo cual sera debidamente reglamentado. (Ley Orgénica
de Defensa del Consumidor, 2008)

5.4.7 NIC - Normas Internacionales de Contabilidad.
El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un

tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe
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reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes
sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese
costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo
también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También
suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan para atribuir costos a los

inventarios

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisicion,
transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su condicion

y ubicacion actuales.

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las
autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros costos directamente atribuibles a la
adquisiciéon de mercaderias, materiales y servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas
y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion. Costos de

transformacion

Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos costos
directamente relacionados con las unidades de produccion, tales como la mano de obra
directa. También comprenderan una distribucién sistematica de los costos indirectos de
produccion, variables o fijos, en los que se haya incurrido para transformar las materias
primas en productos terminados. Son costos indirectos fijos de producciéon los que
permanecen relativamente constantes, con independencia del volumen de produccion, tales
como la depreciacion y mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica y los activos
por derecho de uso utilizados en el proceso de produccién, asi como el costo de gestion y
administracion de la planta. Son costos indirectos variables de produccion los que varian
directamente, o casi directamente, con el volumen de produccién obtenida, tales como los

materiales y la mano de obra indirecta.

Otros costos Se incluiran otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que se
hubiera incurrido en ellos para dar a los mismos su condicion y ubicacion actuales. Por

ejemplo, podréa ser apropiado incluir, como costo de los inventarios, algunos costos indirectos
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no derivados de la produccion, o los costos del disefio de productos para clientes especificos.
(International Accounting Standards Board (IASB), 2021)

6.CAPITULO II

METODOLOGIA EMPLEADA
El presente proyecto investigativo se detalla la siguiente metodologia de

investigacion:

6.1 Enfoque Mixto.
Este proyecto investigativo se considera que el tipo de enfoque a utilizarse, seria un
enfoque de tipo mixto ya que puede ser comprendido como un proceso que analizay recolecta

datos de informacion cualitativa y cuantitativa, en un mismo estudio.

6.1.1 Informacion cuantitativa - cualitativa.
La investigacion cuantitativa usa la recoleccion de datos que utiliza preguntas y
encuestas para recopilar datos cuantificables y en base a estos realizar andlisis estadisticos

para derivar conclusiones de investigacion. (Tamayo, 2007)

La investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como sucede,

sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas. (Perez, 2007)

El enfoque de esta investigacién es mixto de modo que se requiera una mejor
comprension al problema de la “Tienda Don Carlos” por eso a través de la encuesta y
entrevista consiste en analizar con profundidad las debilidades inherentes de las necesidades
del cliente como: que le gusta, que no le gusta, si es rapido el despacho, le gustaria recibir
factura o nota de venta, entre otros... que se encuentren implicitas al entorno del giro del
negocio porque al momento de analizarlas, se usara la recopilacion de datos encuestados a

partir de las encuestas realizadas.

6.2 Tipos de investigacion

En el presente trabajo se empleara el tipo de estudio: descriptivo — explicativo.
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6.2.1 Descriptivo - Explicativo

Estos tipos de estudio descriptivo-explicativo se han utilizado ya que mediante el
método descriptivo se puede analizar las causas del problema sobre el objeto de estudio de
la “Tienda Don Carlos” por eso el autor de la investigacion relata el comportamiento de la
misma, de como ha sido su desarrollo, la falta de registro, el problema que tiene con la
caducidad del inventario, entre otros ...,asi como también el método explicativo ayudara a
determinar las razones de éstas situaciones, ya que desde sus inicios han llevado la
contabilidad en forma empirica; por eso, se opt6 por este método porque se estad explicando
las causas de la problematica de la tienda. En la que se ejecutara un tratado cualitativo justo;

la cual se manejara la cogida de datos para estar al tanto de la misma.

6.3 Método De Investigacion
El presente informe de tesis esta basado en los siguientes métodos la cual ayudara en

la busqueda para el proceso de repuestas que tendran excelentes resultados.

1. Métodos Tebrico
2. Método Empirico
3. Método Estadistico

Gréfico 1 Método de investigacion
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Métodos Tedrico Método Empirico. Meétodo Estadistico.

Profundidad a Expertos.

Inductivo - Deductivo

Encuesta

Historico -Logico

Cuestionario

Observacion no
Participativa

Elaborado: Amy Santana

6.3.1 Métodos Tedrico
En este apartado se emplea conceptualizaciones y definiciones de diferentes autores

que hacen referencia de manera relevante al objeto de estudio.

e Andlisis-Sintesis
e Deductivo-Inductivo

e Histdrico-Ldgico

Analisis- Sintesis

El método analitico-sintético segun (Jacinto R. J., 2017) tiene gran utilidad para la
busqueda y el procesamiento de la informacion empirica, tedrica y metodologica. El analisis
de la informacion posibilita descomponerla en busca de lo que es esencial en relacion con el
objeto de estudio, mientras que la sintesis puede llevar a generalizaciones que van
contribuyendo paso a paso a la solucién del problema cientifico como parte de la red de
indagaciones necesarias; pero, como metodo singular, generalmente, no se emplea para la

construccion de conocimientos.
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El método andlisis- sintesis se ha presentado definiciones y conceptualizaciones que
estdn enmarcados en el tema sobre: “Implementacion de un sistema contable en la “Tienda
Don Carlos” por eso la autora de la tesina analizo varias definiciones sobre la aplicacion de
un sistema contable entorno al giro del negocio como: los beneficios, como controlar el
inventario en la tienda, entre otros.... y sobre aquellos temas relacionados con los sistemas
contables que pueden utilizarse en torno al tipo y giro de negocio.

Luego de haber relacionado y citado las diferentes definiciones para el desarrollo de
la investigacion la autora de la tesis ha recurrido a diferentes sitios web, donde, se tomé en
cuenta las fuentes bibliograficas para la busqueda de esta tesina: cinco libros de Contabilidad
y Administracion de Empresas, cinco Blogs sobre Sistemas Contables y como llevan los
inventarios las tiendas de barrio, cuatro libros sobre Contabilidad Basica, tres proyectos
sobre inventarios en tiendas, entre otros... todas estas definiciones han permitido darle paso
a la parte tedrica luego se han analizado hasta llegar a la sintesis lo que ha dado valor al

presente trabajo de titulacion.

Deductivo-inductivo

La induccion y la deduccion segun (Gutierrez, 2005)son dos métodos tedricos de
fundamental importancia para la investigacion. La induccion se puede definir como una
forma de razonamiento por medio de la cual se pasa del conocimiento de cosas particulares
a un conocimiento mas general que refleja lo que hay de comin en los fendmenos
individuales.

En el método deductivo-inductivo ha permitido conocer de lo general a lo particular
la evolucion de las tiendas de barrios al aplicar o apostar por un sistema contable y como han
ido innovando los tenderos, y del comportamiento de los negocios populares, de esta manera

comprende como esta funcionando la “Tienda Don Carlos” actualmente.

Histdrico — Ldgico

Lo historico se refiere al estudio del objeto en su trayectoria real a través de su
historia, con sus condicionamientos sociales, econdémicos y politicos en los diferentes
periodos. Lo ldgico interpreta lo historico e infiere conclusiones. La combinacion de lo
histdrico con lo l6gico no es una repeticién de la historia en todos sus detalles, sino que

reproduce solo su esencia. Lo historico y lo 16gico estan estrechamente vinculados. Lo l6gico
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para descubrir la esencia del objeto requiere los datos que le proporciona lo historico. De otra
manera, se trataria de un simple razonamiento especulativo. Sin embargo, lo l6gico debe
reproducir la esencia y no limitarse a describir los hechos y datos historicos. Estas ideas se
resumen en que lo 18gico es lo histérico liberado de la forma histérica. (Jimenez, 2017)

Este método histdrico- l6gico el autor de la tesina presenta la evolucion de los
sistemas contables y la evolucion en las tiendas de barrio, también presenta una breve resefia
histdrica de la “Tienda Don Carlos” que a lo largo de sus 10 afios en el mercado ha tenido la
oportunidad de relacionarse con los vecinos ademas ha tenido que vivir experiencias Unicas
tantas buenas y malas, pero todas le han servido para aprender. Se ha presentado de manera

cronoldgica la evolucion y desarrollo del objeto de estudio.

6.3.2 Método Empirico

Segun el tipo de investigacion que se ha realizado se aplicara el método empirico para
conocer la realidad del negocio la “Tienda Don Carlos” la cual es objeto de estudio que lleva
la autora de la tesina en la cual se podra determinar a profundidad el problema general del
negocio, para esto se va aplicar diferentes instrumentos y técnicas para la recopilacion de
datos e informacion real en la cual se utilizara: La entrevista a profundidad a la duefia de otra
Tienda que maneje un sistema contable en su negocio y cuéles son los resultados que ha

obtenido al implementar un software en su negocio.

Ademas de esto se aplica una guia de preguntas para el entrevistado, también se
aplicara el instrumento, la encuesta; con el respectivo disefio de encuesta que es el
cuestionario que estard formulado con algunas preguntas este método es muy importante
porque con los demas puntos expuestos sobre el tipo de enfoque y métodos de investigacion
se va a conocer la realidad del objeto de estudio y el comportamiento de otra tienda con el

manejo de un sistema.

Por lo tanto, este método servira para evidenciar la problematica y poder plantear la

solucion respectiva.
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6.3.3 Método Estadistico
El método estadistico ayudara con el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos
del objeto de estudio como la recopilacion de datos, el recuento, presentacion, sintesis y

analisis.

Estadistica Descriptiva: este método permite analizar resultados que se van a poder
calcular y mostrar en tablas estadisticas y graficos para una excelente interpretacion y

comprension.

6.4 Disefio de los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos e informacion.
1. Entrevista
2. Encuesta

3. Observacién no participativa simple.

Gréfico 2 Disefio de los instrumentos y técnicas de recoleccién de datos e informacion

Observacion no

Entrevista Encuesta Participativa simple.

Entrevista en Profundidad
a expertos

Entrevista Informativa

Elaborado por Amy Santana.

6.4.1 Entrevista: La entrevista segun (Amador, 2009) es la comunicacion
interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener

respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el problema propuesto. Se
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considera que este método es mas eficaz que el cuestionario, ya que permite obtener una
informacion mas completa. A través de ella el investigador puede explicar el proposito
del estudio y especificar claramente la informacion que necesite; si hay interpretacion

erronea de las preguntas permite aclararla, asegurando una mejor respuesta.

Tabla 2 Entrevista

Nombres Cargo ARos de Nivel de
antigiiedad estudio

Carlos Cobos Propietario 10 afios Basico

Boris Tumbaco  Administrador 5 afios Secundaria

Total 2

Elaborado: Amy Santana.

6.4.2 Entrevista en Profundidad a expertos: La entrevista en profundidad es una
técnica de investigacion cualitativa que busca comprender las opiniones, perspectivas,
experiencias y motivaciones de la(s) persona(s) entrevistada(s), en relacién a los temas que
hemos definido en nuestro estudio. (Baquedano, 2021)

La entrevista a profundidad es realizada a expertos por eso en esta fase se realizé la entrevista
al Sr. Boris Tumbaco quien administra su tienda en la ciudad de Guayaquil la cual sera
realizada el 28 de enero del 2022 en horas de la tarde exactamente 15:00pm. Horario en el

que el entrevistado acomoda su tiempo para ayudar a responder con calma esta entrevista.

Estructura y propoésito de cada parte o blogue de la entrevista a profundidad a

expertos.

Se divide en cuatro bloques la cual nos permite conocer a profundidad temas de
absoluta importancia ligada a la problematica, el cual ayudara a una mejor guia y

comprension de los resultados.

e Blogue A Informacidn: Se deriva a requerir la informacion acerca del negocio la

cual administra.

e Blogue B Ubicacion: Se requiere la informacion de la tienda.
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e Bloque C: Conocimiento: Se requiere conseguir si el entrevistado tiene
conocimiento sobre algun sistema contable
e Blogue D Estructura de la Tienda: La estructura Administrativa que posee la

tienda.

6.4.3 Entrevista Informativa: Una entrevista informativa es una reunién para
conocer la experiencia de la vida real de alguien que trabaja en un campo o de la compafiia
que le interese. No es una entrevista de trabajo, por lo que es importante mantener centrado

en conseguir informacién, no una oferta de trabajo. (Career, 2010).

La entrevista informativa se realizara al propietario de la Tienda el Sr. Carlos Cobo,
donde servira para conseguir la informacion de la tienda a cerca del control y registro de sus
productos a lo largo de los 10 afios que lleva en el mercado con la intencion de tener
informacion mas afirmativa sobre la administracion en su negocio, con el proposito de
obtener informacion mas asertiva del continuo manejo de su inventario que ha venido

realizando.

Estructura y propésito de cada parte o bloque de la entrevista informativa.

Se divide en cinco bloques la cual nos permite conseguir informacion mas certera de
la incesante administracion que han venido realizando, sus perspectivas acerca de la situacion
actual administrativa, y si constan posibles cambios en la Tienda. La Entrevista sera
elaborada el dia 29 de enero del 2022 en horas de la tarde exactamente 15:00pm. Horario en

los que el duefio acomoda su tiempo para ayudar a responder con calma esta entrevista.

e Bloque A Informacion: se requiere la informacion de la persona que administra el
negocio.

e Bloque B Perfil del entrevistado: Este grupo abarca el nivel administrativo que el
entrevistado posee y ha tenido la tienda desde sus inicios.

¢ Bloque C Conocimiento: Se requiere conseguir si la entrevistada tiene conocimiento
sobre algln sistema contable.

e Blogue D Nivel de Satisfaccion: Conocer si la entrevistada se halla a gusto con su

negocio, y a su vez la definicion actual que le da a la tienda.
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e Blogue E: Cliente: De qué manera mide la satisfaccion el entrevistado a sus clientes.

6.4.4 Encuesta: La encuesta segun (Fachelli P. L., 2015)se ha convertido en algo méas
que un solo instrumento técnico de recogida de datos para convertirse en todo un
procedimiento o un método de investigacion social que significa el seguimiento de un
proceso de investigacion en toda su extension, destinado a la recogida de los datos de la
investigacion, pero en el que se involucran un conjunto diverso de técnicas que combinadas,
en una sintaxis propia y coherente, que se orientan y tienen como objetivo la construccion de

un objeto cientifico de investigacion.

Este método es una de las técnicas de mayor utilizacion, mediante la cual se podra
obtener informacion real y concisa de cierta cantidad de personas, este tipo de método
permite al autor de la tesina a obtener informacion verdadera, datos sumamente importantes
para la obtencion e informacion que tal vez dentro del negocio no se ven. Al realizar la
encuesta permitira al autor de la tesina encontrar una solucion a la falencia que presenta la
Tienda Don Carlos en la actualidad la autora de la tesina aplicara la entrevista a 50 clientes
desde el dia 04 hasta el 18 de diciembre del 2021 en los diferentes horario, la cual ayudara
para almacenar la informacion sobre el nivel de agrado de los clientes entorno al servicio de
la tienda la cual, contard con preguntas y respuestas opcionales, que facilitara el andlisis de

respuestas especificas, va dirigido a todo tipo de persona; ya sea hombre o mujer.

La encuesta seréa realizada a los clientes de la Tienda Don Carlos, objeto de estudio la
cual sera por medio de un cuestionario que lo llenara por persona, con la intencion de saber
el trato que brinda el duefio a sus clientes la cual fue realizada en horarios rotativos. Se

realizara la encuesta a 50 personas que visiten la “Tienda Don Carlos”.

6.4.5 Cuestionario: Aqui se amplian las preguntas a efectuar en la encuesta, los
criterios de este cuestionario son: escrito, respuestas cerradas: politomicas, aplicacion
directa.

6.4.6 Observacion simple no Participativa: Se aplicard la observacion no
participativa, la cual permitira analizar a los clientes y al Duefio de la “Tienda Don Carlos”

por lo cual se analizaron los siguientes criterios:
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e Despacho
e Entrega de los productos
e Cuando el proveedor va a entregar facturas

e Cuando el proveedor va a cobrar

Se aplicard la observacion no participativa simple, la cual permitira analizar el

movimiento del negocio.

6.5. Métodos y tipos de muestreo

6.5.1. Muestreo Intencional. Permite seleccionar casos caracteristicos de una
poblacion limitando la muestra sélo a estos casos. Se utiliza en escenarios en las que la
poblacion es muy variable y consiguientemente la muestra es muy pequefia. Por ejemplo,
entre todos los sujetos con CA, seleccionar a aquellos que mas convengan al equipo

investigador, para conducir la investigacion. (Otzen, 2017)

Se maneja este método de manera que recolectaremos informacion de los clientes que
visitan el lugar y estaremos al tanto de lo que piensan acerca del servicio que les brinda la

“Tienda Don Carlos” la cual sera basado en el siguiente criterio.

6.5.2 Criterio geografico
Hace casi 10 afios inici6 la Tienda Don Carlos Ubicado en el Km 8 %2 Via a Daule
Coop. Juan Montalvo, en la provincia del Guayas. La concurrencia en el sector se debe a que

no existia otra Tienda en ese lugar, por eso tiene mucha acogida la Tienda.

Imagen 1 Ubicacion de la ""Tienda Don Carlos™
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Elaborado: Amy Santana

Tabla 3 Recoleccién de Datos

TATTC

oi(él

ir Ricardo's

:0
;"‘55

N.O

Nombres

Cargo ARos
Antigtedad

Carlos Santana Propietaria 10 afios

Cobo

Boris Tumbaco Propietario 5 afios

Total

Nivel

estudio

Béasico

Secundaria

de

Elaborado: Amy Santana
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6.6 Presentacion de los resultados sobre los instrumentos y técnicas de
investigacion.

Aqui se presentan los resultados que se han obtenido a partir de la aplicacién de los
resultados sobre los instrumentos y técnicas de investigacion tales como: entrevista
informativa al duefio de la Tienda para conocer el comportamiento de la misma; entrevista a
profundidad a expertos para conocer cOmo se asimila una Tienda con los resultados que se
obtienen y si utilizan un sistema de contabilidad en la misma; la encuesta a los clientes para

conocer la relacion dentro de la misma.

6.6.1 Entrevista a profundidad a expertos.

Tabla 4 Ficha de entrevista profundidad a expertos.

Fecha: viernes 28 de enero del 2022

Lugar: Guayaquil

Tema: Implementacion de un sistema contable para “Tienda Don Carlos” para
controlar todas las operaciones del negocio de manera rapida y eficaz.

Nombre de la entrevistadora: Amy Santana Morales.

Entrevistado: Sr. Boris Tumbaco Osorio

No. De entrevistada: 1

Nombre de la tienda: Tienda Albita

Perfil: Administrador

Fuente: Investigacion directa

Elaborado: Amy Santana
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Bloque A

Tema: Informacion

1. Nombre del Negocio
“...Tienda Albita...”
2. Nombre del Entrevistado.
“...Boris Tumbaco Osorio...”
3. ¢Como define usted a su tienda?

(13

..acogedor...”

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Amy Santana

Bloque B

Tema: Ubicacion

4. ¢Donde se encuentra ubicado su negocio?
“...en el Norte de la Ciudad de Guayaquil en la Av. Guano.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Amy Santana

Bloque C

Tema: conocimiento

5. ¢Conoce usted lo que es un sistema contable?
“...SiL”

6. ¢Maneja algun sistema contable su negocio?
“...Si, el sistema fénix version gratuita...”

7. ¢Ha presentado problemas en el manejo del mismo?
“..No...”

8. ¢Cuanto Tiempo lleva utilizando el sistema en su tienda”
“...Tengo casi 2 anos utilizando...”

9. ¢Usted recomienda utilizar el sistema que utiliza su negocio?

13

..Si, porque no tiene costo y es facil el manejo.”
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Amy Santana

Bloque D

Tema: Estructura del negocio

10. ¢ Posee su negocio algiin manual para el manejo de su negocio?
“...S1L”
11. Si se presentan, complicaciones en la parte administrativa, que realiza
para resolverlas.

...Analizar, evaluar, disefar y resolver.”

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Amy Santana

6.6.2 Entrevista Informativa:

Tabla 5 Ficha de entrevista informativa.

FICHA DE ENTREVISTA INFORMATIVA

Fecha: 29 de enero del 2022

Lugar: Km 8 % Via a Daule Coop. Juan Montalvo, norte de la ciudad de Guayaquil.
Tema: Implementacion de un sistema contable para “Tienda Don Carlos” para
controlar todas las operaciones del negocio de manera rapida y eficaz.

Nombre de la entrevistadora: Amy Santana Morales.

Entrevistado: Sr. Carlos Santana Cobo.

No. De entrevistada: 1

Nombre de la tienda: Tienda Don Carlos.

Perfil: Propietario.

Fuente: Investigacion directa

Elaborado: Amy Santana
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Bloque A.

Informacién:

1. Nombre del Negocio
“...Tienda Don Carlos...”

2. Nombre del Entrevistado.
“...Carlos Santana Cobo...”

3. ¢Como define usted a su tienda?

“...Un pequefio negocio familiar...”

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Amy Santana

Bloque B

Perfil Entrevistado:

4. ¢Usted se ha capacitado en algin momento para poder administrar
su negocio?
“...No, me he capacitado, pero si he escuchado charlas acerca de los negocios.
5. ¢Cuantas horas pasa usted en la tienda?

“...Casli las 24 horas, ya que no poseo ningun trabajador...”

6. ¢ Cuales son los problemas que ha tenido dentro de la tienda y como
la ha resuelto?
“... Podria ser el capital para poder seguir invirtiendo me ha tocado hacer pequefios

préstamos...”

Fuente: Investigacion directa

Elaborado: Amy Santana
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Bloque C

Conocimiento:

7. ¢ Usted tiene conocimiento sobre lo que es un sistema contable?
“...No, tengo conocimiento sobre los sistemas contables...”
8. ¢ Considera usted que dentro de su negocio se lleva un buen control de
inventario?
“... Si, porque se anotar en mi cuaderno los productos que ingresan en la tienda...”
9. ¢ Lleva usted el control de cada producto que entray sale?
“...No, llevo el control sobre los productos que se venden...”
10. Al implementar un sistema contable ¢Usted cree que estaria
capacitado para el manejo del mismo?
“...No, estaria capacitado...”
11. Con la implementacion de un sistema contable ¢(Cree usted que
tendria mejores resultados y més facilidad al momento de ingresar

su inventario?

(13

...Si, podria tener mejores resultados...”

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Amy Santana

Bloque D

Nivel de satisfaccion:

12. ¢ Usted esta satisfecho con el servicio que brinda en su tienda?

“...S1, pero a veces nunca es suficiente.

Fuente: Investigacion directa

Elaborado: Amy Santana
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Bloque E

Cliente:

13. ¢ Qué tan buena considera usted la comunicacion con sus clientes?
“... Excelente, trato muy bien a mis clientes...”
14. ¢ Utiliza alguna estrategia para generar fidelidad a sus clientes?

“...No, existe estrategia, pero siempre trato a mis clientes con cordialidad...”

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Amy Santana

6.6.3 Observacion no participativa simple.
En la observacidn se aplico no participativa simple con la finalidad de determinar las
falencias o irregularidades existentes, donde se pudo observar a distintos proveedores en la

cual la tienda no cuenta con proveedores que le entreguen un respaldo de los productos.

Imagen 2 Guia de observacidn no participativa simple
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Guia de observacion no participativa

I Fecha: 27- 28-29de enero del 2022

Horario: 10:00 Am -13:00Pm

Nombre: Amy Santana

INSTITUTO SUFEROR

Tipo: No Participativa

UNVERSTARQDEforaoy  Direccion: Km 8 %2 Via a Daule Coop.Juan Montalvo

Negocio a Observar: Tienda Don Carlos

F?ctores Despacho del producto Calidad de servicio de Entrega de Factura
considerados a Proveedores
Observar Proveedores proveedores proveedores
Ne Nombre y Apellido |Buena |Regular |Mala |Buena |Regular |Mala |Buena |Regular |Mala |Completo|Incompleto
1| Proveedor A X X X X
2| Proveedor B X X X X
3| Proveedor C X X X X
4| Proveedor D X X X X
5| Proveedor E X X X X
6
7
8
9
10

Elaborado: Amy Santana

6.7 Presentacion y andlisis de los datos de informacion obtenidos de los

instrumentos e la investigacion

6.7.1 Encuesta.

Determinacion de la Poblacion:

Género:
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50
45
40
35
30
25
20
15
10

Tabla 6 Género

Alternativa
Femenino

Masculino

Total

Cantidad Porcentaje
32 64%

18 36%

50 100%

Femenino

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Amy Santana

Gréfico 3 Género

Masculino Total

OCantidad O Porcentaje

Fuente: Investigacion directa

Elaborado: Amy Santana
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1) Califique el servicio que ofrece la “Tienda Don Carlos”.

Tabla 7 Pregunta 1.- Califique el servicio que ofrece la ""Tienda Don Carlos™

Alternativa Cantidad Porcentaje
Malo 5 13%
Regular 0 0%

Bueno 6 15%

Muy Bueno 12 30%
Excelente 15 38%

Me da igual 2 5%

Total 40 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Amy Santana

Grafico 4 Pregunta 1.- Califigue el servicio que ofrece la ""Tienda Don Carlos"

Titulo del grafico

40
35
30
25
20
15

E 1-@11@

Malo  Regular Bueno Muy  Excelen Meda  Total
Bueno te igual
O Cantidad 5 0 6 12 15 2 40

OPorcentaje  13% 0% 15% 30% 38% 5% 100%

9]

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Amy Santana

Andlisis:

Del 100% de las personas encuestadas el 38% aseguran que el servicio que ofrece la

tienda es excelente la cual es beneficiosa para el objeto de estudio.
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2) En las tiendas que usualmente compra, ¢Le entregan la nota de venta?

Tabla 8 Pregunta 2.- En las tiendas que usualmente compra, ¢Le entregan la nota de

venta?
Alternativa Cantidad  Porcentaje
Si 25 50%
No 25 50%
Total 50 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Amy Santana

Grafico 5 Pregunta 2.- En las tiendas que usualmente compra, ¢Le entregan la nota de

venta?
50
50
45
40
35
30 25 25
25
20
15
10
0% 0% 0%
0
Si No Total
[ Cantidad 25 25 50
[0 Porcentaje 50% 50% 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Amy Santana
Analisis:

Del 100% de las personas encuestados asegura que el 50 % asegura que si, en cambio
el otro 50% no, le entregan notas de ventas
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3) ¢Queé tipos de productos compra mas?

Tabla 9 Pregunta 3.- ; Qué tipos de productos compra mas?

Alternativa Cantidad  Porcentaje
Lacteos 7 14%
Enlatados 20 40%
Embutidos 7 14%
Gaseosas 8 16%
Otros 8 16%

Total 50 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Amy Santana

Gréfico 6 Pregunta 3.- ; Qué tipos de productos compra mas?

50
50

45
40
35
30
25
20
15

20
8 8
107 7
5@ /[lli =

0

Lacteos Enlatados Embutidos Gaseosas Otros Total
[ Cantidad 7 20 7 8 8 50
[0 Porcentaje 14% 40% 14% 16% 16% 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Amy Santana
Anélisis:
Del 100% de las personas encuestadas existe una variedad al momento de la compra
de productos, pero el 40% compra productos enlatados.
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4) ¢Cudl es la frecuencia en la que mas compra en la Tienda?

Tabla 10 Pregunta 4.- ;Cual es la frecuencia en la que méas compra e la Tienda?

Alternativa Cantidad  Porcentaje
1 vez por semana 6 12%

2 veces por semana 12 24%

3 veces por semana 5 10%
todos los dias 27 54%

Total 50 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Amy Santana

Gréfico 7 Pregunta 4.- ; Cudl es la frecuencia en la que mas compra en la Tienda?

50

50
45
40
35
30 27
25
20
15 12
10 6 5
5 % % % % 0%
0
1 vez por 2 veces por 3 veces por todos los Total
semana semana semana dias
[ Cantidad 6 12 5 27 50
[0 Porcentaje 12% 24% 10% 54% 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Amy Santana
Anélisis:

Del 100% de las personas encuestadas el 54% compra todos los dias lo cual es bueno

para la tienda.
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5) ¢Ha tenido alguna vez algun inconveniente al momento de la entrega de su pedido?

Tabla 11 Pregunta 5.- ¢ Ha tenido alguna vez inconveniente al momento de la entrega

de su pedido?

Alternativa Cantidad  Porcentaje
Si 3 6%

No 47 94%

Total 50 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Amy Santana

Grafico 8 Pregunta 5.- ¢ Ha tenido alguna vez inconveniente al momento de la entrega

de su pedido?

50
50
45
40
35
30
25
20
15
10

% 49 0%
0
Si No Total
[ Cantidad 3 47 50
[0 Porcentaje 6% 94% 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Amy Santana
Analisis:

Del 100% de las personas encuestadas el 94% no ha tenido problemas con la tienda

al momento de la entrega de su pedido, lo cual es favorable para el objeto de estudio.
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6) En el monto pagado ¢Ha encontrado la diferencia de lo que ha pedido y en lo que

usted ha pagado?

Tabla 12 Pregunta 6.- En el monto pagado ¢Ha encontrado la diferencia de lo que ha

pedido y en lo que usted ha pagado?

Alternativa Cantidad  Porcentaje
Si 3 6%

No 47 94%

Total 50 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Amy Santana

Gréfico 9 Pregunta 6.- En el monto pagado ¢Ha encontrado la diferencia de lo que ha
pedido y en lo que usted ha pagado?

47
50

45
40
35
30
25
20
15
10

5 % 4% 0%

0

Si No Total
O Cantidad 3 47 50
O Porcentaje 6% 94% 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Amy Santana
Anélisis:
Del 100% de las personas encuestadas el 94% ha indicado que no existe diferencia en
su compra ni en el pago de sus productos, es favorable para el objeto de estudio.
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7) Alguna vez en su compra, ¢Ha recibido productos caducados?

Tabla 13 Pregunta 7.- Alguna vez en su compra, ¢Ha recibido productos caducados?

Alternativa Cantidad  Porcentaje
Si 6 12%

No 44 88%

Total 50 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado: Amy Santana

Grafico 10 Pregunta 7.- Alguna vez en su compra ¢Ha recibido productos caducados?

50
45
40
35
30
25
20
15
10
i =

0

Si No Total
[ Cantidad 6 44 50
[0 Porcentaje 12% 88% 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Amy Santana
Analisis:

Del 100% de las personas encuestadas el 88% no ha recibido productos caducados,

cual es favorable para el objeto de estudio.
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8) De los siguientes servicios ¢Cual le gustaria que brinde la Tienda?

Tabla 14 Pregunta 8.-De los siguientes servicios ¢ Cudl le gustaria que brinde la

Tienda?
Alternativa Cantidad Porcentaje
Pago de servicios Béasicos 27 54%
Recargas 14 28%
Servicio a domicilio 9 18%
Total 50 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Amy Santana

Gréfico 11 Pregunta 8.- De los siguientes servicios ¢ Cudl le gustaria que brinde la
Tienda?

60

50
50

40
30 27

20 14

9
10
54% 28% 18% 100%
0 —

Pago de servicios

L . Recargas Servicio a domicilio Total
Basicos
[ Cantidad 27 14 9 50
O Porcentaje 54% 28% 18% 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Amy Santana
Anélisis:
Del 100% de las personas encuestadas el 54% le gustaria que la tienda brinde el
servicio de pagos de servicios bésicos, lo cual es beneficioso para el objeto de estudio.
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9) ¢La Tienda Don Carlos les proporciona crédito?

Tabla 15 Pregunta 9.- ¢ La tienda Don Carlos les proporciona crédito?

Alternativa Cantidad  Porcentaje
Si 25 50%

No 25 50%

Total 50 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Amy Santana

Gréfico 12 Pregunta 9.- ¢ La tienda Don Carlos les proporciona crédito?

50
45
40
35
30
25
20
15
10

0% 0% 0%
0
Si No Total
O Cantidad 25 25 50
[0 Porcentaje 50% 50% 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Amy Santana
Anélisis:
Del 100% de las personas encuestadas el 50% asegura que, si recibe crédito en la

tienda, en cambio el otro 50% no, le brinda la tienda, la cual es ni bueno ni malo ya que la

tienda posee clientes con fijos.
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10) ¢ Recibe buena atencién al momento de realizar su compra?

Tabla 16 Pregunta 10.- ;Recibe buena atencion al momento de realizar su compra?

Alternativa Cantidad  Porcentaje
Si 45 90%

No 5 10%

Total 50 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado: Amy Santana

Grafico 13 Pregunta 10.- ¢ Recibe buena atencion al momento de realizar su compra?

50

50 45
45
40
35
30
25
20
15

10 >

0

Si No Total
O Cantidad 45 5 50
O Porcentaje 90% 10% 100%

OCantidad O Porcentaje

Andlisis:

Del 100% de las personas encuestadas el 90% asegura que la Tienda Don Carlos da

buena atencion a sus clientes.
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6.8 Analisis Global de los resultados tabulados, graficados y de las entrevistas.

Después de disefiar, desarrollar la metodologia con la aplicacion de los instrumentos
y técnicas se ha presentado los resultados obtenidos a través de la investigacion mixta,
mediante las entrevistas aplicadas al Sr. Boris Tumbaco y la entrevista informativa al Sr.

Carlos Santana Objeto de estudio de la “Tienda Don Carlos”.

La Entrevista en profundidad del Sr. Boris Tumbaco coopero con los conocimientos
gue ha recopilado al paso del tiempo bajo sus experiencias adquiridas, referente al objeto de
estudio expuesto, la cual cuenta con un sistema contable computarizado basico en la que le
permite llevar el control interno y externo de su negocio donde sabe que productos es el que
mas tiene salida, cuentas por pagar, entre otros... la cual indica que para que un negocio deba

funcionar debe saber: que quiere lograr y hacia donde desea llegar.

La entrevista informativa el Sr. Carlos Santana, expone que tiene desconocimiento de
ciertos temas referente al giro del negocio, pero también dice que su negocio necesita ciertos

cambios y mejoras para poder brindar un buen servicio.

En la observacién se aplico no participativa simple con la finalidad de determinar las
falencias o irregularidades existentes, donde se pudo observar a distintos proveedores en la

cual la tienda no cuenta con proveedores que le entreguen un respaldo de los productos.

Los resultados de la encuesta denotan la ausencia de un sistema contable, pero
permitio conocer las opiniones de los diferentes clientes en cuanto al servicio que ofrece el

negocio, si existe irregularidades al momento de la su compra.

En conclusion, con la aplicacion de los instrumentos y técnicas, el autor de la presente
investigacion ha podido evidenciar la problematica, la forma empirica del manejo de la tienda
objeto de estudio “Tienda Don Carlos” por lo que permitird implementar un sistema contable
para el mejoramiento del negocio por lo tanto, su administracion carece de datos de
informacion acerca de su inventarios, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, y el nivel de

inventarios donde se desconoce si existe perdida o ganancia dentro de la misma.

Con esto se puede evidenciar si necesita direccionar el negocio a una forma

organizacional en la que pueda tomar decisiones certeras.
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7CAPITULO Il
7.1 Desarrollo De La Propuesta.

7.1.1 Instrumentos para Justificar la Propuesta.

En este apartado, narra toda la basqueda que requieren saber las partes interesadas
acerca del objeto de estudio la “Tienda Don Carlos”, incluido el cronograma, el presupuesto,

los objetivos y las metas.
Anélisis (FODA) y CAPA.

Este analisis es una herramienta indispensable para analizar y poner de relieve la
situacion actual de la “Tienda Don Carlos”, y poder tomar las decisiones adecuadas mediante

un analisis del entorno externo y las caracteristicas internas de tu negocio.
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Grafico 14 DAFO (FODA) y CAPA
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en la cual se
lleve a cabo
todas las
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inventario, por lo que
desconoce cuando un
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Elaborado: Amy Santana
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7.2 Herramientas y analisis para la justificacion de la propuesta

7.2.1 Anélisis PEST

El anélisis Pest se encarga de identificar los factores externos del objeto de estudio la

“Tienda Don Carlos” que pueden influir en su desarrollo.

Tabla 17 Matriz Analisis PEST

-

Modificacion en tratados
comerciales.
- Estabilidad Politica

Factor Politico

Factor Social
Cambios de gustos
cambios en la poblacién
Cambios en el nievl de ingresos

o

Factor Economico
Desarrollo de competencia
falta de competitividad
situacion economica actual

~

PEST

Factor Tecnologico
Falta de recursos tecnologico
falta de Innovacion y uso de las TICs
Cambios tecnologicos futuro

J

Elaborado: Amy Santana.
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7.3 Titulo de la Propuesta.
Implementacion de un Sistema contable para la “Tienda Don Carlos” para controlar

todas las operaciones del negocio de manera répida y eficaz.

7.4 Objetivo de la Propuesta

Implementar un sistema contable que permita tener un mejor control y registro de las
transacciones diarias con la finalidad de llevar a cabo un programa que permita consolidar
las operaciones del negocio con la obtencién de resultados de manera eficiente y obtener

mayor beneficio econémico.

7.5 Descripcion de la Propuesta.

La propuesta de este proyecto investigativo, se basa en implementar un sistema
contable para la “Tienda Don Carlos”, que permita controlar los registros diarios de entradas
y salidas del negocio para tener una buena administracion donde se tome decisiones certeras

para el crecimiento de la Tienda

La Tienda Don Carlos, es un negocio que tiene casi 10 afios en el mercado, por ende
muestra ciertas irregularidades, el foco de la investigacion muestra como problema principal
el incorrecto manejo de sus inventarios, debido que no existe un correcto registro de la
misma, como ya se indico anteriormente la tienda maneja sus inventarios de manera empirica,
por la misma razon surge la idea de la propuesta de implementar un sistema contable que se
adapte a las necesidades de la tienda la cual le permita llevar el control de forma eficiente

donde se plantea reducir costos y aumentar la rentabilidad de la tienda.

Los progresos que se plasmen dentro del negocio, se enfocaran en la direccion de la
contabilidad de la tienda, para organizar los ingresos, costos, gastos e inventarios a traves de

un sistema contable totalmente gratuito, sin ningun costo adicional.

7.6 Estructura de la propuesta.

Se considera importante y necesario desarrollar las siguientes estrategias:

1. Disefio de la mision y Vision.
2. Determinar VValores

3. Disefio de logo.
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Mision

“Tienda Don Carlos “Ofrecer al cliente productos de calidad con una gran variedad,

una excelente calidad y mejores precios, para su plena satisfaccion.
Vision

“Tienda Don Carlos” buscar ser la primera opcion para nuestros clientes al momento
de adquirir nuestros productos, permitiéndonos crear relaciones duraderas basadas en la

confianza que nos permita crecer conjuntamente todos los dias.
Determinacion de Valores para la “Tienda Don Carlos”.

e Confianza
e Honestidad
e Calidad

e Eficiencia

e Compromiso
Disefio del Logo

Se planted con el objetivo de darle una imagen representativa a la Tienda, incitando

a los clientes y pablico en general a conectar con la Tienda

7.7 Desarrollo de la Propuesta.
El desarrollo de la propuesta, se va a establecer mediante cuatro fases de estudios, en
la que se determinara la técnica de cada area con el apoyo y respaldo del Duefio de la “Tienda

Don Carlos”, a continuacion, se especifica las siguientes fases:
Fase I: Analisis de la “Tienda Don Carlos”

Fase I1: Analisis de mercado

Fase Il1: Tipos de sistema contables

Fase IV: Aplicacidn del Sistema Contable
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7.7.1 Fase I: Analisis de la “Tienda Don Carlos”

Manejo Administrativo:

Mediante las investigaciones que se realizd6 durante el proceso de estudio
metodologico, se obtuvo resultados en el que se indico que la “Tienda Don Carlos” no cuenta
con un sistema contable que permita el manejo y control de sus actividades, la cual ha sido
realizada de forma empirica, por lo tanto, existe un declive al momento de conocer el manejo

en el control de sus inventarios, gastos y ventas.
Actividad de la “Tienda Don Carlos”

Su actividad principal es la venta de productos de diversas variedades como: atun,
arroz, aceite, sal, azucar, lacteos, embutidos, gaseosas, fideos, yogures, entre otros... para el

consumo.

7.7.2 Fase I1: Analisis de mercado.
En este estudio, se creard un analisis de los elementos internos y externos que

establecen la propuesta del proyecto investigativo.
Segmento de mercado.

Mediante las bases de este proceso, se da a conocer los prototipos de clientes mas
definidos del lugar.

Geografia:
Ubicado en el Km 8 %2 Via a Daule Norte de la Ciudad de Guayaquil.
Demografia:

Mediante la indagacion geografica anterior, se establecen los rasgos sociales de las

habitantes del Km 8 %2 Norte ciudad de Guayaquil, entre los cuales recalcan los siguientes:
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Tabla 18 Demografia

Genero
Clase Social

Funciones

Femenino y Masculino
Media y baja
Nuevos emprendimientos, Variedad de Tiendas

Comportamiento.

Del estudio que se ejecuto a través de la demografia, se reconoce las condiciones de

las sociedades y tiendas del sector.

Grafico 15 Comportamiento

Nuevos emprendimiento

4 N 4
Variedades de Tiendas
. J .
4 ) 4
Tienda Don Cuadrado
Tienda Albita
Tienda Luis
. J .

Competencia

Tienda 2 hermanos
Tienda Chafla

Tienda Don Nieves

Elaborado: Amy Santana

Se realiza un analisis a la competencia lo que implica observar y conocer ciertas

caracteristicas que tienen con el fin de mejorar aspectos para la tienda como las habilidades,

capacidades y destreza de las demas tiendas.
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Competencia directa.

En la ciudad de Guayaquil y su potencial desarrollo en las diferentes actividades
laborales, pone de un alto mercado en las tiendas de barrios, de lo que se concluye: muestra

una competencia continua y duradera dentro de la actividad comercial.
Competencia Indirecta.

Dentro de la ciudad de Guayaquil, existen negocios que buscan compensar las mismas
necesidades del consumidor como mini-market o supermercados, haciéndolo de una forma
incomparable con productos sustitutos, lo cual imprime que no estan enfocados hacia la

misma linea de llenar el extenso nivel de necesidades que busca el cliente.

7.7.3 Fase l11: Tipos de sistemas contables.

Designio de implementar un sistema contable.

El interés de implementar un sistema contable, es mejorar la administracion interna
de la “Tienda Don Carlos”, llevando un control de los gastos, ingresos, ventas e inventarios

permitiendo conocer informes diarios de forma eficiente y eficaz.

A través de la informacion adquirida por la Tienda, se manifest6 que la “Tienda Don
Carlos” no cuenta con un sistema contable, la tienda maneja sus actividades diarias de forma
empirica, ocasionando inconvenientes internos como no saber cuanto vende a diario que

producto tiene mas salida, la caducidad de la misma, entre otros...
Tacticas para el control administrativo.

Durante el proceso del proyecto, se ejecuta una investigacion de estrategias para la

administracion financiera de la tienda, entre ellas se destacan las siguientes:

1) Proyeccion economica: Para tener mejores resultados, la tienda debe seguir
parametros para tener una mejor proyeccion econémica. Utilizando un buen sistema,
es posible analizar y prever los gastos estimados, asi como los ingresos. Se debe

destacar que, para tales analisis, deben considerarse todos los costos fijos de la tienda
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2) Alineacién del flujo de caja: el flujo de caja es una herramienta financiera que nos
ayuda a estimar y planificar el ingreso y salida del dinero en un periodo determinado,
de tal que, se pueda conocer la cantidad de efectivo que necesite la Tienda para poder
realizar sus actividades con normalidad.

3) Proyeccion del inventario: para mejorar la administracion de la tienda, se debe
realizar conteos ciclicos del inventario para saber cuantos productos tienes y cuales
tienen mayor rotacion, mantener almacenado un articulo que no tiene salida genera
grandes costos de almacenamiento, lo cual es indeseable. Con base a esta informacion
se podra optimizar las compras a los proveedores, acondicionar las vitrinas en lo que
se exhibe el producto, también llevar un control preciso del inventario de manera que

tenga mayor visibilidad de lo que ofrece.

Por eso el método mas eficaz para organizar el inventario y el plan que apunta una
mayor rentabilidad financiera de la Tienda, es la utilizacion de un software. El proceso

automatizado reduce el riesgo de errores y consecuencia los dafos.

La habilidad mas enérgica para instituir el inventario y el plan que inspecciona una
mayor rentabilidad financiera del negocio, es el manejo de un sistema contable. EI proceso

automatizado sujeta la inseguridad de deslices y en resultado los perjuicios.

Pagos adelantados: Existen algunas decisiones que revalorizan la reputacion en este
caso las tiendas, principalmente ante los proveedores. Una de ellas es anticipar los pagos o

realizarlos a la fecha prevista para su vencimiento.

Si el proveedor de productos ofrece descuentos considerables para el pago anticipado,
es interesante evaluar esta medida. Ademas de la buena imagen, la anticipacion del pago
también favorece el crédito para la misma. Para las finanzas de la tienda, los descuentos

significan economizar recursos que en otros escenarios pueden ser Utiles.

Por los conocimientos ya mostrados, primeramente, se especifica a continuacion los
tipos de sistemas contables que se procedio a investigacion, para luego preferir la que mas se

ajuste a las necesidades de la “Tienda Don Carlos”.
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Tipos de Sistemas Contables.

(c Wangqara - lllari

e Costo y ventas.

.
Pagadas Gratis
Pagadas Gratis
(
e Contifico Fenix

* Punto de Venta

Ventajas de Sistemas Contables

Wankara — lllari.

Imagen 3 Sistema Contable Wankara - lllari

69




Es un programa de facturacién, facil de usar y esta

disefiado para trabajar de forma rapida.

Cuenta con mdédulo de ventas, compras, stock e

inventarios del negocio.

Maneja stock por bodegas y tiene Kardex., quiere decir,
que el programa descuenta automaticamente el stock de
los productos a medida que se va vendiendo. Permite
hacer el cierre de caja diario de tal forma que al final

del dia la caja cuadre exactamente, asi, evita pérdidas

de dinero.
Fuente: (Sistema Wankara, s.f.)

Contifico - Punto de Venta

Imagen 4 Sistema contable Contifico - Punto de Venta
Respaldar en la nube todos tus pedidos

Apertura y cierres de caja automatizados

Reportes de ventas e inventario al dia.

. ﬁ' Automatiza tus procesos administrativos
Facturacion rapida y sencilla.

Vende a cualquier hora del dia sin necesidad de internet.

Envia tus facturas electrénicas al instante.

Facil creacion y configuracion de productos o categorias para la venta.

Fuente: (Contifico, s.f.)
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Sistema Contable Fénix

Genx—

s | totalmente optimizado e integra en las diferentes éreas.

Es un sistema Gratis

Logra que cada proceso del negocio se encuentre

G e e :
: e Con esto, el negocio pueda operar de una forma mucho
E*‘z‘ & =g mas eficiente y bajo un mismo sistema que concentra toda

A 8 fa la informacion que se requiera.
o8 a a

Fuente: (Manual del Sistema Fénix)

Imagen 5 Sistema contable Fénix

TPV (punto de venta)

Donde se puede administrar todas las necesidades de tu negocio.
Mantiene las informaciones centralizadas en un Unico lugar y
gana mayor agilidad y seguridad en tu rutina. EI Punto de Venta
gratis ideal para hacer el control de sus inventarios y ventas

diarias en tu tienda.

Fuente: (Sistema TPV, s.f.)

7.7.4 Fase IV: Implementacion del Sistema Contable en la “Tienda Don Carlos”

Sistema Contable Fénix

Para el autor de la tesina, se procedio a una bisqueda investigativa de sistema contable
que se ajusten a las necesidades de la “Tienda Don Carlos”, se llegd a la conclusion que el
sistema “Fénix” es un programa de sistema contable gratuito, es decir, no posee ningiin costo
adicional, dado a que logra ser acogedor siendo un sistema que permita tener el control y
registro de las actividades de los pequefios negocios.

Imagen 6 Sistema contable Fénix Gratis
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Fuente: (Manual del Sistema Fénix)

Este tipo de programa ayuda a pequefios negocios que quieran implementar un
sistema contable como la “Tienda Don Carlos” para llevar una mejor administracion la cual
es ideal de manera que permita registrar toda informacion destacada para el negocio tomando
el control de las actividades de sus inventarios y ventas, lo que va hacer tener es aceptacion

a la Tienda.

El manejo de la totalidad de elecciones del programa se hace mediante sencillas
pulsaciones en el mouse sobre botones representativos de la ocupacion que ejecutan, todas
las opciones estan favorables en la pantalla y eso evita perderse por los propios menus

vinculados.

Tiene a su habilidad un servicio de soporte online que le accedera tener direccion a
ayudas para el uso del programa, asi como para solucionar dificultades técnicas de su

ordenador o configuracién del sistema.

Maédulos del software
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Imagen 7 Modulos del programa

Fuente: (Manual del Sistema Fénix)
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Imagen 8 Fénix
Fuente: (Manual del Sistema Fénix)
Facturacion:

Es totalmente funcional para ser acoplado a cualquier necesidad de la Tienda,
permitiendo una facturacion rapida y en linea, donde puede manejar varias opciones Facilita

la elaboracion de facturas multiples y automaticas.
Clientes — Proveedores:

Permite tener un registro facil al momento de realizar sus operaciones con clientes o
en el pago de proveedores con la posibilidad de indicar comprobantes cancelados y el método

de pago. Permite realizar cancelaciones de facturas en cuentas por cobrar o pagar.
Inventarios:

Permite tener el control de las existencias en la Tienda por percha o por marca. Ofrece
en su sistema poder realizar inventarios fisicos y ajustarlo con el estadistico de manera
automatica. Controla los movimientos de articulos a través de la herramienta innovadora de

seleccion multiple de informacion, sin tener que emitir informes.
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Imagen 9 Detalle del registro de articulos

1A

‘ Cetalle 1 | Detalle 2 || Detalle 3|

Fuente: (Manual del Sistema Fénix)

Contabilidad:

Permite agilizar los registros contables integrados con alta consistencia y eliminacion

de errores.

Conocimientos para el manejo del sistema

Es de facil manejo, no necesita conocer ningun lenguaje de programacion solo debe

conocer el manejo de su computadora.

Il BCE  BEE EELREX®

explorar Permite

|

Pe— [ e

Fuente: (Manual del Sistema Fénix)

grabar K12 Permite guardar Ja miormadion Que se
muestra en la pantalla.

Lanceiar Permite interrumpr  los
ingrese o modificacidn de dates
primero F5 Permite visualizar el primer registro.

Anterior F6 Permite visualizar ei registro anterior,
siguienta  F7  Permite visualizar el siguiente registro.
Del mes pasado F8 Permite visualizar el Uitimo registro.

Buscar F3 Permite realizar blsquedas de un
determinado registro por 06digo 0 por
descripcidn,

Ordenar F4 Permitir ordenar los registros por codigo
0 por descripcitn

actualizar Permite actualizar los cambios o el
ingreso de datos realizados en las
pantallas del sistema.

Filtrar 2 Permite filtrar
determinados pardmetros que usted
establecido.

mas Alt+ Parmite agregar un articulo mas.

Menos Alt-  Permite quitar o 2liminar un elemento.

Imprimir Ctri.+Q Permite enviar a 1a Impresora 13
Informacion

buscar archivos o carpelas
dentro del disco duro
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Imagen 10 Detalle de opciones del sistema Fénix

7.8 Plan de cuentas para controlar ingresos, gastos e inventarios.
(Scribd)

Cuentas de activo

e Activo circulante
Fondos de caja
Bancos
Clientes
Documentos por cobrar
Deudores diversos
Inventario

e Activo no circulante
Terrenos
Edificios
Mobiliario y equipo de oficina
Equipo de computo
Maquinaria y equipo de oficina

Cuentas de pasivo
e Pasivo a corto plazo
Proveedores
Documentos por pagar
Acreedores Diversos
e Pasivo a largo plazo
Documentos por pagar a largo plazo
e Patrimonio

capital social
Utilidad del ejercicio

Perdida del ejercicio

e Cuentas de resultados acreedores



Ventas
rebajas sobre compras
Devolucidn sobre compras

Otros productos

e Cuentas de resultados deudoras
Compras/Costo de ventas
Gastos sobre compras
Rebajas sobre compras
Devolucién sobre ventas
Gastos de administracion
Gastos de venta
Gastos financieros

Otros gastos

7.9 Factibilidad de la propuesta
El proposito investigativo tiene como finalidad la aceptacion del software contable,
debido a que permite manejar datos econémicos sin ningun dafio empresarial, social o

ambiental.

7.9.1 Factibilidad administrativa

A través del segmento administrativo, la implementacion del sistema contable es
viable, debido a que mejorara la administracion a nivel interno de la tienda, permitiendo
mejorar la problematica encontrada como el incorrecto manejo en sus inventarios y el mal

manejo de administrativo.

7.9.2Factibilidad financiera
El desarrollo de la propuesta, no tiene complicacion econémica, debido a que el
software contable que serd implementado es gratuito sin ningn costo minimo, de manera

que permitira robustecer los controles de los costos y gastos operativos.

Si bien es cierto el sistema contable es gratuito, sin costo porque esta dispuesto en la
web Fénix sin embargo se presenta un presupuesto que es necesario para la propuesta y el

desarrollo que se detalla a continuacion:
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Tabla 19 Presupuesto de la Implementacion

Presupuesto Valor
Computadora $600,00
Impresora $145,00
Caja Registradora $170,00
Cartuchos de tinta $45,00
Logo $35,00
Total $995,00

Elaborado: Amy Santana.

7.9.3 Factibilidad legal

En este lugar, se adquiere cumplir con lo dispuesto en las leyes y normas que rige el
pais, como es el caso de la Tienda Don Carlos, tiene que regirse a las normas de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo de comercio, El Plan de Creacion de

Oportunidades y Ley Organica del Régimen Tributario Interno.

7.9.4 Factibilidad econémica
La definicion de los recursos humanos para implementar la propuesta en la “Tienda
Don Carlos” asi como es el uso de las herramientas tecnoldgicas se describe en la siguiente

tabla considerando una proyeccion de 3 meses:
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Tabla 20 Inversion del proyecto

Inversion del proyecto

Recursos humanos

Rol Sueldo Meses Total
Encargado del proyecto $ 350,00 3 $ 1.050,00
Auxiliar de proceso $ 250,00 3 $ 750,00

Recursos humanos
Computadora $ 1.000,00 3 $ 3.000,00
Suministros

Descripcion Valor Meses Total
Gastos varios $ 550,00 3 $ 1.650,00
Total de inversion 3 $ 6.450,00

Elaborado: Amy Santana.
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7.9.5 Factibilidad Operativa

Para la implementacion del sistema contable, la parte operativa es aceptable, debido a que un miembro de la “Tienda Don
Carlos “, habitara favorable para el desarrollo del programa a efectuarse.

Tabla 21 Actividades

Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana

Actividades Responsables
01 03 06 08 10 12 14 16 19
Anélisis de los procesos o
Propietario
actuales
Lluvia de ideas Propietario
Disefio del mapa de procesos Propietario
Caracterizacion de los procesos Propietario
Disefio del flujo de actividades Propietario
Disefio de formato e informes Propietario
Capacitacion del uso y manejo o
. Propietario
del sistema contable
Ingreso de registro en el sistema
y adaptacion del sistema Propietario
contable
Socializacion del manual a los o
Propietario

empleados
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7.9.6 Factibilidad técnico-tecnoldgica y de innovacion

En esta seccion es apropiada la perspectiva técnica, de modo que, el proyecto
investigativo trata sobre la implementacion de un software contable, en la cual sera favorable
su uso de manera que con el avance tecnologico incentive y fomente al negocio, la innovacion

y el desarrollo tecnoldgico.

7.10 Cronograma de Implementacion de la Propuesta
Fase 1 Logo: Es la forma visual de la “Tienda Don Carlos” en el cual le permite

mostrar a sus clientes lo que hace mientras protege su propia identidad.

Fase 2 Adquisicion equipos tecnoldgicos: El uso de herramientas tecnoldgicas
produce y hace que el propietario de la “Tienda Don Carlos” mantengan la atencion mas

facilmente.

Fase 3 Instalacion de equipos tecnoldgicos: Se instalara los equipos tecnolégicos
dentro de la “Tienda Don Carlos” en el cual deshacen el autoaprendizaje para crear

personas autosuficientes capaces de resolver cualquier problema real.

Fase 4 Capacitacion del uso y manejo del sistema contable: Es una estructura
mediante la que se registra toda la informacion financiera referente a la “Tienda Don
Carlos” y la interrelacion de estos datos contables; con la finalidad de mejorar y tener un

buen uso en el sistema.

Fase 5 Capacitacion del uso y manejo de la caja registradora: En esta fase
permite calcular y registrar transacciones comerciales, e incluye un cajon para guardar
dinero en la “Tienda Don Carlos” Por lo general, permite ademas imprimir un recibo o

factura para el cliente, segun las disposiciones legales.

Fase 6 Uso y manejo de la impresora: En esta fase aprueba imprimir en papel
iméagenes o texto en el cual esta conectado en forma directa a la computadora o

indirectamente a través de una red.

Fase 7 Ingreso de registro en el sistema y adaptacion del sistema contable: Y por

altimo en esta fase examina y reconoce el flujo de efectivo, da soporte de los movimientos y
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estados financieros de la “Tienda Don Carlos” registro de las responsabilidades

financieras de la tienda y controla la economia de la misma.
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Cronograma de Actividades

Tabla 22 Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES IMPLEMENTACION DE SISTEMA CONTABLE "TIENDA DON CARLOS"

ACTIVIDADES

LOGO
ADQUISICION EQUIPOS
TECNOLOGICOS
INSTALACION DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS
CAPACITACION DEL USO Y
MANEJO DEL SISTEMA FENIX
CAPACIATCININGRESO DE
REGISTRO EN EL SISTEMA
MANEJO DEL SISTEMA
CONTABLE

FUNCIONAMIENTO

SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
1 2 3 4 5 6 7

Elaborado: Amy Santana
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7.11 Resultados esperados en la aplicacion de la propuesta.
A través, del proyecto investigativo, se logro llegar al objetivo suscitado, creando
mejoria en el control de las operaciones de la “Tienda Don Carlos” formando un control
adecuado y un crecimiento en sus ventas, en la cual se detalla a continuacién el dato de

evolucion de cada area.

1) Progreso en el precio de venta de los productos de la tienda con las
sistematicas de control interno y del sistema contable “Fénix”.

2) En el area de publicidad y ventas se alcanzo desarrollar las
transacciones de facturas al establecer una atencidn y compasivos reconocimientos
sobre los costos y gastos que confrontaba la tienda, obteniendo sacar precios
provechosos y perceptibles para el publico.

3) Se logr6 controlar sus operaciones desplegando exactitud vy
responsabilidad en el instante de ejecutar el servicio de la tienda.

4) Asimismo, se consiguid lograr superacion en el area interna de la
tienda, usando las circunstancias de control de sus operaciones sobre planeamiento
financiero y la supervision de blisquedas del sistema contable “Fénix” obteniendo
cifras reales y precisas en ingresos.

5) Con estos progresos, se logra también programar nuevas metas y
objetivos para la maniobra geogréfica e infraestructura para la tienda, encadenando

siempre la prolijidad del publico, brindandoles productos y servicios de calidad.
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Conclusiones

Tras haber elaborado una investigacion determinada y un estudio concreto para el

progreso y avance de la tienda “Don Carlos”, se establecio a implementar un sistema contable

con el objetivo de mejorar los resultados del negocio y fortificar el progreso de la tienda.

Recalcando a continuacion el compendio de las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

Por medio del proyecto de investigacion realizado se verificd que una de las
debilidades de la tienda es la falta de control de inventarios en sus operaciones de
manera que desconoce cuando un producto caduco y cuando no tiene salida dentro de
la misma

A través de esta informacion, se logré mostrar el progreso en el mercado de las
Tiendas en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, garantizando asentimiento de la
“Tienda “Don Carlos”, mediante los métodos investigativos de encuestas. Con la
implementacion del sistema contable “Fénix” se increpd los servicios.

En el sitio interno de la tienda, se recalco recurrir a las técnicas de control
administrativo, accede examinar toda la basqueda definida del negocio, tomando la
vigilancia de las actividades de ventas y compras, lo que hace conservar paciencia
para la tienda.

Asiduamente las iniciaciones de la tienda, ajustaran de forma fructuosa, debida al
recorte de gastos por la persecucion financiera de compras, ventas y pagos que
promete el sistema contable.

En conclusion, las mejorias aplicadas para la cantidad de la tienda, establecieron un
entorno acogedor, que, con favor de este sistema contable, se optimizara tiempo y

capitales exactos para el control de sus operaciones en la tienda “Don Carlos”
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Recomendaciones
Al instante de haber acabado el analisis de conclusién para el mejoramiento
administrativo de la Tienda, se genera las siguientes recomendaciones para la administracion

y buen uso de avance de la Tienda Don Carlos”.
Detalle de sugerencia:

1) Velocidad en la ejecucion de los procesos que rodean a la contabilidad.

2) Aumento en el volumen de ventas dentro de la Tienda ya que al llevar de forma

correcta el control de su inventario tendra buena organizacién dentro de la misma

3) Tendra la informacion siempre disponible y en tiempo real para una acertada toma

de decisiones.

4) Reduccidn en el gasto en la Tienda, ya que al operar con un software contable las

tareas del negocio serdn minimasy puede hacerlo con un menor nimero de personal.

5) Capacidad de generar los informes necesarios para tomar decisiones oportunas

dentro del negocio.

85



Bibliografia
(s.f.).

International Accounting Standards Board — IASB. (2009, julio). Norma Internacional de
Informacidn Financiera (NIIF) . Obtenido de
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/niif/NIIF_PYMES.p
df

Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares. (s.f.). Obtenido de
https://www.sri.gob.ec/rimpe

Secretaria Nacional de Planificacion. (2021).

(LORTI). (s.f.). Obtenido de Ley Organica de Regimen Tributario Interno :
file:///C:/Users/User/AppData/Local/Temp/20151228%20LRTI.pdf

Academia. (s.f.). Obtenido de
https://www.academia.edu/36906539/MANUAL_FENIX_COMERCIAL_CONTABLE.

Aguilar. (2015). Obtenido de http://imagenes.mailxmail.com/cursos/pdf/5/como-controlar-
inventario-6585.pdf

Aguilar. (2015). Mailxmail. Obtenido de http://imagenes.mailxmail.com/cursos/pdf/5/como-
controlar-inventario-6585.pdf

Amador, M. G. (2009). Obtenido de http://manuelgalan.blogspot.com/2009/05/la-entrevista-en-
investigacion.html

Arias, J. M. (2000). Sistemas de informacidn contable. gestiopolis.

Baquedano, R. (2021). Obtenido de FREED: https://freed.tools/blogs/ux-cx/entrevistas-
profundidad

Bernardo, R. (2011). entrevista en profundidad. Red de Revistas Cientificas de América Latina, el
Caribe, Espafia y Portugal.

C., L. F. (2004). Mercadotecnia. México.
Caballero, P. A. (2011). Contabilidad Bdsica. Paraguay.

Cantu, G. G. (1985). tipos de contabilidad . contabilidad financiera quinta edicion.

86



Career. (2010). Obtenido de https://www.careeronestop.org/JobSearch/Network/informational-
interviews.aspx?lang=es

Castellanos, L. (2017). Técnica de investigacion. Metodologia de investigacion.

Castro, M. F. (2018). Los sistemas de informacidn y su importancia en la transformacion digital de
la empresa actual. Espacios.

Cervantes, C. (2019). Qué es la contabilidad. Definiciones distintos autores. contador contado.

Chiper. (s.f.). Obtenido de https://growth.chiper.co/digitalizacion-evolucion-de-las-tiendas-de-
barrio/

Cddigo de Comercio. (s.f.). Obtenido de
https://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/lotaip/a2/2019/JUNIO/C%C3%B3d
igo_de_Comercio.pdf

Coello, J. M. (2019). Andlisis de la percepcion y satisfaccion del cliente de una empresa publica
ecuatoriana. Revista Espacios, 28.

Congreso de la Republica de Ecuador. (2008, 20 de octubre). Constitucion de la Reublica del
Ecuador. Obtenido de https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf

Congreso de la Republica de Ecuador. (2008,20 de octubre). Constitucion de la Republica del
Ecuador. Obtenido de https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf

congreso de la Republica del Ecuador. (2008, 20 de octubre). Constitucion de la Republica del
Ecuador. Obtenido de https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf

Congreso de la Republica del Ecuador. (2008, 20 de octubre). Constitucion de la Republica del
Ecuador. Obtenido de https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf

Congreso de la Republica del Ecuador. (2008, 20 de octubre). Constitucion de la Republica del
Ecuador. Obtenido de https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf

Congreso Nacional del Ecuador . (2022, 1 de enero ). REGIMEN SIMPLIFICADO PARA
EMPRENDEDORES Y NEGOCIOS POPULARES (RIMPE).

Congreso Nacional del Ecuador. (2005, 16 de diciembre). Cddigo de trabajo. Obtenido de
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/11/C%C3%B3digo-de-
Tabajo-PDF.pdf

Congreso Nacional del Ecuador. (2005, 16 de diciembre). Cddigo de trabajo. Obtenido de
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/11/C%C3%B3digo-de-
Tabajo-PDF.pdf

87



Congreso Nacional del Ecuador. (2005, 16 de diciembre). Cddigo de trabajo. Obtenido de
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/11/C%C3%B3digo-de-
Tabajo-PDF.pdf

Congreso Nacional del Ecuador. (2015, 28 de diciembre). LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO
INTERNO. Obtenido de
https://www?2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/4658562CA1EB2EB305257
B51006C233E/SFILE/LEY _R%C3%89GIMEN_TRIBUTARIO_INTERNO_ECUADOR.pdf

Congreso Nacional del Ecuador. (2022, 1 de enero). EGIMEN SIMPLIFICADO PARA
EMPRENDEDORES Y NEGOCIOS POPULARES (RIMPE).

Congreso Nacional del Ecuador. (2022, 1 de enero). REGIMEN SIMPLIFICADO PARA
EMPRENDEDORES Y NEGOCIOS POPULARES (RIMPE). Obtenido de
file:///C:/Users/milen_000/Downloads/Decreto_Ejecutivo_No. 304.pdf

Congreso Republica del Ecuador. (2008, 20 de octubre). Constitucion de la Republica del Ecuador.
Obtenido de https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008. (s.f.). Obtenido de
https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf

Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008 octubre 20).

Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008 octubre 20).

Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008 octubre 20).

Contifico. (s.f.). Obtenido de https://contifico.com/sistema-punto-de-venta/
Definicion. (2021). Obtenido de https://conceptodefinicion.de/utilidad/

Diaz-Bravo, L., Torruco-Garcia, U., Martinez-Hernandez, M., & Varela-Ruiz, M. (2013). La
entrevista, recurso flexible y dinamico. Red de Revistas Cientificas de América Latina, el
Caribe, Espafia y Portugal, 7.

Directorio de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias. (2011, 10 de mayo). ley
orgdnica de la economia popular y solidaria. Obtenido de
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/LEY%200RGANICA%20DE%20ECONO
MIA%20POPULAR%20Y%20SOLIDARIA%20actualizada%20noviembre%202018.pdf/66b23e
ef-8b87-4e3a-b0ba-194c2017e69a

Directorio de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias. (2011, 10 de mayo). ley
orgdnica de la economia popular y solidaria. Obtenido de
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/LEY%200RGANICA%20DE%20ECONO

88



MIA%20POPULAR%20Y%20SOLIDARIA%20actualizada%20noviembre%202018.pdf/66b23e
ef-8b87-4e3a-b0ba-194c2017e69a

Duran, Y. (2012). Vision Gerencial. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545892008.pdf

Economipedia. (2019). Obtenido de https://economipedia.com/definiciones/contabilidad.html

Emagister. (2015). La Entrevista Periodistica. Obtenido de
https://www.emagister.com/uploads_courses/Comunidad_Emagister_62261_62261-1.pdf

Enciclopedia. (2013-2021). Editorial Etecé. Obtenido de https://concepto.de/administracion/
Explorable. (2009). Obtenido de https://explorable.com/es/muestreo-no-probabilistico

Fachelli, P. L. (2015). Obtenido de
https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163567/metinvsoccua_a2016_cap2-3.pdf

Fachelli, P. L.-R. (2015). Metodologia de la investigacion social cuantitativa. Espaiia.

Feedback Networks Technologies. (2001 - 2013). Obtenido de
https://www.feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sol-preguntar-calcular.html

Fernandez-Poyatos, M. (2011). Estrategia publlicitaria. Rua.

Flores, E. L. (2006). Andlisis e Interpretacion de Estados Financieros.
Galan, J. S. (2016). servicio. economipedia.

Galén, J. S. (2018). proveedor . economipedia.

Gestiopolis. (2021). Obtenido de https://www.gestiopolis.com/venta/

Gobierno de la Republica del Ecuador. (2022, enero). REGIMEN SIMPLIFICADO PARA
EMPRENDEDORES Y NEGOCIOS POPULARES (RIMPE). Obtenido de
https://www.sri.gob.ec/rimpe

Grupo Bit. (s.f.). Obtenido de https://business-intelligence.grupobit.net/blog/radiografia-de-una-
tienda-de-barrio

Guajardo, G. (2005). Ingresos. contabilidad financiera.

Gutierrez, G. D. (2005). Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/347987929 METODOS_TEORICOS DE_INVEST
IGACION_ANALISIS-SINTESIS_INDUCCION-DEDUCCION_ABSTRACTO_-
CONCRETO_E_HISTORICO-LOGICO

89



Gutiérrez, G. D. (2005). METODOS TEORICOS DE INVESTIGACION: ANALISIS-SINTESIS, INDUCCION-
DEDUCCION, ABSTRACTO — CONCRETO E HISTORICO- LOGICO.

Horngren, C. (2007). LOS SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE Y SU RELACION CON LAS.

INEC. (s.f.). Obtenido de https://www.revistalideres.ec/lideres/tiendasdebarrio-estrategias-
innovacion-negocios.html

INEC. (s.f.). Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Obtenido de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Inforgrafias-
INEC/2012/asi_esGuayaquil_cifra_a_cifra.pdf

INEC. (s.f.). Instituto Nacional de Estadisticas Y Censos. Obtenido de https://www.ine.cl/ine-
ciudadano/definiciones-estadisticas/poblacion/que-es-poblacion

International Accounting Standards Board — IASB. (2009, julio). Norma Internacional de
Informacidn Financiera. Obtenido de
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/niif/NIIF_PYMES.p
df

International Accounting Standards Board (IASB). (2004, 31 de marzo). normas internacionales de
contabilidad 2. Obtenido de
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/NIC02_04.pdf

International Accounting Standards Board (IASB). (2021). NIC - NORMAS INTERNACIONALES DE
CONTABILIDAD.

Jacinto, R. J. (2017). Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/347987929 METODOS_TEORICOS_DE_INVEST
IGACION_ANALISIS-SINTESIS_INDUCCION-DEDUCCION_ABSTRACTO_-
CONCRETO_E_HISTORICO-LOGICO

Jacinto, R. J. (2017). Método Andlisis-Sintesis. Definiciones.

Jaen,Jaen. (2017). Obtenido de
http://www.aytojaen.es/portal/p_20_contenedorl.jsp?seccion=s_fdes_d1_vl.jsp&conten
ido=31467&tipo=6&nivel=1400&layout=p 20 _contenedorl.jsp&codResi=1&language=es
&codMenu=206&codMenuPN=4&codMenuSN=100&codMenuTN=197

limenez. (2017). Obtenido de http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n82/0120-8160-ean-82-
00179.pdf

Josar, C. (2017). Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas. Obtenido de
https://aeca.es/old/buscador/infoaeca/articulosespecializados/pdf/auditoria/pdfcontabili
dad/2.pdf

90



Kohler, E. L. (2015). Importancia de contabilidad de costos.
Lang, T. (2015). Intoduccion a la Contabilidad de costos.
Lara, E. (2019). Qué es la contabilidad. Definiciones. Contador Contado.

Laura Diaz-Bravo, U. T.-G.-H. (2013). La entrevista, recurso flexible y dinamico. Red de Revistas
Cientificas de América Latina, el Caribe, Espaiia y Portuga, 163.

Lawrence. (2018). costos como herramienta fundamental en la administracion de empresas.
Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana.

Leos, T. P. (2021). Qué es el cuestionario en una investigacion segun autores. Obtenido de
https://aleph.org.mx/que-es-el-cuestionario-en-una-investigacion-segun-
autores#:~:text=Seg%C3%BAN%20Hern%C3%A1ndez%20Sampieri%20(1997)%2C,0%20m
%C3%A1s%20variables%20a%20medir.&text=Un%20cuestionario%20es%20aquel%20que,
de%20un%20grupo%20de%20personas.

ley de régimen tributario interno. (2010, 8 de junio). Obtenido de
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/29366634/REGLAMENTO+PARA+APLICA
Cl%C3%93N+LEY+DE+R%C3%89GIMEN+TRIBUTARIO+INTERNO/21e3e914-99ff-407¢-8211-
f007e1fd70d1

Ley de Régimen Tributario Interno. (2010, 8 de junio ). Obtenido de
http://www.eeq.com.ec:8080/documents/10180/29366634/REGLAMENTO+PARA+APLICA
C1%C3%93N+LEY+DE+R%C3%89GIMEN+TRIBUTARIO+INTERNO/21e3e914-99ff-407¢-8211-
f007e1fd70d1

Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor. (2008).

Loggro. (2018). Obtenido de https://loggro.com/blog/articulo/evolucion-del-software-para-la-
implementacion-de-un-sistema-contable/

Londofio, C. (s.f.). Chiper. Obtenido de https://growth.chiper.co/digitalizacion-evolucion-de-las-
tiendas-de-barrio/

lopez, G. (11 de mayo de 2001). Control interno en la organizacion empresarial. Obtenido de
https://www.gestiopolis.com/control-interno-organizacion-empresarial/

Manuel, A. M. (Junio de 2019). Eumed. Obtenido de https://www.eumed.net/actas/19/desarrollo-
empresarial/27-tips-de-tecnicas-y-procedimientos-de-inventario-en-un-negocio-de-
abarrotes.pdf

Mariana, P. (s.f.). Obtenido de https://conceptodefinicion.de/producto/

Merino, J. P. (2010). Obtenido de https://definicion.de/recursos-tecnologicos/

91



Merino, J. P. (2010). Definicién. Obtenido de https://definicion.de/recursos-tecnologicos/
Merino, J. P. (2016). Definicion. Obtenido de https://definicion.de/comestible/

Metodologias de investigacidn educativa . (2017). Revista cientifica mundo de la investigacion y el
conocimiento .

Metodologias de investigacion educativa (descriptivas, experimentales, participativas, y de
investigacion-accion). (2017). Revista Cientifica de la Investigacion y el Conocimiento.

Mi Negocio. (24 de Julio de 2019). Obtenido de https://minegocio.com.ec/todo-sobre-un-sistema-
contable/

Mi Negocio. (2019). Obtenido de https://minegocio.com.ec/como-controlar-inventario-tienda-
barrio/

Mi Negocio. (2019). Obtenido de https://minegocio.com.ec/como-controlar-inventario-tienda-
barrio/

Mi Negocio. (2019). Obtenido de https://minegocio.com.ec/como-controlar-inventario-tienda-
barrio/

Molina, A. d. (2020). ¢ Por qué es importante la contabilidad de costos en las organizaciones? Peru.

Moreno-Cevallos, J. R. (2018). Sistemas de informacion empresarial: la informacién como recurso
estratégico.

Mufiiz. (2003). Gestiopolis. Obtenido de https://www.gestiopolis.com/el-control-como-fase-del-
proceso-administrativo/

Navarro, X. (10 de Octubre de 2015). Deusto Formacion . Obtenido de
https://www.deustoformacion.com/blog/finanzas/que-es-sistema-contable

Negocio, M. (s.f.). https://minegocio.com.ec/como-controlar-inventario-tienda-barrio/. Obtenido
de https://minegocio.com.ec/como-controlar-inventario-tienda-barrio/

Newman, J. H. (1974).
Nufez, P.y. (2018). IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS CONTABLES.
Ocafia Mazon, E., & Sierra Sierra, C. (2018). Revista electrénica ISSN: 1390-938x.

Oli, Armando. (s.f.). Plan de Cuentas. Obtenido de
https://es.scribd.com/document/229536265/Catalogo-de-Cuentas-de-Una-Tienda-de-
Abarrotes

Otzen, T. (2017). Obtenido de https://scielo.conicyt.cl/pdf/ijmorphol/v35n1/art37.pdf

92



Perez, B.y. (2007). Obtenido de https://www.eumed.net/tesis-
doctorales/2012/mirm/enfoque_cualitativo.html

Philip Kotler, G. A. (s.f.). Definicion de Mercado. MARKETING DECIMA EDICION.

Pieron. (1986). Obtenido de
https://www.ugr.es/~rescate/practicum/el_m_todo_de_observaci_n.htm

Polanco. (2016). CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA. Obtenido de ECOE EDICIONES:
https://books.google.com.ec/books?id=Bq9/DWAAQBAJ&pg=PT294&dqg=contabilidad+ad
ministrativa&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwj8pNuhluDxAhUDW60KHXXdCuYQ6AEWBHOECAUQAg#v=twopa
ge&q=contabilidad%20administrativa&f=true

Polanco, V. Y. (2016). CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA. Obtenido de ECOE EDICIONES:
https://books.google.com.ec/books?id=Bq9JDWAAQBAJ&pg=PT294&dg=contabilidad+ad
ministrativa&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwj8pNuhluDXxAhUDW60KHXXdCuYQ6AEWBHOECAUQAg#v=twopa
ge&q=contabilidad%20administrativa&f=true

Polimeni. (2005).
Principios de administracion de operaciones. (2009). En B. Render. Mexico: Pearson Educacion.

Programa de Contabilidad. (25 de abril de 2019). Obtenido de
https://www.programascontabilidad.com/articulos/161-contabilidad-empresas

QuestionPro. (s.f.). Obtenido de https://www.questionpro.com/blog/es/entrevistas-a-
profundidad/

QuestionPro. (s.f.). Obtenido de https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-un-cuestionario/

QuestionPro. (s.f.). Obtenido de https://www.questionpro.com/blog/es/muestreo-no-
probabilistico/

Rafael Lapiedra Alcami, C. D. (2011). Introduccion a la gestion de sistemas de informacion.
Publicacions de la Universitat Jaume I. Servei de Comunicacié i Publicacions.

Raffino, M. E. (2020). conceptos de contabilidad. Argentina.

REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y DOCUMENTOS. (s.f.). Obtenido de
file:///C:/Users/User/AppData/Local/Temp/REGLAMENTO0%20DE%20COMPROBANTES%2
ODE%20VENTA%20RETENCI%20N%20Y%20DOCUMENTOS%20COMPLEMENTARIOS. pdf

RIMPE. (s.f.). Obtenido de https://www.sri.gob.ec/rimpe

93



Rodriguez, D. (2015, 19 de septiembre ). Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA). Obtenido de https://contabilidad.com.do/principios-de-contabilidad-
generalmente-aceptados-pcga/

Rodriguez, J. y. (2017). Método histdrico-Idgico. Definiciones.
Romero, R. (1997). "Marketing".

Sampieri, R. H. (2014). ¢ Qué caracteristicas posee el enfoque cuantitativo de investigacion?
México: Metodologia de la investigacion 6ta edicidn.

Sampieri, R. H. (2014). enfoque cualitativo de investigacion. México: Metodologia de investigacion
6ta edicion.

Sanchez, J. (2018). Economipedia. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/proveedor.html

Scribd. (s.f.). Plan de Cuentas. Obtenido de https://es.scribd.com/document/229536265/Catalogo-
de-Cuentas-de-Una-Tienda-de-Abarrotes

Secretaria Nacional de Planificaciéon. (2021-2025). Plan de Creacion de Oportunidades. Obtenido de
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/09/Plan-de-
Creacio%CC%81n-de-Oportunidades-2021-2025-Aprobado.pdf

Significados. (Agosto de 2019). Obtenido de https://www.significados.com/software/
(2019). Sistema Contable . Guayaquil: Mi negocio.
Sistema TPV. (s.f.). Obtenido de https://tpvgratuito.com/

Sistema Wankara. (s.f.). Obtenido de https://wangara.com/tienda/producto/sistema-de-
facturacion-illarli-para-comercios/

(2008). Software contable. Gerencie.com.

SRI. (s.f.). Obtenido de https://www.sri.gob.ec/grandes-contribuyentes

SRI. (2009 Diciembre 23). Registro Oficial .

SRI. (2021). RIMPE. Obtenido de https://www.sri.gob.ec/rimpe

SRI. (s.f.). SERVICIO DE RENTAS INTERNA. Obtenido de https://www.sri.gob.ec/rimpe
Supercias. (2019). ASAMBLEA NACIONAL REPUBLICA DEL ECUADOR.

Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros. (2018). Plan de cuentas. Guayaquil. Obtenido
de

94



https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/guiasUsuarios/images/guias/info_fin/otros/PLAN%
20DE%20CUENTAS.pdf

Tamayo. (2007). Obtenido de https://www.eumed.net/tesis-
doctorales/2012/eal/metodologia_cuantitativa.html

Thompson, I. (2009). Promonegocios. Obtenido de
https://www.promonegocios.net/clientes/cliente-definicion.html

Thompson, |. (2018). Definicion de Cliente. promonegocios.net.

TPC Group. (2020). Obtenido de Transfer Pricing International Firm: https://tpcgroup-
int.com/blog/impuestos/los-contribuyentes-especiales-en-ecuador/

Trespalacios, V. y. (2005). Encuesta. Obtenido de
https://www.promonegocios.net/mercadotecnia/encuestas-definicion.html

Ucha, F. (2015). Carpinteria. Venezuela: Definicién ABC.

Vega, J. A. (diciembre de 2018). La contabilidad como obligacion.: Enfoque contable, mercantil,
financiero,juridico y fiscal. Obtenido de La contabilidad como obligacién.: Enfoque
contable, mercantil, financiero,juridico y fiscal:
https://books.google.com.ec/books?id=hmyPDwWAAQBAJ&pg=PT35&dqg=evoluci%C3%B3n
+de+la+contabilidad&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiOmo3V2YnyAhW3RTABHTdJCDoQ6AEw
BnoECAcQAg#v=onepage&q=evoluci%C3%B3n%20de%20la%20contabilidad&f=false

Villar, R. M. (2013). EL ENFOQUE MIXTO DE INVESTIGACION EN LOS ESTUDIOS FISCALES.
TLATEMOANI.

Weihrich, H. K. (1999). Naturaleza de la organizacion,espiritu emprendedor y reingenieria.
Administracion una perspectiva global y empresarial.

Westreicher, G. (2020). control. Economipedia.

95



ANEXos.

Anexo 1 Encuesta

Encuesta:

Estimado (a) a continuacion encontrard una pequefia lista de preguntas para conocer
el grado de satisfaccion que ofrece la Tienda Don Carlos.

Por favor marque con una X dentro del recuadro la respuesta que considere usted la

Indicada, tomando en cuenta la sinceridad.
Femenino: D D Masculino:

Preguntas.

1. ¢Califique el servicio que ofrece la tienda Don Carlos?
Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

Me da igual

2. ¢En las tiendas que usualmente compra, le entregan la nota de venta?

Si
No

3. ¢Que tipos de productos compra mas?

Lacteos

Enlatados

Embutidos
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4.

¢Cual es la frecuencia en la que mas compra en la Tienda?

1 vez por semana

2 Vez por semana

3 veces por semana

Todos los dias

5.

¢Ha tenido alguna vez algun inconveniente al momento de la entrega de su pedido?

Si

No

En el monto pagado ¢Ha encontrado la diferencia de lo que ha pedido y en lo que

usted ha pagado?

Si

No

¢Alguna vez en su compra, ha recibido productos caducados?

Si

No

De los siguientes servicios cual usted recomendaria que se implemente en la

Tienda:

Pago

basicos

de servicios

Recargas

Servicio a domicilio
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9. ¢La Tienda Don Carlos les proporciona crédito?

Si

No

10. ¢Recibe buena atencion al momento de realizar su compra?

Si

No
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Anexo 2 Guia de Observacion no participativa simple

l Guia de observacion no participativa

Fecha:

NsTUmseRey  Nombre:

UNIVERSITARIO OE FORMACION

Direccion:

Negocio a Observar: Tienda Don Carlos

cunF:iltit:;Zsus ] Despacho del producto Calidad de servicio de Entrega de Factura broveedores
Observar Proveedores proveedores proveedores
N2 Nombre y Apelido |Buena |Regular |Mala |Buena |[Regular |Mala |Buena |Regular |Mala |Completo | Incompleto

1

2

3

4

5

i

7

8

9

10
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Anexo 3 Guia de entrevista informativa

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Fecha:
Ciudad:

Estimado (a) entrevistado, ayudenos con unos pequefios minutos de su tiempo para
Desarrollar la siguiente entrevista, cuyo objetivo ser& obtener informacidn que servira de Util

ayuda a la culminacion del trabajo de titulacion.

Nombre del negocio

Nombre del entrevistado

¢ Coémo define usted a su tienda?

¢Usted se ha capacitado en algin momento para poder administrar su negocio?
¢Cuéntas horas pasa usted en la tienda?

¢ Cuales son los problemas que ha tenido dentro de la tienda y como la ha resuelto?
¢Considera usted que dentro de su negocio se lleva un buen control de inventario?
¢Lleva usted el control de cada producto que entra y sale?

Al implementar un sistema contable ¢ Usted cree que estaria capacitado para el manejo

del mismo?

10) Con la implementacion de un sistema contable ¢;Cree usted que tendria mejores

resultados

11) y mas facilidad al momento de ingresar su inventario?
12) ¢ Usted esté satisfecho con el servicio que brinda en su tienda?
13) ¢ Qué tan buena considera usted la comunicacién con sus clientes?

14) ¢ Utiliza alguna estrategia para generar fidelidad a sus clientes?
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Anexo 4 Guia de entrevista a profundidad.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Fecha:
Ciudad:

Estimado (a) entrevistado, ayddenos con unos pequefios minutos de su tiempo para
Desarrollar la siguiente entrevista; cuyo objetivo sera obtener informacion que servira de
util ayuda a la culminacion del trabajo de titulacion.
Sus respuestas seran tratadas de manera confidencial, y no utilizadas para otros fines que

no sea el objetivo antes mencionado, entrevistador la Srta. Amy Santana.

Nombre del negocio

Nombre de la entrevistada

¢Dénde queda ubicado su negocio?

¢ Coémo define usted su tienda?

¢Conoce usted lo que es un sistema contable?

¢Maneja algun sistema su negocio?

¢ Conoce cuantas tiendas tiene el mismo software que usted utiliza?

¢ Cuanto tiempo lleva con la implementacion del software en su negocio?

¢Ha presentado problemas en el manejo del mismo?

10) ¢ Posee su negocio algun manual para el manejo de su negocio?

11)Si se presentan, complicaciones en la parte administrativa, que realiza para

resolverlas.
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Anexo 5 Carta de autorizacion

Carta de autorizacion
Sedores
Instituto Tecnologico Universitanio de Formacion

Profesional Adminstrativo y comercial

E stimads sedores
Por medio de Lz presente vo Carlos Samtama Cobo propietario de 1a Tienda “Don
Carlos™ oom C1: 1302803711 wbirada en o km 8 % Via 2 Daule sector norte de I
ciudad de Guayaqeil sutorizo a la Sria. Amy Estefania Santana Morales omn (-
0953564424 para que pucda efectuar su investigacion para el proceso de titalacdn y
obtencion del Titulo de Tecnologa en Contabilidad y Auditoria

Titwlado con &l tema: Implementacion de un sistema contable para “Tienda Don
Carlos™ para controlar todas las operaciones del negocio de manera ripida y eficaz

ZonkP s oo
Firma autorizacion
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